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Resumo

A pandemia da COVID-19 impactou a sociedade, inclusive na oferta de servigos de atendimentos
em saude mental. As medidas de restricdo e isolamento social fizeram com que os profissionais de
psicologia se adaptassem, respeitando as normatizagdes elaboradas pelo Conselho Federal de Psicologia
que regulamentam os servigos psicoldgicos prestados por meio da Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo. O presente estudo teve como objetivo investigar as potencialidades e desafios dos
profissionais de psicologia durante a pandemia da COVID-19. Para seu alcance, foi realizado um grupo
focal com sete psicologos e professores do curso de Psicologia de uma Universidade Federal da regido
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norte do pais. Os relatos foram analisados por meio da analise tematica, categorizados em (a) atendimento
online como novo campo de possibilidades e amplia¢do dos horizontes, (b) aprendizado do atendimento
online por meio do uso das Tecnologias de Comunicagdo e Informagao (TICs) e (¢) encaminhamentos
apos o atendimento online e seus desafios. Os resultados demonstraram que os profissionais se adaptaram
a nova realidade e exigéncia de distanciamento social para a prestagdo de servicos em satide mental
para a populagdo, perceberam a necessidade do ensino dessa modalidade aos estudantes, para que haja
melhor formagdo tedrico-técnica e ética e corroboram com os estudos anteriores de que a Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo (TICs) sao ferramentas de mediagdo a ser utilizada entre o psicologo e a
pessoa atendida na promogao da satde.

Palavras-chave: atendimento psicologico online, Amazonas, psicologia, COVID-19.

Potentials and Challenges of Online Psychological Care during
the Covid-19 Pandemic from the Perspective of Professionals

Abstract

The COVID-19 pandemic has impacted society, including the provision of mental health care services.
Restriction and social isolation measures have made psychology professionals adapt, respecting the
standards prepared by the Federal Council of Psychology that regulate psychological services provided
through Information and Communication Technologies. The present study aimed to investigate the
potential and challenges of psychology professionals during the COVID-19 pandemic. To achieve this,
a focus group was carried out with seven psychologists and professors of the Psychology course at a
Federal University in the northern region of the country. The reports were analyzed through thematic
analysis, categorized into (a) online service as a new field of possibilities and expansion of horizons, (b)
learning about online service through the use of Communication and Information Technologies (ICTs)
) and (c) referrals after the online service and its challenges. The results showed that professionals
have adapted to the new reality and requirement of social distancing for the provision of mental health
services to the population, realized the need to teach this modality to students, so that there is better
theoretical-technical and ethical training and corroborate with previous studies that Information and
Communication Technology (ICTs) are mediation tools to be used between the psychologist and the
person assisted in health promotion.

Keywords: online psychological care, Amazon, psychology, COVID-19.

Potenciales y Retos de La Atencidn Psicoldgica Online durante
la Pandemia de Covid-19 desde la Perspectiva de los Profesionales

Resumem

La pandemia de COVID-19 ha impactado a la sociedad, incluida la provision de servicios de atencion
de salud mental. Las medidas de restriccion y aislamiento social han hecho que los profesionales de
la psicologia se adapten, respetando las normas elaboradas por el Consejo Federal de Psicologia que
regulan los servicios psicologicos que se brindan a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. El presente estudio tuvo como objetivo investigar el potencial y los desafios de los
profesionales de la psicologia durante la pandemia de COVID-19. Para lograrlo, se realizé un grupo
focal con siete psicologos y profesores de la carrera de Psicologia de una Universidad Federal de la
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region norte del pais. Los informes fueron analizados a través del analisis temdtico, categorizados en (a)

servicio en linea como un nuevo campo de posibilidades y expansion de horizontes, (b) aprendizaje sobre

el servicio en linea a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y (c)

referencias después del servicio en linea y sus desafios. Los resultados mostraron que los profesionales

se han adaptado a la nueva realidad y exigencia del distanciamiento social para la prestacion de servicios
de salud mental a la poblacion, percibieron la necesidad de ensefar esta modalidad a los estudiantes,

para que exista una mejor formacion teérico-técnica y ética y corroborar con estudios previos que las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas de mediacion a utilizar entre

el psicologo y la persona asistida en la promocion de la salud.

Palabras-clave: atencion psicologica en linea, Amazonas, psicologia, COVID-19.

Em 11 de margo de 2020, a Organizagao
Mundial da Satde (OMS) anunciou uma
pandemia mundial por coronavirus (COVID-19)
que afetou a sociedade como um todo e as
diferentes facetas da formagao e atuagdo profis-
sional em satude (Goghari et al., 2020). Além do
impacto na saude fisica, as medidas associadas
ao isolamento e contengdo da vida social
foram identificadas como fatores de risco para
desfechos negativos em saude mental (Holmes
et al., 2020). O medo da doenga, da morte, do
luto, do isolamento social e das medidas de
confinamento amplificaram os problemas sociais
e psicologicos ja existentes (e.g., estresses de
relacionamento, problemas financeiros, abuso
de substancias, ansiedade, panico e depressio)
(Brooks et al., 2020). Por este motivo, profis-
sionais de satde mental, como psicologos e
psiquiatras, devem estar na linha de frente e
desempenhar um papel de lideranca nas equipes
de planejamento e gestdo de emergéncias
(Bashirian et al., 2020).

Devido ao alto grau de transmissao comu-
nitaria da COVID-19, os profissionais precisa-
ram elaborar estratégias de cuidado por meio do
uso da tecnologia da informagdo e comunicagao
(TICs) ainda pouco popular entre os profissio-
nais. Além disso, a inexperiéncia no manuseio
das TICs, a preocupacdo com o compartilha-
mento de informacdes de forma remota, impli-
cou na necessidade do desenvolvimento de en-
sino e pesquisa sobre os cuidados em relagdo a
segurancga e protecao de dados em interface com
os preceitos éticos da atuacdo do profissional de
psicologia (Ferreira et al., 2021).

No Brasil, o atendimento psicologico online
esta regulamentado pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP) por meio da Resolugao CFP
n® 11 de 2018 o qual orienta psicologas(os)
para o uso de tecnologia da informagdo e da
comunica¢do (TICs) como ferramentas de
mediagdo para realizagdo de intervencgdes. No
entanto, estaresolugdo nao permite o atendimento
de pessoas ou grupos em situacao de urgéncia,
emergéncia e desastres, o qual deve ser realizado
de forma presencial (CFP, 2018). Porém, com o
advento da situagdo pandémica da COVID-19,
o CFP suspendeu, de forma temporaria, os
artigos referentes a essas restricdes através
da publicacao da Resolugdo CFP n° 4 de 2020
que regula a atuacdo das (os) psicologas (0s)
durante a pandemia e orienta para a realiza¢ao
do cadastro das (os) profissionais de psicologia
na plataforma e-Psi para atuagdo online (CFP,
2020).

Os poucos fundamentos teoricos e técnicos
para subsidiar as a¢des de intervengado online fi-
zeram com que os profissionais, com base nas
Resolugdes n° 11/2018 e n° 4/2020, organizas-
sem os atendimentos a partir dos pressupostos
éticos, tais como cabe ao psicologo assegurar
que os recursos tecnoldgicos utilizados garan-
tam o sigilo das informagdes. O respeito a con-
fidencialidade e a privacidade das pessoas aten-
didas sdo aspectos essenciais em atendimentos
psicolégicos mediados pelas TICs e sao de res-
ponsabilidade do psicélogo. E importante que o
profissional oriente e auxilie o paciente a situar-
se em um ambiente propicio para os atendimen-
tos para que nao sO assegurem o sigilo das in-
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formagoes prestadas, mas que contribuam para a
qualidade do processo terapéutico. Refletir sobre
o0s aspectos éticos ¢ uma dimensdo da formagao
para atendimentos na modalidade remota (Payne
et al., 2020).

Outra dimensdo importante para os atendi-
mentos remotos ¢ a relagdo estabelecida entre
profissional de psicologia (terapeuta) e a pessoa
atendida (cliente). Os estudos iniciais sobre psi-
coterapia online, acreditava-se que a relagdo te-
rapéutica poderia ficar comprometida por sofrer
a interferéncia de meios intermediarios, como as
TICs, ao impossibilitar a visualizagdo clara das
expressoes faciais e das emogoes, ocasionando
um empobrecimento da comunicagdo verbal,
elemento considerado essencial a interagdo en-
tre terapeuta e cliente/paciente. Entretanto, uma
revisdo sistematica realizada em 2021, reline
evidéncias empiricas sobre as intervengdes on-
line em saude mental em tempos de COVID-19
e, conforme relatado em 28 estudos, os atendi-
mentos online apresentaram efeitos positivos, de
eficacia no cuidado em satide mental e com me-
nor nimero de desisténcia quando comparada ao
atendimento presencial (Secchi et al., 2021). Um
segundo estudo, analisou a interagdo terapéutica
por meio de um estudo experimental, apontou
evolugdo clinica independente da modalidade
de atendimento e que a insercdo de atendimen-
to online ndo implica em perdas terapéuticas (de
Souza & da Silveira, 2021). Outra pesquisa, rea-
lizada no Brasil, desenvolvida por Pieta e Gomes
(2014) evidenciou o aspecto positivo da relagao
terapéutica nos atendimentos online e seus as-
pectos importantes (i e., presenca, confianca,
conexdo, compreensao e participacdo da pessoa
atendida).

Somado a estes estudos, outras pesquisas
desenvolvidas durante a emergéncia sanitaria
promovida pela pandemia da COVID-19 tém
apontado que as intervengdes psicoldgicas
sdo de fundamental importancia (Cluver et al.,
2020; Ornell et al., 2020) e que alguns clientes/
pacientes e profissionais se adaptaram de forma
positiva as TICs e desenvolveram a habilidade
de escuta e observa¢do mais acurada, atendendo
a necessidade de acolhimento das angustias

vivenciadas com novos modos de cuidado
(Calvet et al., 2021; das Neves et al. 2021;
Ferreira et al., 2021; Oliveira, 2020).

No entanto, a utiliza¢do do atendimento on-
line ¢ um desafio nos cuidados em satide mental
que precisam ser aprimorados pelos profissio-
nais, inclusive nas suas formagdes, pois o uso da
tecnologia ¢ crescente em todos os setores. Algu-
mas limita¢des nesta modalidade de atendimento
sdo vistas em duas perspectivas, para as pessoas
atendidas e para os profissionais. Na perspectiva
das pessoas atendidas, pode haver baixa capaci-
dade ou inabilidade para informatica, a alfabe-
tizagdo precaria, pouco acesso aos dispositivos
ou internet inadequada. Para os profissionais, as
limitagGes sao referentes a aprendizagem sobre
como trabalhar com novas tecnologias e a reor-
ganizacao de sua percep¢ao de trabalho presen-
cial para uma modalidade remota e sem contato
fisico (Orman & O’Dea, 2018).

Desta forma, este trabalho objetiva discutir
quais as potencialidades e desafios da atuagdo
dos profissionais de psicologia durante a pan-
demia na modalidade online e que possibilite
uma pratica baseada em evidéncias.

Método

Delineamento

O presente estudo se caracteriza como uma
pesquisa de natureza qualitativa, exploratoria,
com uso de técnicas de coleta de dados por meio
de grupo focal.

Participantes

Participaram do estudo sete profissionais
de psicologia e professores do curso de gradua-
¢do em Psicologia de uma universidade publica
do norte do Brasil, que compuseram o grupo de
trabalho com o objetivo de realizar acolhimen-
to psicologico online para a populagdo durante
o primeiro semestre de 2020 (inicio da pande-
mia no Brasil). Com relagdo as caracteristicas
dos participantes, houve maior participagdo
de mulheres, sendo cinco do total do grupo. A
faixa etaria dos participantes foi entre 28 ¢ 50
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anos de idade. Dois participantes possuem dou-
torado, quatro possuem mestrado e uma possui
graduacdo. Sobre as abordagens psicoterapicas,
ocorreu predominancia da orientagdo psicanali-
tica, quatro participantes trabalham nesta linha,
outros dois trabalham com a Terapia Cognitiva
Comportamental e uma profissional trabalha
com Gestalt Terapia. O tempo de atuacdo na
area variou entre um e 21 anos de experiéncia.
O critério de inclusdo era ter realizado trés aten-
dimentos online, além de estarem presentes em
pelo menos duas supervisdes. Foram excluidos
aqueles que afastados por questdes médicas.

Procedimento de Coleta de Dados

Para esta pesquisa foram realizados Grupos
Focais (GF), que consiste em uma técnica de
produgdo de dados que envolve a formacdo
de um grupo com caracteristicas comuns,
dirigido por um moderador, ¢ que mantém os
participantes centrados em uma discussao sobre
determinado tema. Com base nessa técnica,
¢ possivel a troca de ideias, experiéncias,
sentimentos, crengas, comportamentos ¢ pontos
de vista, proporcionando a reflexdo e, até mesmo,
a mudang¢a de opinido ou de fundamentagdo da
posicao inicial (Barbour, 2009). O recrutamento
dos participantes para o GF teve como condi¢ao
o interesse dos profissionais em participar
da pesquisa e disponibilidade de horario em
comum. Inicialmente o convite foi enviado por
um dos coordenadores do servigo, para o grupo
de Whatsapp em que os profissionais trocavam
informagdes sobre o atendimento. A partir da
demonstracdo de interesse os participantes
foram consultados, individualmente, sobre sua
disponibilidade participacdo. As atividades
de coleta de dados ocorreram por meio da
plataforma digital Google Meet®, que permite
sigilo, seguranca, qualidade e confidencialidade
no registro dos dados.

Andalise dos Dados

Os dados foram analisados a partir da
proposta de Braun e Clarke (2006) denominada
analise tematica, sendo composta por seis fases/

estagios, tendo como objetivo gerar temas para a
interpretagdo dos dados. As fases caracterizam-
se pela familiarizagdo com os dados, o
desenvolvimento de codigos iniciais, a busca e
revisdo dos temas, a defini¢cdo e nomeacgdo dos
temas encontrados e a produgao do relatorio.

Procedimentos Eticos

O presente projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), sob o Parecer n® 4.231.958.

Resultados e Discussodes

A analise dos dados demonstrou que no
contexto de Pandemia os profissionais de
psicologia tiveram que criar outras estratégias
em seu processo de trabalho, levando-os a
novas formas de aprendizagem com foco um
uma sistematizagdo ¢ operacionalizacdo dos
atendimentos online. As falas foram analisadas
e agrupadas em trés categorias:

1. Potencialidades no atendimento online
como novo campo de atuacdo profissional
durante e ap6s a situagao da pandemia,

2. Desafios do atendimento psicologico online
reverberando em aprendizado no uso das
Tecnologias de Comunicacao e Informagao
(TICs) e,

3. Encaminhamentos apds o atendimento
online e seus desafios.

Na primeira categoria, Potencialidades do
Atendimento Online, a atuagdo foi percebida
como um novo campo de possibilidades e
ampliacdo dos horizontes da praxis, conforme
narra uma participante: “foi um aprendizado
assim que pramim foi muito rico porque eu acabei
de alguma forma também aderindo bastante ao
formato online, enquanto uma alternativa de
possibilidade de trabalho . . .” (Participante 6).

O atendimento psicoldgico online era uma
pratica que ja existia entre profissionais da psi-
cologia, conforme a Resolugdo N° 11/ 2012
do CFP ja regulamentava algumas praticas
psicologicas online (e.g. processos de selegdo de
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pessoal, aplicagdo de testes regulamentados para
o formato remoto, supervisdo de trabalhos de
psicologos e atendimentos eventual de clientes
impossibilitados de comparecer presencialmen-
te), mas nao autorizava a modalidade de psicote-
rapia, apenas em carater exclusivamente experi-
mental e com aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa.

Somente em 2018 com o aumento de estu-
dos na area, com melhores evidéncias de efica-
cia e efetividade, que o CFP indicou diretrizes
metodoldgicas para oferta de servigos psicolo-
gicos com vistas a avaliacdo, orientacdo e/ou
interven¢ao de individuos ou grupos, na modali-
dade online (CFP, 2018).

Entretanto, o carater compulsoério do aten-
dimento psicologico online durante a pandemia
de COVID-19, precisa ser observado com cau-
tela, pois os profissionais de psicologia podem
prestar servicos, mesmo que ainda nao tenham
obtido treinamento necessario (Chenneville &
Schwartz-Mett, 2020), como afirma o Participan-
te 6 “ainda busco estudar e ver algumas coisas
relacionadas a pratica do trabalho online, princi-
palmente agora que eu tenho procurado aprender
mais sobre trabalho em grupo online”. O relato
corrobora com o estudo de Ferreira et al. (2021)
que indicou que a maioria dos profissionais que
participaram de um programa de acolhimento
nao tinham formagdo para atendimento online
adequado. E premente, que os profissionais de
psicologia precisam buscar formagdo baseada
em evidéncias para continuar atuando online.

Outro potencial da oferta de atendimento

psicologico online é a possibilidade de al-

cangar pessoas que moram em diferentes
lugares . . . eu acho muito importante para
noés profissionais que podemos ampliar nos-
sos horizontes de onde podemos atuar que ai
ndo fica s6 em algo que eu preciso daquele
espaco fisico, mas eu tenho outras possibili-
dades também assim como tem outras pos-
sibilidades a ndo ser no atendimento indivi-

dual, né? (Participante 2)

E inegavel que projetos e programas em
cuidados em satde mental alcangaram diferen-
tes populacdes de todo o territorio nacional, a

exemplo do acolhimento psicologico na regido
norte (Ferreira et al., 2021), com uma escuta
qualificada durante a Pandemia de Covid-19; e
0 projeto para promocdo bem-estar psicologico
na cidade de Manaus (Izel et al., 2022), que re-
alizou atendimento em grupo com foco no de-
senvolvimento de estratégias de coping. Esses
projetos contribuiram para o bem-estar da popu-
lacdo amazodnica e de outras regides do Brasil,
pois o formato online favorecia a ampliagdo do
contato para o desenvolvimento das agdes.

Na segunda categoria, analisou-se os desa-
fios para realiza¢do do atendimento online por
meio do uso das Tecnologias de Comunicagao e
Informagao (TICs). Um dos primeiros desafios
enfrentados foi a transi¢ao do setting terapéutico
presencial para o formato online, onde novos ele-
mentos foram fonte de reflexdo para uma praxis
que respeitasse os preceitos éticos da profissao.

Mas eu percebia que a minha maior dificul-

dade no inicio foi quebrar o paradigma do

presencial e de até algo que eu tinha “ndo,
¢... funciona s6 no presencial”, a gente per-
cebeu que foi muito além, eu percebi as-
sim que as pessoas se sentiam acolhidas,
se sentiam escutadas, que aquilo tinha um
efeito muito significativo para a vida. (Par-

ticipante 5)

Nota-se que os profissionais de psicologia
perceberam como positiva a transi¢do para o
atendimento online. O estudo realizado por
Békés e Aafjes-van Doorn (2020) indicou que
as experiéncias de se sentir cansado, sentir-se
menos confiante € compassivo e sentir-se menos
conectado e auténtico nas sessdes também
influenciam as atitudes dos terapeutas em relagao
a psicoterapia online.

E importante lembrar que a literatura
mostra que a presencialidade na psicoterapia
¢ um fator necessario para criar seguranga,
construir uma alianga terapéutica mais forte e
aumentar a eficacia da terapia (Rathenau et al.,
2022). No Brasil, ainda carecem de estudos que
avaliem os fatores mediadores que implicam na
efetividade de intervengdes online ou presencial
para melhorar as diretrizes para os profissionais
da psicologia.
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A falta de diretrizes para realizagdo de
acolhimento online, a pouca informagdo ¢ a
falta de habilidade no uso das TICs durante a
graduacdo foram apontadas como algumas das
principais demandas no que se refere aos desafios
do trabalho, conforme Participante 3:

Como poder transmitir através da tela
esse acolhimento, acho que ¢ isso, esse
acolhimento. E a pessoa sentir isso do
outro lado da tela de certa forma a vontade
conversando comigo mesmo que do outro
lado da tela e que é uma divida também
das pessoas que buscam a gente nessa
modalidade.

A preocupacao sobre como atuar no aten-
dimento psicoldgico online e avaliar se obteve
éxito durante a situagdo aguda da pandemia, foi
estudado por Boldrini et al. (2020) ao entrevistar
306 psicoterapeutas italianos durante a fase se-
vera de contaminacdo comunitaria, € que apon-
taram que a melhor intervengao online ¢ quando
se utiliza plataformas de videoconferéncia (aten-
dimento sincrono). Este achado ¢ reafirmado por
estudos anteriores que relataram a eficacia dessa
modalidade, explicando que quando se permite
que psicoterapeutas e pacientes em locais sepa-
rados se vejam e interajam em tempo real, ou
seja, na modalidade sincronia (Norwood et al.,
2018), a dupla psicoterapeuta-paciente podem
regular suas emocdes, inclusive a empatia, e por
conseguinte refor¢ar a manutenc¢do da alianca te-
rapéutica entre eles (Schiano Lomoriello et al.,
2018).

Outro fator importante, é que as atitudes e
crengas dos psicoterapeutas sobre o atendimento
psicologico online desempenham papel signifi-
cativo nas suas experiéncias de sessdes online.
Em particular, psicoterapeutas que consideram a
modalidade online incompativel com sua orien-
tagdo teorica relataram mais dificuldades no uso
das TICs, e menor satisfacdo nesse formato de
trabalho (Boldrini et al., 2020). No geral, nao
ha razoes validas para acreditar que uma orien-
tagdo terapéutica especifica seja mais ou menos
adequada para serem utilizadas no atendimento
psicologico online (Poletti et al., 2020; Varker et
al., 2019). Conforme apontou Swartz (2020), as

diversas estratégias psicoterapéuticas de apoio
aos pacientes e familiares durante a pandemia de
COVID-19 puderam ser utilizadas. Nesse senti-
do, a relutancia dos terapeutas em usar a tecno-
logia para psicoterapia pode estar relacionada a
atitudes desinformadas, e ndo questdes funda-
mentais relacionadas a essa modalidade (Van
Daele et al., 2020).

Um dos maiores desafios na situagdo
pandémica foram os cuidados em satide mental
para o publico infantil. O estudo de revisao de
Amorim et al. (2021) indicou que devido ao
fechamento das escolas e o confinamento familiar
compulsorio, as criancas ficaram em situagao
de vulnerabilidade e os pais sem orientacdo de
como proporcionar ambiente saudavel diante das
restrigdes impostas pelas autoridades sanitarias.
De acordo com Participante 7, no atendimento
com criancas, ¢ necessario

utilizar muito da criatividade para trans-

formar, falando da minha pratica, foi algo

que eu precisei fazer o tempo todo e ai no
processo eu fui sentindo na pratica que
para algumas criangas a leitura dava muito

certo . . .

Existem limitagoes fisicas e terapéuticas
que podem impedir que criangas ¢ adolescentes
acessem ou se envolvam plenamente no atendi-
mento psicologico online, por exemplo desigual-
dades sociais, questdes relacionadas a pobreza,
situagoes de maus tratos contra crianca (Racine
et al., 2020).

O atendimento psicolégico online é uma
abordagem inovadora para intervencdo com
criangas durante e apds a pandemia COVID-19,
contudo, sdo necessarias ferramentas de ava-
liagdo validas e confidveis para determinar
quais criangas e adolescentes sdo mais indica-
das para participar de atendimento online. Em
alguns casos, 0s servigos precisaram continuar
com seguran¢a na modalidade presencial, em
outros, o tratamento precisou fazer a transi¢cao
para aconselhamento de apoio por telefone até
que barreiras fisicas e terapéuticas ao tratamen-
to sejam ajustadas (Racine et al., 2020).

Por fim, a terceira categoria, encaminha-
mentos apos o atendimento online e seus desa-
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fios, versou sobre a organizac¢ao do trabalho em
saude mental, na qual os profissionais de psico-
logia apresentaram algumas lacunas no atendi-
mento, ¢ o alcance do atendimento online oferta-
do pela universidade, que foi capaz de articular
profissionais e atender com fluidez num momen-
to de sofrimento e caos, principalmente quando
surgia necessidade de encaminhar usuarios para
outros servicos de saude.

Eu achei que faltou um pouco mais de

sintonia, né? NOs ndo temos uma rede

psicossocial que seja efetiva e que atenda a

todo mundo de forma que nos necessitamos,

ndo preenche nossa necessidade e dificulta

um pouco o nosso trabalho. (Participante 2)

Essa insuficiéncia traz a tona a historia
da Satde Mental no estado do Amazonas. A
implantacdo da Rede de Atencdo Psicossocial
ocorreu dez anos apds a implantagdo em estados
da regido sudeste do pais e apds intmeras
solicitacdes dos profissionais da area da satde
que recebiam pacientes no uUnico hospital
psiquiatrico da cidade. Também foi solicitado
via judicial, por meio de agdes perpetradas
pelo Ministério Publico Estadual que recebia as
demandas de movimentos sociais organizados
(Lopes et al., 2009; Santos, 2018).

Com a insuficiéncia da rede de satide mental
na cidade de Manaus e no Estado do Amazonas
o atendimento psicologico online atendeu uma
demanda reprimida de pessoas que ndo tinha
acesso nos atendimentos em satde mental e
que durante a pandemia necessitaram de escuta
e posterior tratamento, porém, ndo conseguiu
referenciar para a rede formal de saude mental
os atendimentos realizados, pois se caracterizava
como um servico emergencial e com a proposta
de acolher e ndo de elaborar estratégias tera-
péuticas (das Neves et al. 2021; Ferreira et al.,
2021).

Desde o golpe 2014 as politicas publicas
brasileiras tém sofrido com a descontinuida-
de do financiamento publico, culminando com
aprovacao da emenda constitucional 95 de 2016,
conhecida como “emenda da morte” com obje-
tivo colocar um teto de gastos do Estado. Esse
desmonte das politicas publicas esta alinhado

ao projeto de necropolitica do atual governo, e
a pandemia de COVID-19 indicou a necessida-
de do aumento de investimento em politicas de
saude, pois, sem acessibilidade e universalidade
(principios norteadores do SUS), a crise sanita-
ria no Brasil teria sido mais grave (Germano &
Couto, 2022; Instituto de Estudos Socioecond-
micos [Inesc], 2021).

Porque a gente ficou por um tempo correndo

delapraca, praquemagente encaminha, aqui

ndo aceita mais, aqui ndo ta funcionando,

aqui ¢ isso e ai a gente segurando aqui a

pessoa porque também nao iriamos deixar

a pessoa de qualquer jeito, ndo iriamos

abandonar a pessoa no caminho, a gente

ficava aqui com ela. (Participante 2)

A falta de financiamento para politicas pua-
blicas de saude, ndo permitiu a preparagao para
situagdo pandémica, inclusive permeada pela
narrativa negacionista. A partir deste contexto,
as universidades publicas se organizaram para
articular agdes de respostas, e auxiliar os equipa-
mentos de satde, para dar continuidade dos ser-
vigos, e particularmente nos cuidados em saude
mental. No Amazonas, as institui¢des publicas
UFAM e a Universidade do Estado do Amazo-
nas (UEA) realizaram ag¢des de intervencao tanto
para comunidade académica quanto para popula-
¢do geral com objetivo de mitigar as dificuldades
emocionais advindas do distanciamento social,
do medo da contaminagao pela COVID-19, além
do suporte a familias, pacientes e profissionais
de saude durante a internacao.

Por fim, notou-se que a pandemia demons-
trou as falhas na construcao das redes de cuidado
de saude mental, os participantes relatam a au-
séncia de uma rede de atengao psicossocial mais
estruturada. Conforme participante 5:

Eu achei a articulagao bem dificil porque

na minha percep¢do as redes de atengdo

tanto do municipio quanto do estado se
esquivaram dos atendimentos na pandemia

... Entdo eu fago um acolhimento e eu digo

pra pessoa “olha, procura a rede municipal

ou a rede estadual de satide” e muitas vezes
ela voltava “olha, eu ndo consigo acesso”
ou até aqueles servicos que eram de porta
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aberta como os Caps [Centros de Atengdo

Psicossocial] muitas vezes nao faziam os

acolhimentos quando a pessoa procurava.

Eu entendo também que a rede ficou

sobrecarregada como todos nds ficamos,

mas eu achei que faltou uma articulagao

maior ¢ um olhar mais sensivel para a

populagao.

Houve um empenho por parte dos pro-
fissionais que elaboraram um servigo de
atendimento psicologico com fluxo de entrada
e de encaminhamentos, de modo a dar a assis-
téncia a populacdo atendida, também que os
profissionais buscaram o aperfeicoamento tanto
em relacdo ao uso de TICs e em relagdo aos
aspectos éticos, teoricos ¢ metodologicos que
norteiam a profissdo do psicologo.

Consideracgfes Finais

A pandemia da COVID-19 fez com que a
pratica do Psicologo sofresse transformacgdes e
ressignificagdes. As ferramentas de TICs foram
instrumentais importantes, ¢ com uma forte
contradi¢do entre potencialidade e desafios no
processo de mediacao para aprendizagem dessas
novas formas de atendimento. Além disso,
favoreceu uma tentativa de democratizacao
ao acesso de servigos psicologicos em um
momento extremamente complexo, enquanto
os servicos da rede de saude mental do
estado ndo conseguiam atender a demanda da
populacdo. Foi necessario repensar a pratica e
a teoria dentro dos atendimentos psicologicos
online, principalmente no desenvolvimento de
estratégias para atendimento e construcao deste
novo espaco terapéutico.

Como limitagdes do estudo, a quantidade
de participantes e a pouca heterogeneidade dos
profissionais podem ter impactado no resultado
desta pesquisa

Por fim, percebeu-se que o atendimento
online é uma pratica que tem potenciais para se
estabelecer no fazer profissional do psicélogo.
Entretanto, é necessario maior discussdo e
ensino da temadtica nas formagdes profissionais
em todo o Brasil.

No que tange a rede de satide mental do
estado, o estudo demonstra maior necessidade
de investimento para firmar um servico que
realmente abarque as necessidades da populagao
e realmente funcione em rede.
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