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Resumo

A pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) a partir de 2019 alterou a vida humana
de forma continua e significativa, sendo este fenomeno objeto de mensuragoes e estudos parciais até
o momento, devido a grande diversidade de enfoques possiveis para analises da ciéncia. O objetivo
deste estudo ¢ descrever e analisar as discussdes das produgdes cientificas sobre o ageismo no contexto
da pandemia da COVID-19, e de que forma os autores analisam o fenomeno. Para isso, quanto a
metodologia, este artigo ¢ uma revisdo integrativa de literatura sobre o preconceito em relagdo a idade,
ageismo, na pandemia da COVID-19, realizada entre julho de 2020 e novembro de 2021, nas bases de
dados Web of Science, MEDLINE/PubMed, Scopus, Biblioteca Virtual em Saude, APA PsycInfo. Apds
as fases de identificacgdo, selecdo e elegibilidade, foram incluidos 21 artigos para a categorizacdao. O
desenvolvimento deste estudo obedeceu a recomendagao PRISMA - Key Items for Reporting Systematic
Reviews and Meta-analyses. Quanto aos resultados, os artigos, em geral, identificam o crescimento
do ageismo na pandemia, e destacam o efeito nocivo social e individual que este fendmeno acarreta.
Quanto as limitagdes, os artigos experimentais apontam restricdes metodologicas e situacionais, devido
as dificuldades de pesquisa impostas pelo proprio periodo pandémico, mas salientam a importancia de
estudos mais robustos e continuos sobre o tema.
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COVID-19 Pandemic and Ageism:
An Integrative Review

Abstract

The pandemic caused by the new coronavirus (SARS-CoV-2) from 2019 onwards changed human life
in a continuous and significant way, and this phenomenon has been the subject of partial measurements
and studies so far, due to the great diversity of possible approaches for analyses of the science. The
objective of this study is to describe and analyze the discussions of scientific productions on ageism
in the context of the COVID-19 pandemic, and how the authors analyze the phenomenon. For this,
regarding the methodology, this article is an integrative review of literature on ageism, ageism, in the
COVID-19 pandemic, carried out between July 2020 and November 2021, in the databases Web of
Science, MEDLINE/PubMed, Scopus, Virtual Health Library, APA PsycInfo. After the identification,
selection and eligibility phases, 21 articles were included for categorization. The development of this
study followed the PRISMA recommendation - Key Items for Reporting Systematic Reviews and Meta-
analyses. As for the results, the articles, in general, identify the growth of ageism in the pandemic, and
highlight the harmful social and individual effect that this phenomenon causes. As for limitations, the
experimental articles point out methodological and situational restrictions, due to the research difficulties
imposed by the pandemic period itself, but emphasize the importance of more robust and continuous
studies on the subject.

Keywords: age bias, ageism, discrimination, COVID-19 pandemic.

Pandemia de COVID — 19 y Discriminacion por Edad:
Una Revision Integradora

Resumen

La pandemia provocada por el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) a partir de 2019 cambi6 la vida humana
de forma continua y significativa, y este fenomeno ha sido objeto de mediciones y estudios parciales
hasta el momento, debido a la gran diversidad de posibles abordajes para el analisis de la ciencia. El
objetivo de este estudio es describir y analizar las discusiones de las producciones cientificas sobre la
discriminacion por edad en el contexto de la pandemia de COVID-19, y como los autores analizan el
fenomeno. Por ello, en cuanto a la metodologia, este articulo es una revision integradora de literatura
sobre discriminacion por edad, en la pandemia de COVID-19, realizada entre julio de 2020 y noviembre
de 2021, en las bases de datos Web of Science, MEDLINE/PubMed, Scopus, Virtual Biblioteca de
Salud y APA Psyclnfo. Después de las fases de identificacion, seleccion y elegibilidad, se incluyeron
21 articulos para la categorizacion. El desarrollo de este estudio siguid la recomendacion PRISMA -
Elementos clave para informar revisiones sistematicas y metandlisis. En cuanto a los resultados, los
articulos, en general, identifican el crecimiento de la discriminacion por edad en la pandemia, y destacan
el efecto nocivo social e individual que provoca este fenomeno. En cuanto a las limitaciones, los
articulos experimentales sefialan restricciones metodoldgicas y situacionales, debido a las dificultades
de investigacién impuestas por el propio periodo de pandemia, pero enfatizan la importancia de estudios
mas robustos y continuos sobre el tema.

Palabras-clave: prejuicio de edad, ageismo, etarismo, discriminacion, pandemia de COVID-19.
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O envelhecimento da populacdo mundial ¢
uma realidade conhecida por estudiosos de areas
distintas, com consequéncias igualmente varia-
das, e pode ser considerado uma das transforma-
c¢oes sociais mais significativas deste século, com
repercussdes em todos os setores da sociedade.
A estimativa de crescimento no numero de ido-
sos era de que este nimero duplicasse até 2050 e
aumentasse até 3,1 milhdes de idosos em 2100.
No entanto, devido principalmente aos efeitos da
pandemia da COVID-19 e eventos como guer-
ras, as projeg¢oes do crescimento da populagao
com mais de 65 anos foram alteradas, com uma
projecdo de aumento de 10% em 2022 chegan-
do a aumentar 16% em 2050, quando a popula-
¢do de idosos sera quase o triplo da populagao
de criancas com menos de cinco anos ¢ similar
a cifra populacional das criangas com menos
de 12 anos. A projecdo de expectativa de vida
global ao nascer também foi alterada, passando
de 72,8 anos em 2019 para 71,0 anos em 2021,
sendo que ¢ a primeira vez que isto ocorre desde
1972. Portanto, a populagdo idosa permanece em
crescimento, mas os impactos da pandemia da
COVID-19 e eventos como a Guerra da Russia
e Ucrania, por exemplo, interferiram também
no indice e velocidade de aumento desta faixa
populacional, segundo o documento da ONU,
langado em 11 de julho de 2022. A proje¢do an-
terior da ONU era de que a populagdo mundial
seria de 11 bilhdes em 2050; esta nova proje¢ao
indica que a populagdo do mundo em 2050 sera
de 9,7 bilhdes, chegando a 10,4 bilhdes em 2080
e permanecendo neste indice até 2100 (United
Nations Department of Economic and Social Af-
fairs, Population Division [UN DESA], 2022).
As implicagdes que o envelhecimento promove
estdo muito além do individuo, com importantes
mudancas sociais, econdmicas e culturais, que,
por sua vez, também influenciam a forma como
as pessoas vivem e envelhecem.

O valor social do envelhecimento transfor-
ma-se com o decorrer do tempo. Como afirma
Debert (2010), o envelhecimento era muito valo-
rizado no inicio do século XX, quando a publici-
dade anunciava cremes que deixavam grisalhos
os cabelos dos jovens, a fim de conferir-lhes um

ar de maturidade e experiéncia, caracteristicas
desejaveis na sociedade da época. Da mesma
forma, o mercado de consumo oferecia produ-
tos como bengalas, 6culos, cartolas, comendas
etc. para que os jovens se vestissem de forma
a aparentar mais idade, conseguindo, assim, o
respeito social. No decorrer do século XX, o en-
velhecimento recebeu valores sociais diferentes,
ocupando lugares menos nobres na sociedade
em geral. Atualmente, a busca pela juventude e
jovialidade reflete um panorama inverso de va-
lorizagdo social deste observado no século XX.

Moreira (2012) descreve o momento ¢
possiveis razdes para a modificagdo do olhar
social sobre o idoso e explica que a realidade
atual de desvalorizagdo do envelhecimento se
deu a partir da passagem da pré-modernidade
para a modernidade, que marca a ruptura e
o desprezo pelas tradigdes. A autora destaca
que o homem pré-moderno era totalmente
ligado as tradi¢des, buscava no passado as suas
referéncias; o homem moderno ja valoriza o
presente e o futuro, o novo e o que estd por vir
e, para isso, rompe com as tradigdes. A ciéncia
moderna traz a promessa de um futuro melhor;
assim, o velho é desqualificado ¢ o jovem ¢ a
promessa do futuro. O homem pds-moderno
valoriza 0 momento, o imediatismo, rompe com
o passado e com o futuro, vive a urgéncia do
agora, o que ¢ fugaz, efémero, o culto ao corpo
eternamente jovem; assim, o idoso, com o corpo
marcado, ¢ uma visdo que incomoda e é, quase
sempre, rejeitada.

Estas transformagdes quanto ao valor social
do envelhecimento envolvem também a manifes-
tagdes dos preconceitos. Lima (2013) descreve a
evolucdo conceitual do preconceito, citando des-
de Allport que, em 1954, fundamentou as anali-
ses sobre o tema, definindo o preconceito como
uma atitude hostil em relagdo ao outro somente
porque esse outro individuo pertence a um gru-
po diferente, desvalorizado pela sociedade, até
autores que, com o tempo, acrescentam concei-
tos como discriminagdo, crengas, pertencimento
grupal, poder, conduta normativa, emog¢des, erro
cognitivo e outras contribuicdes teodricas. Lima
defende, entdo, que o preconceito esta presente
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em relagdo a todo e qualquer grupo que seja des-
valorizado socialmente, representando, assim, as
varias formas que o preconceito pode assumir na
sociedade e define o preconceito como um feno-
meno inerente as relacdes de poder que existem
entre os grupos. Cada grupo tem suas especifi-
cidades, mas, independentemente do grupo alvo
do preconceito, existem, elementos em comum
a todas as manifestagdes preconceituosas: (a) as
diferengas entre os grupos sdo enfatizadas; (b) o
sentimento de antipatia em relagdo aquele que
pertence a outro grupo; (c) os alvos do precon-
ceito sdo sempre vistos de uma forma homoge-
neizada; (d) as pessoas tentam manter as cren-
cas, mesmo que existam evidéncias favordveis
ao grupo alvo de preconceito.

Myers (2014) define o preconceito de acor-
do com os mesmos preceitos historicos que Lima
(2013), descrevendo o ABC das atitudes no pre-
conceito: “afeto (sentimentos), intengdo com-
portamental (predisposicao para a a¢do) e cog-
nicao (crengas)” (Myers, 2014, p. 247). O autor
define os esteredtipos como crengas negativas,
que servem a generalizagdo, e podem ser nega-
tivas ou positivas, falsas ou mais ou menos ver-
dadeiras. Um grande problema com os estereoti-
pos ocorre quando tendem a uma generalizacao
extrema ou quando sdo equivocados segundo
Myers, pois podem incentivar, além do precon-
ceito, a discriminagdo, que ¢ definida como um
comportamento negativo em relacdo ao objeto
do preconceito e das crencas negativas. O pre-
conceito ¢ muito complexo e diversificado em
suas consequéncias; neste estudo, o preconceito
analisado ¢ o etario, no contexto da pandemia da
COVID-19; e, embora o preconceito etario nao
seja direcionado apenas aos idosos, essa ¢ a faixa
etaria observada neste estudo.

A pandemia da COVID-19 se instalou
mundialmente em dezembro de 2019 com a
transmissdo de um novo coronavirus (SARS-
CoV-2) para o homem, o que originou a Corona
Virus Disease (COVID-19). No dia 31 de
dezembro de 2019, foi diagnosticado o primeiro
caso da COVID-19 em Wuhan, China, e, em
11 de marco de 2020, a OMS caracterizou a
COVID-19 como uma pandemia (https://www.

paho.org/pt/news/). Com isso, muitas agdes
de contengdo, regulamentagdes de contato e
distanciamento social e varios momentos de
confinamento (lockdown) foram determinados
em todo o mundo. Moura (2021) destaca que os
idosos, desde o principio, foram considerados
como um grupo de risco, o que confere a eles
um destaque nas orientagdes quanto a pandemia.
Assim, as taxas de letalidade da COVID-19
entre individuos com 80 anos ou mais sdo 13
vezes maiores do que nas pessoas que estdo na
faixa etaria de 50 a 55 anos, e 75 vezes maior do
que aqueles que tém de 10 a 19 anos (M. Neri,
2020). Mas, este fato também direciona maior
atengdo para os idosos, o que pode originar
manifestagdes sociais de apoio ou de desagrado,
como mostram os resultados deste estudo.

O preconceito etario tem a mesma estrutura
descrita por Lima (2013) e Allport em relagao ao
preconceito em geral, pois € originado a partir
de uma diferenga percebida em determinado
grupo. O termo “ageismo” foi criado por Robert
Neil Butler, médico, geront6logo americano, em
1969, para descrever o preconceito relacionado
a idade, o que pode ocorrer em todos os grupos
etarios. Ainda que seu trabalho tenha sido com
os idosos durante toda a vida e de sua pesquisa
sobre o ageismo ser direcionada a grupos de
idosos, Butler descreve que este preconceito pode
ser direcionado a qualquer idade (Achenbaum,
2014). Palmore (2004) definiu o termo “ageismo”
como um acentuado preconceito e discriminagao
destinados as pessoas idosas, afirmando que o
ageismo era o terceiro “ismo” identificado no
ocidente, logo apos o racismo e o sexismo. No
entanto, autores como Costa (2021) e Palmore
apontam uma diferenca marcante entre esses
tipos de preconceito porque, no ageismo, o
preconceito ¢ relacionado a um estado que todos
podem alcangar se viverem o suficiente, ou seja,
0 preconceito ¢ em relagdo a si mesmo, pois
todos nds vivemos rumo ao envelhecimento.
Isto ndo acontece no racismo ou sexismo porque
as caracteristicas dos grupos atingidos por esses
preconceitos ¢ dos que exercem o preconceito
sdo diferentes. Palmore (2004, p. 41) define
0 ageismo como “o ultimo preconceito”, a
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“tltima discriminagdo”, a “rejeicao mais cruel”
justamente por ser um preconceito contra quem
todo ser humano sera, se tiver sorte.

Palmore (1999) classificou o ageismo em
negativo e positivo, sendo o ageismo negativo
0 que se manifesta por atitudes hostis e agressi-
vas, € 0 ageismo positivo o que ¢ feito de atitu-
des benevolentes e protetoras, mas que situam a
pessoa mais velha em um lugar de incapaz, ina-
bil, infantil ou inutil. Com o desenvolvimento
de pesquisas sobre sexismo ambivalente (Glick
& Fiske, 2001) e a partir do Stereotype Content
Model (Fiske et al., 2002), Cary et al. (2017)
destacaram o ageismo benevolente e o ageismo
hostil como duas formas de manifestacdo do
preconceito etario. Estes autores destacam que
o Stereotype Content Model discorre sobre os
estereotipos de idosos como ambivalentes, pois
descreve percepgodes de idosos como pessoas ca-
lorosas, o que é um trago positivo, mas também
como pessoas incompetentes, o que ¢ um trago
negativo. O resultado desta combinacéo € o pre-
conceito paternalista. E importante perceber que
o comportamento cordial ou educado em rela-
¢do aos mais velhos ndo pressupde um ageismo
benevolente; trata-los como pessoas incapazes
ou infantiliza-los, sim. Em relacdo ao ageismo
hostil, Cary et al. (2017) identificaram as atitu-
des e comportamentos agressivos, hostis, dire-
cionados aos idosos, € que sdo mais facilmente
identificaveis do que o ageismo benevolente,
mais sutil. Por essa razdo, Cary et al. apresen-
tam uma escala que se destina a medir, além do
ageismo hostil, também o benevolente (Ambiva-
lent Ageism Scale — AAS).

Os julgamentos sociais do dia-a-dia sdo
frequentemente baseados na idade, mas esses
julgamentos se transformam em discriminagao
quando tornam legitimo o uso da idade cronolo-
gica para distinguir classes de pessoas que nao
recebem a mesma valorizagdo social, recursos
e condi¢des de qualidade de vida que outras
classes de pessoas (Bytheway, 2005; Goldani,
2010). Com esta observacao, ¢ possivel afirmar
que o preconceito etario influencia as politicas
publicas, praticas sociais, acdes governamentais
que podem segregar e discriminar as pessoas

mais velhas (Couto et al., 2009). Além disso,
Goldani (2010) destaca que o preconceito etario
pode ter duas perspectivas, sendo uma psicologi-
ca que considera a percepgdo do envelhecimento,
negacao da morte, medo da deterioragdo mental
e fisica, despertando sentimentos irracionais e
dificultando a proje¢ao do jovem como idoso; e
a segunda perspectiva que suscita justificativas
economicas, fruto das economias capitalistas
modernas que valorizam a alta producdo merca-
dologica em detrimento das condi¢cdes humanas
de qualidade de vida.

Estas sdo categorias observadas nesta revi-
sd0, como a influéncia do ageismo nas politicas
publicas e analise dos protocolos de atendimen-
to, analise dos custos que o preconceito etario
na pandemia acarreta, analise da percepgdo do
ageismo pelos idosos e analise das manifesta-
coes do ageismo tanto na sociedade quanto na
midia. Costa (2021) defende que a pandemia da
COVID-19 contribui para a exposi¢do do pre-
conceito e discriminagdo em relagdo aos mais
velhos, o que ¢ observado também nos textos
selecionados neste estudo. Portanto, com o ob-
jetivo de analisar e identificar as discussdes da
produgdo cientifica sobre o ageismo no contex-
to da pandemia da COVID-19 e de que forma
os autores analisam este fendmeno, esta revisdo
sistematica integrativa expde a importancia em
se discutir e planejar agdes de combate ao ageis-
mo, em consonancia com as a¢des mundiais da
OMS, que fez a declaracdo da Década do En-
velhecimento Saudavel (2021 a 2030), com a
finalidade de promover a qualidade de vida no
envelhecimento, ¢ com a publicagdo do Rela-
torio Mundial de 2021 — Campanha Global de
Combate ao Ageismo, com o objetivo de desta-
car esta forma de preconceito tdo deletéria e esti-
mular agdes de conscientizacao e enfrentamento
ao ageismo (WHO, 2021).

Metodologia

Este estudo ¢ uma revisdo sistemadtica
integrativa de literatura que incluiu artigos
publicados em 2020, 2021 e 2022, a partir
das bases de dados: Web of Science, Pubmed,

Cadernos de Psicologia, Ribeirdo Preto, vol. 2, n° 2, p. 1-25 - Outubro/2022



6 Abranches, |., Lourenco, L. M.

Scopus, Biblioteca Virtual em Saude e Psyclnfo.
O intervalo de tempo considerado nesta revisao
¢ de julho de 2020 a janeiro de 2022.

A revisdo sistematica integrativa é um
método de pesquisa que, além da producdo
cientifica experimental, considera também a
nao experimental e a literatura empirica ou
teorica, a fim de coletar informagdes sobre
fendomenos especificos. Por essa caracteristica,
Broome (2000) destaca a revisdo integrativa
como uma das mais abrangentes revisdes de
literatura. Os critérios metodoldgicos desta
revisdo obedeceram ao protocolo PRISMA
(http://prisma-statement.org/), que é uma forma
de organizar, planejar e melhorar a producdo
cientifica, da busca até ao relato dos resultados.
Assim, o fluxograma apresentado neste texto
tem o objetivo de esclarecer as fases da revisdo e
seus resultados parciais.

Os critérios de inclusdo consideraram
artigos cientificos e de opinido, sendo artigos

de acesso livre pela Instituicdo (Universidade
Federal de Juiz de Fora), que fossem textos
completos e que contivessem os descritores
no titulo e/ou resumo. Os critérios de exclusao
consideraram comentarios, revisoes de literatura,
teses e dissertacdes. Apoés a triagem dos artigos
repetidos, da leitura dos titulos e resumos e da
leitura flutuante dos textos, o total de artigos
selecionados para a leitura integral foi de 21. A
revisdo de literatura se desenvolveu com a busca
por termos definidos no DecsMesh, acronimo de
Descritores em Ciéncias da Saude (https://decs.
bvsalud.org/),sendoeles:“PandemiaCOVID-19”
AND “ageismo”; “Pandemia COVID-19” AND
“etarismo”; ‘“Pandemia COVID-19” AND
“preconceito etario”; “COVID-19 pandemic”
AND “ageism”; “COVID-19 pandemic” AND
“age discrimination”; “Pandemia da COVID-19”
AND “discriminacién por edad” e “Pandemia
da COVID-19” AND “etarismo”.

Tabela 1
Identificacdo e Principais Informac@es dos Estudos Selecionados
Ano Artizos Autores Obictivos Caracteristicas Principais
& ) da Amostra Resultados
2020 1-COVID-19 Monahan  Examinar as Analise de As respostas positivas:
and ageism: et al. respostas positivas  respostas valor dos adultos mais
How positive e negativas em sociais velhos; as respostas
and negative relacdo aos adultos  positivas e negativas: preconceito
responses impact mais velhos. negativas etario, ageismo.
older adults and
Society
2020 2 - Pre-pandemic Lytle et Examinar as 113 estudantes ~ Na primeira fase do
ageism toward al. percepcdes pré- de graduagdo estudo (pré-pande-

older adults
predicts
behavioral
intentions during
the COVID-19
pandemic

pandémicas de
idosos.

(mulheres = mia), os resultados

39, homens = apontaram que o relato
74) com idades  de preconceito de ida-

entre 18-19. de mais negativos pre-
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. . Caracteristicas Principais
Ano Artigos Autores Objetivos da Amostra Resultados
2020 3-Age Erasmus  Questionar o Procedimentos O autor conclui que os
discrimination protocolo de e protocolos protocolos de triagem
in critical care triagem ¢ admissdo  de triagem ¢ admissao hospitalar
triage in South hospitalar baseado e admissdo precisam ser revistos.
Africa: The na idade. hospitalar com
law and the base na idade.
allocation of
scarce health
resources in
the COVID-19
pandemic
2021 4 - Ageism Swift & Descrever os efeitos  Delineamento ~ Preconceito etario
in the time of Chasteen  que a resposta e reflexao nas relagdes
COVID-19 a pandemia da sobre discurso  intergeracionais e
Covid-19 tem em em torno da fortalecimento da
relagdo ao modo pandemia visdo dos idosos como
COmo as pessoas (expressdes pessoas vulneraveis,
pensam e sentem da midia, das exacerbando o
a propria idade e as  redes sociais, preconceito etario,
faixas etarias das das politicas tanto benevolente
outras pessoas. publicas etc.). quanto hostil.
2021 5 - Contact with  Visintin Analisar as 371 O ageismo
older people, associacdes entre entrevistados benevolente foi mais
ageism, and o preconceito etario  (73% mulheres, detectado do que
containment e o comportamento  média de 0 ageismo hostil,
behaviours de contengdo idade: 34,44). sendo associado a um
during the imposto pela Amostra comportamento de
COVID[119 pandemia de oriunda de prote¢do; o ageismo
pandemic Covid-19. varias regides hostil foi associado a
da Italia. qualidade do contato
com os idosos durante
a pandemia.
2021 6-The Harper Analisar se o Opinides, As instituigdes
COVID-19 ageismo na Editoriais, tendem a
pandemic and pandemia ¢ um Comentarios, homogeneizar
older adults: preconceito notas de os seres humanos.
Institutionalised de idade Organizagdes,
ageism or institucionalizado dentre outros
pragmatic ou uma politica discursos
policy? pragmatica. veiculados na

midia em geral.
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Ano Artigos Autores Objetivos Caracteristicas Principais
da Amostra Resultados

2021 7 - Prioritizing Apriceno  Explorar a 500 Estudantes ~ Ageismo benevolente:
health care and et al. prioridade dada aos  universitarios.  previu maior
employment adultos mais velhos (157 mulheres, prioridade para
resources during nos contextos de 337 homens e 6 idosos.

COVID-19: satde e emprego. ndo listados). Ageismo hostil:
Roles of previu menor
benevolent and prioridade para
hostile ageism idosos.

2021 8-Covid-19 Soares et Discutir as Analise de al- O ageismo presente
e ageismo: al. manifestagdes e gumas teorias nos critérios
Avaliagdo ética consequéncias que sustentam  para internagao e
da distribui¢do do ageismo os protocolos atendimento transgride
de recursos em nas politicas de atendi- todos os principios da
saude de distribuicao mento e de dignidade humana e

de recursos priorizacao da ética, o que ficou
na pandemia, na pandemia, ainda mais
analisando as relacionados evidenciado na
implicagdes ao preconceito  pandemia

bioéticas do etario. de Covid-19.
ageismo.

2021 9 - Counting the Curryer & Analisar os custos Custos econd-  E preciso questionar
costs of ageism:  Cook individuais, sociais  micos: desem- o preconceito
Discrimination e econdmicos do prego, saude, e auxiliar no combate
and COVID-19 preconceito etario aposentadoria.  ao ageismo.

na pandemia. Sociais:
preconceito,
discriminacao.
Individual:
autoimagem
distorcida,
problemas de
saude fisica e
mental.

2021 10 - Ageism Graf & Através do Modelo 960 O ageismo
as a modifying Knepple de crenga na participantes, benevolente e hostil
influence on Carney saude, examinar com idade influenciaram na
COVID-19 0 preconceito de entre 18 ¢ 73 percepcao da ameaga
health beliefs idade em interag¢do  anos, maioria e na intencao de

and intention to
social distance

com outros fatores
que influenciam
na inteng¢do da
distancia social.

identificada
como homens
(59,4%).
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. . Caracteristicas Principais
Ano Artigos Autores Objetivos da Amostra Resultados

2021 11 - # Boomer- Skipper & Examinar as 862 tweets Existe uma real
Remover: Rose mensagens do divisdo entre as
COVID-19, Twitter (com o geragdes.
ageism, and the uso da hashtag Ganho politico.
intergenerational #BoomerRemover) O #BoomerRemover
twitter response que discutem ¢ desrespeitoso.

a pandemia de
Covid-19.

2021 12 - Culture Ng et al. Testar se as Corpus de Com a piora da
linked to narrativas globais midia on-line pandemia, as
increasing do envelhecimento  de 10 bilhdes narrativas do
ageism during se tornaram mais de palavras, envelhecimento
Covid-19: negativas de antes consistindo ficaram mais negativas
Evidence from a até durante a de 28 milhdes em 20 paises.
10-billion-word pandemia em 20 de artigos
corpus across 20 paises. de jornais e
countries revistas em 20

paises.

2021 13-COVID-19  Barthet Avaliar o 20 adultos mais  Os adultos mais
and quarantine,  al. preconceito etario velhos com velhos da pesquisa
a catalyst for que os adultos idade entre se preocuparam mais
ageism mais velhos 63 ¢ 92 anos, com os efeitos do

experimentam. que moravam isolamento do que

em casa, em com a morte pelo

dois condados ~ Covid-19 ou com as

no centro da politicas relacionadas

Franca (12 ao cuidado com o

mulheres e 8 idoso ou ainda com

homens). as experiéncias
vivenciadas de
ageismo.

2021 14 - The twin Naughton  Analisar a defesa Seis textos (779 O preconceito etario
faces of ageism, et al. da idade nos textos  afirmagoes continua como uma
glorification selecionados como  com conteido  forma de opressdo

and abjection: A
content analysis
of age advocacy
in the midst of
the COVID-19
pandemic

uma resposta a
crise da Covid-19
e avaliar em

que medida ela
demonstra o
preconceito etario
COMO UM Processo
de alteridade.

relevante para
analise).

tanto na pratica quanto
no discurso,
ampliados no contexto
da pandemia, tanto nas
institui¢cdes quanto na
sociedade em geral.
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Ano Artigos Autores Objetivos Caracteristicas Principais
da Amostra Resultados

2021 15 - Measures of Ayalon Pesquisar a 976 adultos Impacto
self-and other- & Cohn-  autopercepcao do com 50 anos ou potencialmente
directed ageism  Schwartz  envelhecimento mais (Israel). negativo do ageismo
and worries e a percepcao da na pandemia.
concerning discriminacao
COVID-19 por idade como
health importantes
consequences: preditores de
Results from preocupacio,

a nationally considerando
representative o aumento de
sample of ageismo na
Israelis over the pandemia de
age of 50 Covid-19.

2021 16 - Ageism in Jenetal. Examinar de forma 287 artigos Linguagem
COVID-related critica as evidéncias  dos principais preconceituosa em
newspaper de ageismo em jornais em relacdo a adultos mais
coverage: The fontes da midia circulacdo dos  velhos. O discurso do
first month of a nacional durante EUA ageismo implicito foi
pandemic o primeiro més da identificado como

Covid-19. mais frequente; o
discurso explicito
e as criticas ao
preconceito foram
raros.

2021 17 - Perceived Kornadt Investigar se a 611 Em julho, ndo houve
ageism during et al. percepcao do participantes, percepcao dos efeitos
the Covid-19- preconceito de faixa etaria do ageismo sobre a
crisis is longitu- idade influencia entre 60-69, autopercepgao do
dinally related a forma como 70+. envelhecimento. Em
to subjective os adultos mais outubro, a percepcao
perceptions of velhos percebem do ageismo foi
aging seu proprio associada ao aumento

envelhecimento. da autopercepcao do
envelhecimento como
declinio fisico e perda
social. Aumento do
ageismo na pandemia.

2021 18- Ageism in Rueda Demonstrar que Narrativas da A perspectiva

the COVID-19
pandemic: Age-
based discrimi-
nation in triage
decisions and
beyond

usar a idade como

critério unico
para a triagem
nos atendimentos

durante a pandemia

¢ uma pratica
preconceituosa
injustificavel.

midia e de
suposigoes
sem referéncia
cientifica.
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. . Caracteristicas Principais
Ano Artigos Autores Objetivos da Amostra Resultados

2021 19 - Calculated  Barrettet  Analisar as Analise 90% dos tweets
ageism: al. respostas na rede tematica de se opuseram ao
Generational social Twitter ao 188 tweets que  preconceito etario. 5%
sacrifice as a que chamam de responderam a  apoiou a declaragdo
response to ‘preconceito etario  declara¢do do do politico. 5% nao
the COVID-19 calculado’. Dan Patrick, definiu uma posicao
pandemic Tenente frente a declaragado

Governador do  de Dan Patrick. A

Texas. oposigdo teve como
motivos aspectos
morais, politico-
economicas, valor dos
idosos e satude publica.
O apoio foi justificado
pela responsabilidade
individual e
patriotismo.

2021 20 -The Hopf et Contribuir comos  Analise Registro de trés
relationship al. estudos sobre o tematica de 27  formas especificas
between ageism ageismo, visto o entrevistas com  de representacao
and well-being impacto negativo idosos. homogénea
as mediated que o preconceito discriminatéria dos
through COVID- etario exerce na idosos como grupo:
19-related pandemia. estigmatizagao,
experiences and paternalismo e bode
discourses expiatorio.

2022 21 - Ageism Werner et Avaliar as crengas 503 adultos O ageismo ¢ mais
towards older al. que os leigos tém israclenses significativo em
and younger sobre a idade (51,9% relagdo aos mais

people in the
wake of the
COVID-19
outbreak

no contexto da
pandemia.

homens, com
idade média de
47 anos).

jovens do que em
relagdo aos mais
velhos. Isso foi
justificado pela cultura
do pais, que valoriza
os idosos.
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Resultados e Discusséo

De acordo com a metodologia desta revisdo,
os primeiros achados resultaram em 1460
documentos. Excluidos os duplicados, o nimero
ficou em 655 documentos para a leitura dos
titulos. Apos a leitura dos titulos, que incluiu
0s artigos que apresentassem a combinacao dos
termos utilizados na busca e que fossem de acesso
livre e texto completo, e excluiu os documentos
que caracterizavam teses, dissertagdes ¢ outras
revisdes de literatura, o nimero de artigos ficou
em 43 para a leitura dos resumos. Com a leitura

dos resumos, 32 artigos foram selecionados
para a categorizagdo. Na fase da categorizagdo,
quatro documentos foram excluidos por serem
comentarios, um artigo por ndo ser de acesso
livre, e um artigo por ndo ser escrito em inglés,
portugués ou espanhol, idiomas considerados
nesta revisdo. Desta forma, foram 21 artigos para
a categorizacdo. Destes, oito sdo de abordagem
quantitativa, seis qualitativa (sendo 12 estudos
transversais e dois longitudinais) e sete teoricos.
Em 2020, sdo quatro artigos publicados e, em
2021, sao 16.

MWimero de docummentos identificados na busca indcial:

|

Identificacio

Nimero de documentos apas & exchisio dos doplicados:

l

Nimero de docamentos
#pos & leitora de triulos:

Selecio

) | ApTESENCITEm 05

|

Nimero de documentos
apos 3 leitara de resimos:

32

Mumero de artigos
completos analisados para
elegibilidade: 21

Elegibilidade

l

Mimero de artigos
mnalizados e includos na
Revisio: 21

Himero de documentos

pwrhnidos por mAn

descritores no o 612

Mimery de artigos excluidos:

Por serem comentaros: 4

Por ndo ser de acesso livra: 1

Por nEo ser em um dos res idicmas
da revisao: 1

Por constarsm em revisao
inteprativa anterier: 5

Figura 1. Diagrama de Fluxo dos Procedimentos da Pesquisa.

Emrelagdo aos locais de origem institucional
dos autores, estdo distribuidos da seguinte forma:
Estados Unidos (EUA) sdo oito; EUA e Canada
(um); Israel ¢ EUA (um); Israel (um); Italia
(um); Franga (um); Australia (um); Africa do
Sul (um); Reino Unido (um); Austria e Irlanda
(um); Bélgica (um); Portugal (um); Cingapura

(um); Brasil (um). Quanto a amostra, dois
artigos analisaram tweets, mensagens da rede
social Twitter (188 ¢ 862 twtees); oito artigos
desenvolveram pesquisas com participantes
voluntarios (113 estudantes de graduagdo; 500
pessoas, sendo 157 mulheres e 337 homens e seis
nao listados; 976 adultos com mais de 50 anos;
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960 participantes; 27 idosos; 611 pessoas entre
60 ¢ 98 anos, na 1* fase, e 523 na 2* fase; 371
respondentes, com idade média de 34,44; e 503
adultos com idade média de 47 anos); trés artigos
analisaram textos, palavras na rede virtual e
artigos de jornal (287 artigos de jornal; seis textos
de defensores da idade em relagdo a COVID-19,
ou seja, que defendem o atendimento prioritario
as pessoas mais velhas na pandemia; e 11.504
colocagdes que foram avaliadas para criar uma
pontuagdo cumulativa de envelhecimento por
més, extraidas de um corpus de midia on-line de
10 bilhdes de palavras, consistindo de 28 milhoes
de artigos de jornais e revistas em 20 paises).

13

As categorias de analise dos artigos foram:
1. Analise das manifestagdes do preconceito
etario nas midias sociais e midia em geral
(com sete artigos / 33,33%);

2. Analise das manifestacdes sociais quanto
a situagdo das pessoas mais velhas na
pandemia (com seis artigos / 28,57%);

3. Analise das percepgdes que os mais ve-
lhos tém do ageismo na pandemia (com
quatro artigos / 19,04%); e

4. Analise dos protocolos de triagem hospi-
talar com critério etario e custos da pande-
mia (com quatro artigos / 19,04%).

As categorias foram definidas pelos objetivos

Tabela 2

em comum entre os artigos selecionados.

Categorias de Andlises dos Artigos Selecionados

Categorias

Artigos

01 — Analise das
manifestacdes do
preconceito etario
nas midias sociais e
midia em geral.

7 artigos / 33,33%

Ageism in the time of COVID-19 (4)

The COVID-19 pandemic and older adults: Institutionalised ageism or
pragmatic policy? (6)

# BoomerRemover: COVID-19, ageism, and the intergenerational
twitter response (11)

Culture linked to increasing ageism during covid-19: evidence from a
10-billion-word corpus across 20 countries (12)

The twin faces of ageism, glorification and abjection: A content
analysis of age advocacy in the midst of the COVID-19 pandemic (14)
Ageism in COVID-related newspaper coverage: The first month of a
pandemic (16)

Calculated ageism: Generational sacrifice as a response to the
COVID-19 pandemic (19)

02 — Analise das
manifestagdes sociais
quanto a situagdo das
pessoas mais velhas
na pandemia.

6 artigos / 28,57%

COVID-19 and ageism: How positive and negative responses impact
older adults and Society (1)

Pre-pandemic Ageism toward older adults predicts behavioral
intentions during the covid-19 pandemic (2)

Contact with older people, ageism, and containment behaviours during
the COVID-9 pandemic (5)

Prioritizing health care and employment resources during COVID-19:
Roles of benevolent and hostile ageism (7)

Ageism as a modifying influence on COVID-19 health beliefs and
intention to social distance (10)

Ageism towards older and younger people in the wake of the
COVID-19 outbreak (21)
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Categorias Artigos
03 — Analise das e COVID-19 and quarantine, a catalyst for ageism (13)
percepgdes que os e Measures of self-and other-directed ageism and worries concerning

mais velhos tém do
ageismo na pandemia
4 artigos / 19,04%

COVID-19 health consequences: Results from a nationally
representative sample of Israelis over the age of 50 (15)

e Perceived ageism during the Covid-19-crisis is longitudinally related

to subjective perceptions of aging (17)

o The relationship between ageism and well-being as mediated through
COVID-19-related experiences and discourses (20)

04 — Analise de e Age discrimination in critical care triage in South Africa: The law and
politicas publicas e the allocation of scarce health resources in the COVID-19 pandemic (3)
dos protocolos de e Covid-19 e ageismo: Avaliagdo ética da distribuicdo de recursos em satide
triagem hospitalar (8)

com critério etario e
custos da pandemia
4 artigos / 19,04 %

e Counting the costs of ageism: Discrimination and COVID-19 (9)
e Ageism in the COVID-19 pandemic: Age-based discrimination in

triage decisions and beyond (18)

Quanto aos resultados, os artigos, em
geral, identificam o crescimento do ageismo na
pandemia, e destacam o efeito nocivo social e
individual que este fendmeno acarreta. Quanto
as limitagdes, cada artigo empirico aponta
restrigdes metodologicas e situacionais, devido
as dificuldades de pesquisa impostas pelo proprio
periodo pandémico, mas salientam a importancia
de estudos mais robustos e continuos sobre
o tema. Apriceno et al. (2021), por exemplo,
sugerem que estudos posteriores precisariam
investigar a generalizagdo de seu estudo, pois,
até onde os autores podem afirmar, o estudo que
desenvolveram ¢ o Unico que analisa os dois
tipos de ageismo no contexto de cuidados com a
saude. Ayalon e Cohn-Schwartz (2021) apontam
a limitacdo de seu estudo principalmente por ter
sido realizado em um pais somente e por seus
instrumentos de medida ndo avaliarem todo
o contexto em que pode ocorrer o ageismo e,
principalmente, o ageismo benevolente. Skipper
e Rose (2021) destacam as limitagdes que a
propria rede virtual apresenta em sua natureza,
por conter muitas informagdes inveridicas
como as fakes news. Por isso, ¢ preciso que os
pesquisadores conhecam seus ambientes de

pesquisa em profundidade e considerem estes
limites. Graf e Knepple Carney (2021) apontam
limitacdes relacionadas a amostra, pois a
amostra de seu estudo envolveu jovens adultos
acima de 50 anos, com nivel intelectual superior,
o que pode influenciar os resultados. Os autores
indicam que as pesquisas precisam considerar as
caracteristicas da amostra para ndo generaliza-
rem os resultados, pois tais caracteristicas podem
interferir de forma significativa nos desfechos
dos estudos. Os demais autores de pesquisas
experimentais descrevem limitagdes coerentes
com as descritas acima.

Categoria 1. Analise das Manifestactes
do Preconceito Etario nas Midias So-
ciais e Midia em Geral

A Categoria 1 contém sete artigos, ou seja,
33,33% dos estudos, que recebem os numeros
4,6, 11, 12, 14, 16 e 19 na Tabela 1). Swift e
Chasteen (2021) refletiram sobre o discurso em
redes sociais diversas ¢ midias, e 0 quanto que
tais discursos podem influenciar a percepgao que
as pessoas tém da propria idade e da idade dos
outros. Os autores discorrem sobre o ageismo
hostil e o ageismo benevolente, ressaltando

Cadernos de Psicologia, Ribeirdo Preto, vol. 2, n° 2, p. 1-25 - Outubro/2022



Pandemia da Covid-19 e Ageismo: Uma Revisao Integrativa. 15

o impacto do preconceito etario nas relagdes
intergeracionais. O fortalecimento da visdo dos
idosos como pessoas vulnerdveis é, para os
autores, causa e consequéncia do ageismo, o que
estigmatiza ainda mais as pessoas mais velhas
e aumenta a distancia entre as geragdes. Swift e
Chasteen indicam que o ageismo foi exacerbado
na pandemia, fato observdvel nos discursos
analisados por eles (artigo n°® quatro).

Harper (2021) analisa discursos onde ¢
possivel detectar o preconceito etirio na pan-
demia e busca comentarios feitos por agéncias
e institui¢des, governamentais ou nao, além de
editoriais, opinides e midia em geral. Com o
objetivo de questionar se o ageismo na pandemia
¢ um preconceito de idade institucionalizado ou
uma politica pragmatica, Harper conclui com
sugestoes para que o leitor reflita sobre a relagdo
entre a concepgao de envelhecimento individual e
coletiva (o que pode ser muito diferente de acordo
com a cultura, educacdo, género, ou seja, todas
as peculiaridades e constituicdo que envolvem
as pessoas e grupos sociais) e a forma como as
instituigdes consideram o envelhecimento, pois
estas tendem a homogeneizar os seres humanos.
O autor sugere que os efeitos da internalizacao
da vulnerabilidade do idoso pelo proprio idoso
devem ser analisados pela sociedade porque este
fato pode influenciar demasiadamente a relag@o
intergeracional (artigo n° seis).

Skipper e Rose (2021) examinaram 862
tweets no periodo de 16 a 23 de marco de 2020,
que utilizaram a hashtag #BoomerRemover,
discutindo a pandemia da COVID-19. Como
destacam os autores, as mensagens continham
um preconceito etario declarado e, muitas vezes,
agressivo. Concluiram principalmente que existe
uma real divisdo entre as geragdes, a partir do
fato de que ha uma crenga de que a hashtag
#BoomerRemover ¢ justificada e compensa, de
certa forma, as diferengas entre as geracdes, pois
19% dos tweets descreveram a COVID-19 como
um fendémeno que elimina aqueles que causam
problemas para os mais jovens como, por
exemplo, ser uma geracdo que ndo se preocupa
com a morte de outras geracdes por ndo se
importarem com as mudangas climaticas que

ajudaram a causar; outra conclusdo dos autores
a partir do que foi destacado pelos estudos € que
os jovens também sdo afetados pela pandemia,
0 que nao justificava o atendimento prioritario
para os mais velhos; também destacam que ha
um ganho politico porque existem mensagens
relacionadas as politicas direcionadas ao tema;
e, por fim, que o #BoomerRemover falta com
o respeito com as pessoas, devido ao uso da
hashtag para a promog¢@o do preconceito etario
(artigon® 11).

Ngetal. (2021) fizeram uma pesquisa quan-
titativa transversal, ¢ a amostra foi resultado de
uma busca em um corpus de midia on-line de 10
bilhdes de palavras, que consistia em 28 milhoes
de artigos de jornais e revistas oriundos de 20
paises. Com esses dados, os autores identifica-
ram nove sindénimos comuns de “adultos mais
velhos” e compilaram os descritores utilizados
com mais frequéncia no periodo de outubro de
2019 a maio de 2020, o que culminou em 11.504
colocagdes (descritores). Estas colocagodes
(11.504) foram avaliadas para que fosse criada
uma pontuagdo cumulativa de envelhecimento
por més. O objetivo deste estudo foi examinar
se as narrativas do envelhecimento se tornaram
mais negativas com o transcorrer da pandemia,
testar a incidéncia e mortalidade, além de identi-
ficar fatores culturais relacionados as narrativas
do envelhecimento. Os resultados mostraram
que as narrativas do envelhecimento ficaram
mais negativas nos 20 paises envolvidos na
amostra com a piora da pandemia. Além disso,
ironicamente, o envelhecimento durante a pan-
demia foi verificado nas narrativas por variaveis
culturais (masculinidade, individualismo, evita-
¢do da incerteza e orientagdo a longo prazo), e
ndo pelas taxas de incidéncia ou mortalidade da
COVID-19 (artigo n° 12).

Dois artigos (14 ¢ 16) analisaram textos,
um que analisou seis textos de instituigdes na-
cionais ou internacionais que defendiam que o
atendimento na pandemia da COVID-19 preci-
sava considerar o critério etario (artigo n° 14); e
outro que examinou 287 artigos dos principais
jornais americanos, a fim de identificar as evi-
déncias de ageismo durante o primeiro més da
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pandemia (artigo n° 16). Naughton et al. (2021)
examinaram seis textos, a saber: Departamento
de Assuntos Econdmicos ¢ Sociais das Nagoes
Unidas, “Policy Brief: The Impact of COVID-19
on older persons”; um resumo de questdo mais
curto, “Idosos e COVID-19: Um momento de
definicdo para uma resposta informada, inclusi-
va e direcionada”; Age Platform Europe, “CO-
VID-19 e questdes de direitos humanos para
pessoas idosas”; uma declaracdo conjunta dos
editores das oito principais publicagdes geron-
tologicas americanas; uma declaragdo dos mem-
bros do conselho da Canadian Association on
Gerontology / Association Canadienne de Ge-
rontologie (CAG / ACG) e do Canadian Journal
on Aging / Revue Canadienne du Vieillissement
(CJA / RCV); e uma declaracao do presidente
e dos membros do Comité Executivo Nacional
da Sociedade Britanica de Gerontologia. As ca-
tegorias de analise foram: Linguagem homoge-
neizante e Nao homogeneizante / Glorificagao e
Abjecdo. Os autores acreditam nas faces gémeas
do ageismo, representadas pelas categorias esco-
lhidas para analise. Como conclusdo, Naughton
et al. (2021) apontam que esta dicotomia do pre-
conceito etario realmente existe e pode ser ob-
servada independentemente da pandemia, com
expressoes antagonicas de valorizacao e abjecao
ao idoso, além de destacarem uma percepgao so-
cial hierarquica da meia-idade (que ndo tem uma
idade normatizada) e uma velhice que ¢ dife-
renciada; também observaram que os conceitos
da gerontologia existentes sao satisfatorios para
definirem o preconceito e a discriminagdo por
idade (artigo n° 14).

O outro artigo que analisa textos dos prin-
cipais jornais dos EUA, de Jen et al. (2021),
selecionou 287 artigos dos jornais USA To-
day, The New York (NY) Times, Los Ange-
les (LA) Times e The Washington Post a fim
de examinar as evidéncias de ageismo nestes
meios de comunicagdo durante o primeiro més
da pandemia da COVID-19. Jen et al. conclu-
iram que a linguagem utilizada foi preconcei-
tuosa em relagdo aos idosos, sendo mais carac-
terizada por um ageismo implicito. Os autores
destacam que esta midia veiculou, principal-

mente, imagens e textos sobre a propria doen-
¢a, morte ou falta de atendimento no periodo da
pesquisa (artigo n° 16).

Barret et al. (2021), também analisaram
as mensagens do Twitter, no entanto as que
estavam relacionadas a um evento especifico, a
declaragdo de Dan Patrick, Tenente Governador
do Texas, que encorajava os idosos a sairem de
casa e a movimentarem os Servicos e a economia,
para que os mais jovens nao fossem expostos
ao virus e nem prejudicados com a queda
econdmica devido a pandemia, definida como
um preconceito etario calculado. Os autores
realizaram uma andlise tematica de 188 tweets
que responderam a declara¢do de Dan Patrick,
considerando os tweets de apoio, oposi¢ao ou
critica. A maioria das respostas manifestaram
oposicdo ao preconceito etario (90%), 5%
apoiaram a declaracdo e 5% nao definiram um
posicionamento frente a declaragdo do politico.
Barret et al. (2021) ressaltaram que os motivos
dos que se opuseram a declaragdo envolveram
aspectos morais, politicos, econdémicos, o
valor dos idosos e a satde publica; os motivos
declarados pelos apoiadores de Dan Patrick
foram relacionados a responsabilidade individual
e patriotismo (artigo n° 19).

Os artigos que discutiram as manifestagoes
do ageismo nas midias sociais ¢ midia em geral
trouxeram um panorama que envolve o espaco
virtual, que se configura como uma caracteristica
muito significativa. Autores como Castells
(2005) e Levy (2010) ja denunciavam que o
virtual, o cyberespaco ou a realidade virtual sdo
termos utilizados para definir um local fluido,
sem forma definida, sem limite visivel, sem
identidade tunica e, para muitos, sem leis ou
pardmetros de convivéncia social harmoniosa.
Desde sempre, entdo, o virtual é foco de estudos
que debatem seus pontos positivos e negativos.
Mas, no caso dos artigos discutidos nesta revisao,
o uso das redes sociais teve como objetivo
agredir as pessoas mais velhas na pandemia,
evidenciando um preconceito etario cruel.

Assim como os resultados demonstram
mensagens agressivas aos idosos, também de-
monstram que a maioria das pessoas condenou a
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violéncia nas declaracdes ageistas nas redes so-
ciais, o que revela uma reac¢do contra o precon-
ceito. Diaz (2017) comenta que a privacidade
na internet € uma falsa percep¢ao, assim como
0 anonimato; as redes sociais sdo um falso pa-
noptico digital, pois o que define um pandptico,
ver sem ser visto, ndo faz parte da realidade vir-
tual, mas da ilusdo virtual. Assim também sdo as
consequéncias das acdes nas redes sociais (lin-
chamento virtual, cyberbullying, cancelamentos
de pessoas nas redes sociais, fake news etc.),
como isolamento de pessoas ou grupos que siao
alvos dos ataques na internet, agressividade so-
cial, violéncia individual ou coletiva, depressao,
adoecimento, atitudes extremas como o suicidio,
dentre outras. Por isso, é tdo importante desta-
car as agressoes pelas redes sociais e veiculos
de comunicacdo virtual, porque podem atingir
de forma significativa a vida das pessoas; ¢ as
consequéncias atingem a todos e a todo o sis-
tema politico, de politicas publicas, econdmico,
social, cultural e humano.

Categoria 2. Analise das Manifestac6es
Sociais quanto a Situacdo das Pessoas
Mais Velhas na Pandemia

A Categoria 2 contém seis artigos, ou seja,
28,57% dos estudos, que recebem os nimeros
1,2,5,7,10 ¢ 21 na Tabela 1. Monahan et al.
(2020) apontaram que as respostas positivas
podem reforcar o valor dos adultos mais velhos,
assim como as respostas negativas podem
reforcar o preconceito etario. Os autores definem
como respostas positivas aquelas que tém como
objetivo proteger as pessoas da contaminagao
pelo virus da COVID-19, como, por exemplo, o
distanciamento social, os horarios diferenciados
para o atendimento dos idosos no comércio e
em instituicdes bancarias ou governamentais,
a prioridade de vacinacdo para os mais velhos,
aproximacao dos familiares dos idosos a fim de
acompanhd-los etc. Como respostas negativas,
os autores destacam a agressdo social aos mais
velhos, observadas na midia em geral. Além
disso, alertam para o efeito reverso que as
respostas positivas, inadvertidamente, podem

ter, como a solidao ou a sensacdo de inutilidade
social que podem acometer os idosos no
distanciamento social, pois as respostas positi-
vas foram percebidas por uma parcela dos idosos
participantes dos estudos como um ageismo
benevolente, ou seja, na intengao de proteger os
mais velhos, as respostas positivas aumentaram a
sensacao de inutilidade e fardo social nos idosos.
Monahan et al. (2020) concluem, entdo, que o
ageismo foi intensificado na pandemia (artigo n°
um).

Lytle et al. (2020) realizaram um estudo
longitudinal com o objetivo de examinar as
percepcdes pré-pandémicas sobre os idosos e
se estas previam intengdes comportamentais
pro-sociais especificas na pandemia. Para isso,
Lytle et al. fizeram uma pesquisa online em
duas partes, uma no outono de 2019 (de 12 de
setembro a 6 de dezembro de 2019) e outra parte
na primavera de 2020 (de 16 de abril a 12 de maio
de 2020). Os participantes foram 113 estudantes
de graduagdo (39 mulheres e 74 homens com
idade entre 18 e 19) que relataram preconceito
etario em outros estudos. Na primeira parte do
estudo (pré-pandémica), os principais resultados
mostraram que os relatos de ageismo mais
negativos previram menos inten¢ao de ajudar. Na
segunda parte do estudo (contexto pandémico),
foi constatado que aqueles que percebiam
os idosos como incompetentes no outono de
2019 apresentaram mais inten¢do de ajudar na
pandemia (primavera de 2020), movidos por um
sentimento de piedade segundo a suposicao dos
autores (artigo n° dois).

Visintin (2021) analisou as associagdes
entre 0 preconceito etario e o comportamento de
isolamento e contencao imposto pelapandemiada
COVID-19. Como comportamento de contengao,
o autor define, além do distanciamento, o uso de
mascaras, luvas, sanitizantes etc., e explica que,
apesar deste comportamento nao ser destinado
apenas aos idosos, a midia destacou que o uso
destes dispositivos de protecao visava ao cuidado
com os mais velhos, mais suscetiveis a pandemia,
conforme era propagado na época. O autor
entrevistou 371 participantes com idade média de
34,44 anos, sendo mulheres (73%), pertencentes
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avarias regides da Italia; a entrevista foi realizada
virtualmente com questionarios (google forms),
via redes sociais e e-mail. Como resultado,
Visintin destacou que o contato dos participantes
com pessoas mais velhas antes da pandemia era
frequente e positivo, mas o ageismo hostil foi
associado a qualidade do contato com os idosos
durante a pandemia. O ageismo benevolente foi
mais detectado do que o ageismo hostil, sendo
associado a um comportamento de protegao; ¢ a
utilizagdo dos materiais de conten¢do obedeceu
as recomendagdes da saude publica (artigo n°
cinco).

O ageismo benevolente e hostil serviram
como objeto de estudo também para Apriceno et
al. (2021) no artigo que investiga se estas formas
de manifestagdo do preconceito etario predizem
quanta prioridade é dada aos adultos mais velhos
na alocacao de recursos na satde e no emprego.
Apriceno et al. realizaram uma pesquisa online
com 500 estudantes universitarios, sendo 337
homens; os resultados demonstraram que a
forma como o ageismo se manifesta influencia
na percepcdo da distribuicdo dos recursos, pois
aqueles que apresentaram o ageismo benevolente
previram maior prioridade para os idosos,
enquanto que oS que apresentaram o ageismo
hostil previram menos prioridade dos recursos
para os adultos mais velhos (artigo n° sete).

Graf e Knepple Carney (2021) também
investigaram o ageismo benevolente e o ageismo
hostil e como podem influenciar na percepgao da
ameaga e na inten¢do do distanciamento social;
assim, o objetivo do estudo foi de examinar o
preconceito etario em interacdo com outros
fatores que influenciam na intencdo de cumprir
com o distanciamento na pandemia. Os autores
recrutaram os participantes pela internet, com
anuncios virtuais. 960 participantes, com idade
entre 18 ¢ 73 anos, responderam aos questionarios.
Como resultado, o estudo demonstrou que o
tanto o ageismo benevolente quanto o ageismo
hostil influenciaram na percep¢do da ameaga e
na intencdo de distanciamento social de forma
negativa (artigo n° 10).

A pesquisa de Werner et al. (2022) questiona
o fato da literatura quase sempre associar o

ageismo aos mais velhos. Sendo assim, os
autores desenvolveram um estudo com 503
adultos israelenses (média de idade de 47 anos)
para verificar as crengas que as pessoas tém
sobre a idade no contexto da pandemia, tanto em
relagdo aos idosos quanto aos mais jovens. Por
meio de questionarios virtuais, os participantes
informaram aos pesquisadores que o ageismo
¢ maior em relacdo aos jovens do que aos mais
velhos, com a critica de que os jovens obedecem
menos as regulamentagdes de distanciamento
ou de utilizagdo correta dos dispositivos de
contengdo (artigo n° 21).

Nesta categoria 2, o envelhecimento ¢
apontado como um processo que ¢ alvo de muita
falta de conhecimento e de contato positivo entre
as geragdes (Lytleetal., 2020), o que alerta para as
diferencas entre as pessoas de geragoes distintas,
e a forma como estava o mundo na época em que
nasceram. As transformacgdes ocorridas em nivel
mundial (como as grandes guerras, as doencas
endémicas ou pandémicas, as novas tecnologias
etc.) causam profundas modificagdes na
sociedade em todos os aspectos, e a forma como
as pessoas percebem a vida se diferencia de
acordo com as vivéncias individuais e coletivas.
Isso corresponde a dizer que o mundo em que
nasceu alguém que esta atualmente com 80 anos
tem muito pouco do mundo atual; e essa pessoa
precisa se adaptar para continuar a viver.

As pessoas mais velhas de hoje sdo as que
nasceram antes de 1925, com mais de 97 anos,
as que nasceram entre as duas grandes Guerras
(192521944 /78 a97 anos — Geragao Silenciosa)
e os denominados Baby Boomers, nascidos entre
1945 e 1964, no periodo pds 2* Guerra Mundial,
em uma faixa etaria atual de 58 a 77 anos.
Estas geracdes nasceram em um mundo com
pouquissima tecnologia, com possibilidades
profissionais diferentes, constitui¢do familiar
com menos diversidade do que se tem atualmente,
com outros desenhos de projeto de vida. A
questdo nao ¢ discutir que época ¢ melhor,
mas sim admitir que as diferencas existem e
podem ser positivas se o preconceito etario for
dirimido. Swift e Chasteen (2021) apontam um
fator significativo nesta relacdo geracional com
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0 preconceito ao afirmarem que € preciso que o
preconceito seja combatido nas geragdes jovens
agora, pois estes sao os futuros idosos, e a visao
preconceituosa da velhice pode ser altamente
prejudicial para eles, uma vez que terdo uma
nogdo autolimitada de si mesmos, o que pode
trazer consequéncias severas ¢ negativas para a
saude e para a autonomia destas pessoas quando
forem idosas.

Como os artigos apontam, as manifestagoes
sociais de ageismo na pandemia demonstraram
que a desvalorizacdo das pessoas mais velhas
ocorre por motivos que os autores supdem,
como as condigdes do homem pos-moderno
ou por medo ou negacdo da morte, ou, como
afirmam Cuddy e Fiske (2002) na Teoria da
Modernizagdo, por serem contemporaneos do
avanco da ciéncia, da ampliagdo da educacio,
do avanco tecnoldgico e da movimentagdo
geografica que os enviou para centros maiores e
mais supridos de informacdo. Todo esse cenario
explica um pouco do ageismo na atualidade, mas
existem muitas analises que podem ser feitas a
partir destas razdes e de outras ndo descritas
neste estudo; de qualquer forma, os artigos
contidos nesta categoria sdo unanimes em dizer
do efeito perverso do preconceito etario.

Categoria 3. Analise das Percepcdes
gue os Mais Velhos tém do Ageismo
na Pandemia

A Categoria 3 contém quatro artigos, ou seja,
19,04% dos estudos, que recebem os numeros
13, 15, 17 e 20 na Tabela 1. Barth et al. (2021)
avaliaram o preconceito etario que os idosos
experimentam através de entrevistas por telefone
com 20 adultos mais velhos (63 a 92 anos) na
Franga. A pesquisa contou com 12 mulheres e
8 homens; as categorias foram as experiéncias
de ageismo na quarentena, o relacionamento
com familia e amigos, os sentimentos relatados
de discriminagdo e as experiéncias no final da
quarentena. Os resultados mostraram que os
idosos se preocuparam mais com o isolamento e
seus efeitos do que com a morte por COVID-19
ou com as politicas publicas ou, ainda, com as

experiéncias de preconceito etario que viveram
(artigo n°® 13).

Com o desenho transversal de estudo, a
pesquisa de Ayalon e Cohn-Schwartz (2021)
envolveu uma amostra de 976 adultos com
50 anos ou mais, com o objetivo de investigar
também a autopercepcdo do envelhecimento e
a percepcdo da discriminagdo por idade como
preditores da preocupacdo, considerando que
o ageismo foi intensificado na pandemia. Os
autores realizaram entrevistas por telefone, e o
estudo mostrou que a preocupagdo na pandemia
realmente tem preditores significativos na
autopercepgao do envelhecimento e na percepgao
do ageismo, além de sexo, situacdo financeira e
doengas cronicas. Para Ayalon e Cohn-Schwartz,
este resultado expde o impacto potencialmente
negativo do ageismo na pandemia (artigo n° 15).

Kornadt et al. (2021) investigaram se a
percepgdo do ageismo influencia a forma como
os adultos mais velhos percebem seu proprio
envelhecimento. Em julho de 2020, os autores
realizaram uma pesquisa por telefone ou pela
internet com 611 participantes (idade entre
60 a 69 anos) sobre dados sociodemogréaficos,
percepcao da pandemia em Luxemburgo, qual
a situacdo pessoal na pandemia, qual era a
idade percebida, o envelhecimento subjetivo e
outros fatores de risco e resiliéncia. Em outubro
de 2020, a mesma pesquisa foi feita com 523
participantes (dos 611 anteriores). Para Kornadt
et al., houve aumento do ageismo na pandemia,
pois os resultados demonstraram que, na primeira
parte do estudo, em julho de 2020, ndo havia
uma percepcao clara dos efeitos do ageismo
sobre a autopercep¢do do envelhecimento. No
entanto, em outubro de 2020, a percepgao do
preconceito etario foi associada ao aumento da
autopercepgao do envelhecimento, assim como
o declinio da forga fisica e da perda social (artigo
n° 17).

Hopf et al. (2021) realizaram uma pesquisa
com idosos na Austria e Irlanda, e analisaram 27
entrevistas sobre as experiéncias que tiveram,
até entdo, com a pandemia, e sobre a percep¢ao
que t€m do preconceito etario nas politicas
publicas e discursos relacionados a COVID-19,
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bem como as implica¢des que tais fatos podem
ter para o bem-estar pessoal, analisando qual o
impacto negativo que o preconceito etario exerce
nos individuos no contexto pandémico. Hopf et
al. observaram que os idosos registraram trés
formas especificas de discriminag@o dos idosos
como grupo, a estigmatizacao, o paternalismo e
o bode expiatorio, identificados como impactos
no bem-estar individual (artigo n°® 20).

Os artigos que relataram as percepcdes que
os mais velhos tém do ageismo na pandemia
descreveram aspectos importantes do proces-
so de envelhecimento, como o fato dos adultos
mais velhos participantes das pesquisas demons-
trarem maior preocupagdo com o isolamento na
pandemia do que propriamente com a doenga, ou
o fato de que a percepc¢do do envelhecimento ¢
subjetiva, uma vez que ¢ influenciada pelas con-
digdes fisicas, mentais, econdmicas, culturais,
familiares e sociais do idoso. Estes dados evi-
denciam a importancia do contato social, fami-
liar e grupal do ser humano, especificamente das
pessoas mais velhas. Além disso, a percepcao
do ageismo ocorreu, em alguns destes estudos, a
partir da percep¢ao do envelhecimento especifi-
camente na pandemia, destacado como uma con-
digdo de dependéncia. O paradigma Life-Span
(desenvolvimento ao longo da vida) fundamen-
tou a Psicologia do Envelhecimento e ¢, até hoje,
sua principal base, sobre a qual se desenvolvem
estudos, novas metodologias e propostas tedricas
na area (A. L. Neri, 2006); ¢ também considera
todo o contexto e subjetividade para pesquisar a
percepcao do envelhecimento. Assim, é possivel
compreender as diferencas de percepcao do en-
velhecimento de acordo com o local de origem
do adulto mais velho, sua cultura e condi¢ao de
vida, tanto fisica quanto mental, o que € corrobo-
rado por Uchoa (2003) ao dizer que o significa-
do da velhice depende das referéncias pessoais e
culturais dos sujeitos. Considerando o contexto,
dois artigos que tém pessoas mais velhas isra-
elenses destacaram o ageismo em relacdo aos
mais jovens, com expressdes recorrentes que 0s
identificavam como irresponsaveis e negligentes
com os procedimentos de seguranga na pande-
mia, como o distanciamento social e uso de mas-

caras, destinando aos jovens a responsabilidade
pelo ressurgimento do virus, € ndo tanto em re-
lacdo aos idosos, o que foi justificado também
como uma consequéncia da valorizagdo social
dos mais velhos em Israel, demonstrada pela
classificagdo em 18° lugar do pais no indice
AgeWatch, dentre 96 paises. O indice AgeWa-
tch ¢ uma medida da ajuda estrutural que uma
determinada sociedade oferece aos seus idosos
(Werner et al., 2022).

Categoria 4. Analise dos Protocolos
de Triagem Hospitalar com Critério
Etario e Custos da Pandemia

A Categoria 4 contém sete artigos, ou seja,
19,04% dos estudos, que recebem os numeros 3,
8,9 e 18 na Tabela 1. Erasmus (2020) questio-
na o protocolo de triagem e admissdo hospitalar
Clinical Frailty Scale (CFS), utilizado na Africa
do Sul e em outros paises da Africa e Europa,
que suspendeu progressivamente a admissao em
UTIs com base na idade, mesmo para aqueles
que estavam levemente fragilizados (artigo n°
trés). Soares et al. (2021) apontam a distribui-
¢do de recursos para o atendimento a populagao
na pandemia como um fator que pode refletir o
ageismo, além de analisarem algumas teorias que
fundamentam os protocolos de atendimento e de
priorizagdo na pandemia (artigo n° oito). Rueda
(2021) também defende que usar a idade como
unico critério para a triagem nos atendimentos
durante a pandemia ¢ uma pratica do ageismo
(artigo n° 18). Todos os autores concordam que
os protocolos em utilizacdo e que tém a idade
como critério de admissdo hospitalar e de aten-
dimento sustentam praticas de preconceito etario
inaceitaveis e antiéticas, transgredindo os princi-
pios da dignidade humana. Soares et al. afirmam
que esta realidade ficou ainda mais evidenciada
na pandemia da COVID-19; Erasmus sugere que
os protocolos sejam revistos; Rueda defende que
uma perspectiva interseccional pode auxiliar
para diminuir o preconceito etario e melhorar a
triagem nos servigos apds a pandemia, ou seja,
uma perspectiva que ndo considere apenas a ida-
de, mas as varias caracteristicas do paciente e do
quadro clinico.
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Curryer e Cook (2021) analisam os custos
individuais, sociais e econdémicos do ageismo
na pandemia. Os autores definem os principais
custos como: custos econdomicos (desemprego,
aposentadoria, saude); custos sociais (preconceito
e discriminagdo); e custos individuais (distor¢ao
da autoimagem e problemas de satde fisica e
mental), e afirmam que estes custos aumentaram
na pandemia. Como conclusdo, os autores
sugerem que questionar € combater o ageismo,
podera diminuir consideravelmente os custos do
preconceito etario (artigo n° nove).

As politicas publicas e os protocolos de
atendimento foram analisados e criticados por
quatro artigos (19,04%), com destaque para a
distribuicao de recursos na pandemia e para os
critérios de admissao e tratamento hospitalar. Na
literatura, € possivel perceber que os critérios para
atriagem hospitalar sao diferentes de acordo com
a estrutura governamental, o contexto de satde
no pais, os recursos financeiros disponiveis,
enfim, ha uma diversidade de fatores a serem
considerados na elaboragdo de um protocolo
de triagem hospitalar. Mas, existem algumas
premissas éticas e normativas que fazem parte
destes documentos, como por exemplo, O
Sistema de Triagem Manchester, que designa
cinco prioridades clinicas, atribuidas durante a
classificacdo de risco, estabelecendo uma cor a
cadauma das categorias: emergéncia é vermelho;
muito urgente € laranja; amarela € urgente; verde
¢ pouco urgente; e azul é ndo urgente. Essas
categorias representam um nivel de gravidade
do paciente, com um tempo de espera para o
atendimento respectivo a cada uma. No Brasil
e em Portugal, a cor branca ¢ utilizada para
classificar as situagdes que ndo se relacionam
com queixa clinica e que podem surgir nos
estabelecimentos clinicos e hospitalares (Costa
et al., 2020; Jesus et al., 2021).

De acordo com Rueda (2021), autor de um
dos artigos selecionados, a triagem tem uma
fundamentagdo ética, pois se destina a obter o
maior beneficio com os recursos disponiveis.
Mas, se os tipos de beneficios foram analisados,
a pessoa mais velha tende a ser prejudicada: os
beneficios podem ser compreendidos em relagao

a sobrevivéncia de curto e de longo prazo. Na
sobrevivéncia de curto prazo, o objetivo € salvar
vidas, ter alta hospitalar. Nesse caso, quem tem
mais condi¢cdes de restabelecimento e/ou cura,
tem prioridade. Na sobrevivéncia de longo
prazo, quem tem mais tempo para viver, tem a
prioridade. Portanto, os idosos sdo prejudicados
nas duas situagdes, pois a maioria ndo tem mais
condi¢des de restabelecimento e nem tém mais
tempo de vida do que os jovens.

Nos artigos analisados neste estudo, a
caracteristica criticada por todos foi o critério
etario como um fator preponderante para a
triagem hospitalar, o que foi utilizado na Africa
do Sul, Italia, Espanha, Reino Unido e Canada,
de acordo com os artigos. O critério etario define
que os mais jovens tém prioridade de atendimento
independentemente da gravidade do estado do
paciente. Assim, muitas pessoas mais velhas que
poderiam ter sobrevivido se fossem admitidas
em unidades de tratamento intensivo morreram
porque receberam tratamento insuficiente para
seu estado de saude. Os artigos pontuam que as
consequéncias dos protocolos de atendimento
podem ser muito severas de acordo com a forma
como se estruturam.

O ageismo parece mesmo estar configu-
rado como mais um importante “ismo” dos
preconceitos, como afirma Palmore (2004),
pois as atitudes ageistas ja demonstram o efeito
prejudicial para o individuo e para a sociedade
de forma significativa, observada nos artigos
selecionados neste estudo. As manifestagoes
sociais, coletivas ou individuais em relag¢do
as pessoas mais velhas sdo proprias do ser
humano, mas este preconceito ¢ direcionado a
uma condi¢do que todo individuo alcangara ao
envelhecer, o que faz deste preconceito uma
agressdo a si mesmo.

Conclusao

O preconceito etario € uma realidade no
cotidiano mundial, com entornos mais marcados
ou menos marcados de tempos em tempos. Mas,
na atualidade, o ageismo tomou proporgdes
muito dimensionadas devido as mudancas
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quanto ao valor social das pessoas mais velhas.
A politica de empregos, os valores estéticos,
a distribuicdo de recursos, a seletividade das
novas tecnologias sdo exemplos de espagos onde
0 preconceito etario e a discriminacdo tém sido
as referéncias para as decisdes e agoes.

A pandemia da COVID-19 expds o
ageismo de uma forma cruel, pois envolveu a
morte e sofrimento de muitos, idosos, fami-
liares, profissionais de saude, enfim, de todos
os envolvidos; e deixou claro alguns valores
que os mais velhos t€m na sociedade atual,
como por exemplo, o de inutilidade social,
de refugo populacional ou de empecilho
para o desenvolvimento da sociedade, como
demonstram a maioria dos artigos seleciona-
dos neste estudo. Os programas de prote¢ao
como horarios especificos para idosos em
estabelecimentos comerciais e de atendimento
em geral, a vacinagdo com critério etario etc.,
tiveram um papel importante na saiude dos
adultos mais velhos, o que ¢ um aspecto positivo,
apontado também pelos artigos desta revisdo.
Essas medidas, no entanto, significaram um
motivo para aumentar ainda mais o preconceito
e a agressdo, pois muitas pessoas mais jovens
se sentiram preteridas nas determinagdes ¢
protocolos de saude na pandemia. Também
¢ indiscutivel que os critérios dos protocolos
precisam de constante reestruturagdo, como
defendem os autores que analisaram estes pro-
tocolos, observando a ética e os principios da
dignidade humana; todos tém o direito de viver,
independentemente da idade.

Assim, este estudo serve ao seu objetivo de
descrever e analisar as discussoes das produgdes
cientificas sobre o ageismo no contexto da
pandemia da COVID-19, considerando o uni-
verso de produgdes selecionadas. E essencial
destacar a importancia do tema: em primeiro
lugar, o preconceito, seja de qual natureza for,
¢ um sentimento e uma atitude que precisam
ser combatidos; o resultado das manifestacoes
do preconceito no mundo pode ser visto a cada
momento nos noticidrios que envolvem violéncia
e desfechos tragicos. Em segundo lugar, o

preconceito etario nega ao homem a dignidade
de envelhecer, de se orgulhar da propria historia,
de aprender durante toda a vida, além de ser um
preconceito contra si mesmo, contra 0 percurso
natural de todos.

Apesar desta revisdo integrativa ter
encontrado quatro categorias importantes da
discussao sobre o ageismo na pandemia, existem
limitagdes no estudo, como: é um estudo que
nao incluiu todos os tipos de producao sobre o
assunto, como teses, dissertacdes ¢ comentarios,
0 que certamente aumentaria o escopo do
tema, além de considerar somente os idiomas
portugués, inglés e espanhol na busca, pois a
pandemia ¢, por natureza, global, e a producdo
cientifica também; portanto, as contribui¢cdes da
producdo cientifica em outros idiomas, que ndo
esses, tém muito a contribuir para o estudo do
ageismo no contexto pandémico. E importante
que os estudos sobre o preconceito etario na
pandemia da COVID-19 tenham cada vez
mais alcance para que os sentimentos, crencas
e atitudes que envolvem o preconceito sejam
sempre questionados e evitados.
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