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A metodologia observacional na pesquisa
em psicologia: uma visido critica

Maria Auxiliadora Dessen{!) e Sheila Giardini Murta
Universidade de Brasilia - UnB

Este artigo tem como objetivo discutir
questdes decorrentes da aplicagdo da metodo-
logia observacional em psicologia, que tém
suscitado o interesse de pesquisadores, espe-
cialmente da 4rea de desenvolvimento social da
crianga. Sdo abordadas questdes relativas ao
processo de decisdo do pesquisador ao usar a
metodologia observacional, &s unidades e ao
sistema observacional. A representacéo da
realidade e as fontes de erro, a concordancia e a
fidedignidade dos dados observacionais, bem
como o uso da tecnologia de video e de técnicas
observacionais sdo também discutidos neste
artigo. As questGes propostas para analise sdo
decorrentes da retomada do uso da metodolo-
gia observacional em pesquisa nas tiltimas duas
décadas, face aos avangos ocorridos em relacio
a tecnologia empregada para a coleta de dados
{ex.: gravacbes em video) e ao desenvolvimento
de instrumentos para analise de dados (ex.:
sistemas de categorias e programas de compu-
tacdo). Além disso, nés reconhecemos a neces-
sidade atual ndo s6 de repensar o uso das
estratégias de observagio direta que tém sido
mais fregiientemente utilizadas, mas também
de analisar as contribuicoes de outras que, ao
longo do tempo, deixaram de ser usadas em
pesquisa.
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Todo processo de pesquisa é permeado
por inameras decisbes que precisam ser to-
madas pelo pesquisador, especialmente em se
tratando da metodologia a ser empregada.
Quando esta metodologia é a observacional,
tais decistes se referem a onde, quem, como, qual
comportamento, quais aspectos e por quanto tenipo
serdo observados (Scherer ¢ Ekman, 1987).
Além disso, os tipos de unidades comportamen-
lais e de sistemas observacionais a serem registra-
dos e como se dara a quantificacio dos dados
constituem alvos importantes de decisdes
durante o processo de anélise dos dados
(Fassnacht, 1982; Irwin e Bushnell, 1980).

As observacBes podem ser realizadas
tanto em ambiente natural {campo) quanto em
ambiente de laborat6rio e ambos apresentam
vantagens e desvantagens. As observagdes rea-
lizadas no campo permitem o acesso a caracte-
risticas do comportamento e de seus fatores
determinantes que, de outro modo, seriam im-
possiveis de serem obtidos. Dada a auséncia de
artificialidade, a validade externa é favorecida
na situagdo natural. Esta situacio oferece ainda
a possibilidade de se estudar comportamentos
que nao podem, por razdes éticas, ser produzi-
dos experimentalmente (Pepler e Craig, 1995).
Ha de se considerar, contudo, que a observagéo
realizada nestas condi¢des pode ser enviesada
pelo efeito intrusivo do observador. Além disto,
como este nao possui controle sobre o(s) com-
portamento(s) observado(s), a validade interna
pode estar comprometida.
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No laboratério sdo estudadas situagdes
programadas. Quando estas situagbes pouco ou
nada tém a ver com a histéria do sujeito e sio,
portanto, irrelevantes para o mesmo, tem-se ai
uma fonte de artificialidade, a qual pode favo-
recer resultados enviesados. Por outro lado, o
planejamento que é feito torna possivel a mani-
pulagdo e controle de varidveis ambientais; as
condicdes de observacao e registro podem tam-
bém ser mais bem controladas. Por exemplo, a
localizagdo do observador atras do espelho uni-
direcional, enquanto a crianga brinca do outro
lado, diminui o efeito intrusivo do observador,
assim como o uso de registradores automaticos
reduz os problemas oriundos de registros do
tipo “14pis e papel”.

A possibilidade de se realizar estudos
observacionais no campo ou no laboratério, co-
locada por Fassnacht (1982) e Scherer e Eckman
(1987), vem reafirmar e esclarecer uma antiga
confusio conceitnal e metodolégica, segundo a
qual a metodologia observacional opunha-se a
experimentacado. Tal confusio teve origem no
comeco deste século e durou décadas, s6 vindo
a ser clareada nos ultimos anos (Bakeman e
Gottman, 1987; Fassnacht, 1982; Pepler e Craig,
1995; Scherer e Eckman, 1987). Atualmente, a
observagio do comportamento néo é mais vista
como de uso exclusivo de determinados deli-
neamentos de pesquisa ou de determinadas
abordagens tedricas, como a etol6gica. Nareali-
dade, a metodologia observacional se presta a
diferentes formas de utilizagdo que, por sua
vez, dependem do enfoque tedrico do pesquisa-
dor. Assim, para exemplificar, um pesquisador
que tem por orientacfo tedrica a analise experi-
mental do comportamento, em geral, faz uso da
observacdo em laboratério, observando o(s)
comportamento(s) programado(s) por meio de
registradores automaticos. O pesquisador, cujo
enfoque tedrico adotado é o etolégico, prova-
velmente optara, na fase preliminar do estudo

de determinada espécie,
comportamento ocorrendo em situagdo natu-
ral, registrando tudo o que ocorre com vistas a
construcao de um etograma.

Além do enfoque tedrico do pesquisador,
os objetivos da pesquisa também contribuem
para determinar como a metodologia observa-
cional sera usada. Dependendo de tais objeti-
vos, pode-se fazer a opgdo pela observacao de
um sujeito dnico ou de pequenos grupos de
sujeitos (quem) e esta decisdo podera implicar a
selecdo de estratégias observacionais distintas.
Por exemplo, se o estudo for de sujeito tnico,
envolvendo um niimero pequeno de categorias
para registro, pode-se empregar a técnica de
Amostragem de Evento. No entanto, se o estu-
do demandar o registro de mmitos comporta-
mentos de um grupo de sujeitos, a0 mesmo
tempo, pode-se recorrer a técnicas mais apro-
priadas como as “Listas para Assinalar” (Check-
lists) ou mesmo uma combinagéo de técnicas. A
escolha das técnicas observacionais (como), que
& parte importante do processo decisério,
depende também da natureza do comporta-
mento a ser observado: se apenas emissoes de
comportamentos de um tinico sujeito, tais como
sorrit, levantar, pegar, ou se caracteristicas das
interacdes sociais desenvolvidas entre dois
ou mais individuos, tais como cooperagdo,
sincronia, lideranca. Nestes casos, 0 pesquisa-
dor podera optar, por exemplo, pelas técnicas
de Amostragem de Tempo e de Registro
Seqjiiencial Categ6rico, respectivamente.

Os aspectos a serem observados constituem,
portanto, as unidades observacionais.
Fassnacht (1982) subdivide as unidades obser-
vacionais em unidades de tempo e unidades de
acdo. As primeiras referem-se a dimensdo da
quantidade enquanto as unidades de acdo, a
dimensdo do conteudo. Ja Scherer e Eckman
(1987) abordam a questdo das unidades obser-
vacionais referindo-se a amostragem de com-

por observar o
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portamento completo (modalidades de todo o
repertério comportamental) e amostragem de
comportamento parcial (recorte de aspectos
comportamentais particulares). Na verdade, a
escolha de unidades molares ou moleculares,
morfolégicas ou funcionais, continuas ou dis-
cretas dar-se-a a partir do enfoque teérico do
pesquisador e de seus interesses e preferéncias,
bem como da adequagdo de tais unidades aos
objetivos da pesquisa. Por exemplo, um pesqui-
sador etélogo, por se interessar em estudar o
valor adaptativo do comportamento para a
espécie, podera optar pela escolha de unidades
funcionais que tratam da acdo. Diferentemente,
o pesquisador analista do comportamento, que
esteja investigando alocomog¢io de uma crianca
com problemas motores, podera escolher uni-
dades morfolégicas e ainda priorizar o tenpo,
mensurando a duragio dos comportamentos.

A escolha dos aspectos a serem observa-
dos ou das unidades de observacao determina
também quais mecanismos serfio utilizados: se
somente o observador humano ou se também a
tecnologia de video e/ou qualquer outro
instrumento. Por exemplo, em se tratando do
registro de interagdes sociais, que requer consi-
derar os comportamentos de todos os partici-
pantes da interagio, o uso da tecnologia de
video mostra-se um recurso valioso {Dessen,
1995). A amostragem tinica ou repetida do com-
portamento ¢ outro aspecto a ser decidido, que
diz respeito a por quanto tempo tais comporta-
mentos serdo observados. Amostragens repeti-
das fornecem dados mais diversificados, tendo
em vista a variedade de situagdes estudadas ou
a maior oportunidade de se conhecer o repert6-
1io comportamental que o sujeito apresenta,
mesmao em situacdes similares. Por outrolado, a
amostragem finica ¢ menos dispendiosa, em
termos de tempo e dinheiro (Scherer e Ekman,
1987), e isto precisa também ser considerado
pelo pesquisador.

As decisBes que concernem a amostra-
gem de sujeitos e de comportamentos, embora
diretamente ligadas & perspectiva teérica do
pesquisador e 20s objetivos da pesquisa, tém
apresentado algumas alteracSes ao longo dos
anos. N6s tentaremos, nos tépicos seguintes,
demonstrar algumas dessastendéncias emrela-
¢éo as unidades e ao sistema de categorias e
também a concordéncia e fidedignidade dos
dados observacionais.

. kS
¥
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As unidades e o sistema de categorias:
uma visdo atual

Atualmente, as unidades comportamen-
tais sdo selecionadas com base no critério de
relevancia, priorizando-se a “seletividade” -e
ndo mais a “exaustividade” como em décadas
passadas. Em outras palavras, antes, todo o
repertério comportamental do(s) sujeito(s)
deveria ser observado, descrito e analisado e a
seletividade s6 era desejével na impossibilidade
de se registrar todos os comportamentos emiti-
dos, por questSes de ordem pratica. Ao longo
do tempo, os sistemas de categorias comporta-
mentais exaustivos cederam lugar aos sistemas
de categorias seletivos e sua construgéo passou
a atender primordialmente os objetivos da pes-
quisa. No contexto da pesquisa longitudinal em
desenvolvimento humano, Kreppner (1991)
afirma que as “observagdes longitudinais em
ambiente natural deveriam priorizar os aspec-
tos e situacGes representativos e relevantes para
os sujeitos sob investigacio” (p. 153).

Portanto, nao mais se propde que seja
levantado todo o repertério comportamental
do (s) sujeito (s), mas que seja estudado de
modo exaustivo tudo aquilo que é relevante,
conforme o objetivo do estudo em questio.
Considerando o grande nimero de dados com
o qual o pesquisador estd em contato em am-
biente natural, dificuldades metodolégicas sur-
gemna escolha das unidades de anélises. Neste
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contexto, Kreppner (1991) sugere: a) que toda a
coleta de dados preceda a analise dos dados e,
conseqiientemente, a construgdo do sistema de
categorias; e b) a realizagdo de uma analise qua-
litativa antes da anélise quantitativa, de forma
que a primeira possa fornecer subsidios para a
selecao de aspectos relevantes para uma anélise
quantitativa.

Em se tratando do estudo das relagdes
inferpessoais, 0 avango no conceito de intera-
¢Oes sociais tem acarretado mudangas no tipo
de recorte das unidades de analise (Dessen,
1994). Por exemplo, de acordo com Hinde (1976;
1987;1992), a descrigao das interagdes e relactes
sociais deve abranger dimensdes tais como con-
teado, qualidade, diversidade, padrdes de
freqiiéncias relativas, reciprocidade e comple-
mentaridade, bem como qualidades multi-
dimensionais em diferentes niveis: moral,
cognitivo e afetivo. Assim, para descrever estas
dimensdes faz-se necessario desenvolver siste-
mas observacionais seletivos e relevantes, além
de se usar mais de uma técnica para a coleta de
dados, que sejam preferencialmente comple-
mentares. Para Kreppner (1991), a delimitacao
do que é relevante para analise constitui tarefa-
chave do pesquisador que utiliza a metodologia
observacional em ambiente natural. E evidente
que, como em iniimeras outras decisées a serem
tomadas pelo pesquisador, o enfoque te6rico
deste muito influenciars na unidade de analise
que lhe parecera relevante.

Como o processo de pesquisa é marcado
por tomadas de decisdes que véo desde a esco-
lha de quem e como observar até a quantifi-
cacéo e andlise dos dados, isso requer do pes-
quisador uma sélida formagcio tedrica e meto-
dolégica, que lhe permita fazer escolhas ade-
quadas, de modo a representar a realidade com
o menor efeito de distorgdo possivel {Dessen,
1995). Pesquisar demanda, sobretudo, estabe-
lecer limites em relacdo a quais aspectos serdo

estudados, isto é, em “recortar a realidade”.
Compreender o processo de representagido da
realidade e as suas possiveis fontes de erro pode
favorecer a tomada de decisdes mais apropria-
das pelo pesquisador. E é para esta questdo que
nos voltamos agora,

A representacdo da realidade e as
fontes de erro

A realidade ¢ percebida diferentemente
por pesquisadores de orientagdes tedricas di-
versas. As vezes, nem mesmo a pesquisadores
que compartilham a mesma formacao teérica é
assegurada uma percepgio da realidade de
modo estritamente homogéneo. Na verdade, o
pesquisador é um “editor”, um construtor de
dados (Biasoli-Alves, 1988; Lyra, 1991). Quais-
quer que sejam o enfoque tedrico do pesqui-
sador e a metodologia empregada, os dados
gerados constituirao uma representacdo da
realidade e ndo uma descrigdo pura da mesma
(Fassnacht, 1982). Assim, todo processo de coleta
de dados, no qual seinclui a observacao diretae
sistemdtica do comportamento, consiste numa
forma de representagio da realidade.

Segundo Fassnacht (1982), podem ser
distinguidos trés niveis de representa¢do da rea-
lidade: o nivel primdrio, que envolve a co-orde-
nacdo entre segmentos da realidade e estados
fisicos do sistema perceptivo; o nivel secun-
dério, que envolve a co-ordenagdo entre estes
estados fisicos e experiéncias psicolégicas (per-
cepgOes, sensagdes); e o nivel tercidrio, que
envolve a co-ordenac¢do entre experiéncias
psicolégicas e signos convencionais (palavras,
numeros, figuras, graficos), que num sistema
observacional sdo denominados “cédigos”. O
interesse da observacéo sistematica do compor-
tamento centra-se, portanto, neste terceiro nivel
de representacio.

Refletir sobre o processo de representa-
¢do darealidade implica, primeiramente, consi-
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derar os instrumentos destinados a retraté-la, ja
que ela ndo pode ser apreendida diretamente.
Os mecanismos de representacio, que podem
ser organicos (seres humanos), inorganicos (por
ex., termdémetro) ou, ainda, compreender
ambos 0s aspectos (por ex., uma pessoa com
uma régua), agem sobre a realidade e, em
contrapartida, sdo alterados por ela. Logo, a
seletividade é uma caracteristica importante
destes mecanismos, tendo em vista que eles sao
alterados apenas por alguns aspectos da reali-
dade e determinam quais segmentos da mesma
serdo representados (Fassnacht, 1982). Isto
significa que o observador faz um recorte da
realidade de acordo com seu referencial teérico,
com 0s objetivos do seu estudo e com seus
interesses pessoais, nio apreendendo todos os
aspectos da realidade de uma vez e da mesma
forma que um outro observador.

As percepgdes do ser humano, mecanis-
mo representacional fundamental para a coleta
de dados observacionais, sdo altamente deter-
minadas por suas estruturas cognitivas. Assim,
duas pessoas ao observarem um mesmo evento
tendem a vé-lo de forma distinta e aregistrar di-
ferentes momentos do mesmo. Isto gera proble-
mas para a objetividade dos dados de pesquisa,
critério exigido pela comunidade cientifica para
avalidagdo dos mesmos. No entanto, para expli-
car um processo representacional ndo basta ter
conhecimento sobre o mecanismo representacio-
nal envolvido; é necessdrio também conhecer o
contexto e o segmento da realidade a ser repre-
sentado (Fassnacht, 1982). No caso da metodo-
logia observacional, isto requer conhecer o
observador e os instrumentos que, porventura,
ele venha a utilizar, a situacdo de observacio, os
sujeitos e os comportamentos a serem estudados.

Fassnacht (1982) identifica algumas fontes
de erro referentes ao processo de representagéio
da realidade. Uma delas esta relacionada ao
sujeito da observagao quando, por exemplo, ele

muda o seu comportamento porque sabe que
estd sendo alvo de observagio; ou, entfio, quando
a amostra escolhida ndc é representativa da
populacido. Qutras fontes de erro podem estar
vinculadas ao contexto representacional. Por
exemplo, a localizacZo inadequada do observa-
dor em relagdo ao sujeito e o nfio cumprimento
de regras basicas da metodologia observa-
cional, tais como néo definir operacionalmente
0s comportamentos quando se utiliza uma
técnica que exige defini¢bes prévias.

Dentre as fontes de erro vinculadas ao
préprio mecanismo representacional — o
observador humano, destacam-se o cansago e o
desconhecimento do uso apropriado da meto-
dologia observacional. Quando o observador
estd muito cansado ou desconhece a linguagem
cientifica, ou mesmo o tipo de técnica que esta
utilizando, provavelmente cometera erros. No
entanto, ¢ o efeito intrusivo do observador
como instrumento de medida que tem recebido
mais atengio dos pesquisadores, uma vez que a
sua presenga parece alterar o comportamento
do sujeito observado. Evidéncias deste fato
advém, sobretudo, de investigagdes acerca da
interagéo entre genitores e filhos, as quais tém
sugerido haver diferencas nos comportamentos
materno e paterno quando na presenga de um
observador, em comparagao A situagio em que
o observador se encontra ausente (Lewis, Kier,
Hyder, Prenderville, Pullen e Stephens, 1996;
Randall, 1981; Russel, Russel e Midwinter,
1992).

Na verdade, a influéncia da presenca do
observador sobre o comportamento do sujeito
observado tem sido verificada em estudos que
apresentam diferentes objetivos, tais como
comparar o comportamento de maes de classe
média e maes de classe trabalhadora na intera-
cao com seus filhos (Randall, 1981), comparar o
comportamento de mies e pais durante obser-
vagOes realizadas na casa dos sujeitos (Russel e
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cols., 1992) e comparar a conversagao de maes e
pais com suas criangas (I.ewis e cols., 1996) nas
condi¢Bes de “presenca” e “auséncia” do obser-
vador. Os resultados destas pesquisas apontam
consistentemente para diferengas comporta-
mentais entre maes de classe média e classe
trabalhadora, bem como diferencas no com-
portamento paterno e materno, quando obser-
vados e ndo-observados pelo pesquisador. No
entanto, nés reconhecemos a necessidade de
implementar novas pesquisas para investigar o
efeito intrusivo do observador, considerando a
complexidade das variaveis que tém sido usa-
das para comparagao e a influéncia poderosa do
contexto cultural na determinacio deste efeito.
Por exemplo, é possivel que o efeito do observa-
dor nas interaces de familias brasileiras obser-
vadas em ambiente natural seja de natureza
diferente e/ou menos intenso do que os que
tém sido descritos na literatura.

Obviamente, a presenca de um estranho
(o observador) afeta, de alguma maneira, a
dindmica das interacdes enfre os sujeitos da
pesquisa, ainda que o mesmo procure adotar
certos cuidados para minimizar o seu efeito
intrusivo. Mesmo tomando as precaugdes ne-
cessérias, ainda é possivel que os dados obtidos
apresentem algum tipo de viés cuja natureza e
extensdo sao, até o presente momento, desco-
nhecidos. Dessen (1996) discute algumas possi-
veis mudangas de comportamento dos sujeitos
decorrentes da crescente familiarizacio com o
observador, em estudos longitudinais realiza-
dos em sitnagdo natural. Além disto, o observa-
dor também tem o seu sistema cognitivo
alterado, pelo mesmo motivo, acarretando
numa percepc¢io da realidade de uma maneira
peculiar e mutéavel ao longo do tempo. Portan-
to, o estilo de interacdo desenvolvido entre o
observador e o(s) sujeito(s), ac longo de varias
sessOes de observagdo, pode funcionar como

uma fonte de erro cuja natureza precisa ser
investigada.

Até agora, n6s enfatizamos que, pelo fato
de a realidade ser mediada pelos mecanismos
representacionais e por estes serem seletivos,
especialmente o observador hurano, os dados
resultantes podem estar sujeitos a erros. E
exatamente a mediacdo que introduz o erro no
processo representacional. Em geral, o erro
pode ser identificado quando: (a) regras essen-
ciais para um processo de representagdo parti-
cular sio transgredidas; (b) segmentos idén-
ticos da realidade sdo descritos de forma dife-
rente por dois ou mais mecanismos; e {c) quan-
do a representacdo é um resultado direto de
mudangas no contexto ou no mecanismo de
representacido (Fassnacht, 1982). Embora o ser
humano seja mais susceptivel ao erro do que os
instrumentos mecénicos, nem sempre ¢ possi-
vel diminuir a sua participagdo na coleta de
dados. Para algumas estratégias, como a obser-
vacao sistemética do comportamento humano,
ele é considerado um mecanismo de represen-
tagdo fundamental. E ele, por exemplo, quem
define o sistema observacional cuja natureza
influencia a quantificacio dos dados: se fre-
qiiéncia, intensidade e/ou duragdo. No entan-
to, é sempre desejdvel diminuir ac maximo as
fontes de erro para com isto obter uma quantifi-
cagdo mais préxima a realidade.

A ciéncia tem, entdo, adotado algumas
solucdes na tentativa de testar a “veracidade”
das representagdes. Os célculos de concordancia
e fidedignidade dos dados observacionais cons-
tituem exemplos destas tentativas. Todavia, é
preciso atentar para o fato de que a verdade é
relativa, devendo sempre ser considerada em
funcdo de um certo local e tempo. Como a vali-
dade de uma afirmacdo vincula-se a aceitagdo
social, todo conhecimento, para ser aceito como
verdade, passa pelo crivo de representantes da
ciéncia, os quais se encontram inseridos em mo-
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mentos histéricos definidos e em determinados
contextos socioculturais. E é com este espirito
que discutiremos, a seguir, algumas questoes
vinculadas & concordancia e fidedignidade dos
dados observacionais.

Concordancia e fidedignidade dos dados
observacionais

Para a ciéncia, os dados séo tidos como
corretos quando, por exemplo, a relagio entre
as representacdes darealidade ndo muda, isto &,
quando os dados sao fidedignos. Isso significa
que 0s mecanismos organicos e/ ou inorgénicos
precisam apresentar consisténcia entre si e,
para isto, quanto menos erros atuarem no pro-
cesso representacional, mais fidedignas serdo
as observagtes. Portanto, a fidedignidade diz
respeito a consisténcia no instrumento de
medida ao longo do tempo ou ao longo de itens
apresentados na mesma ocasido, enquanto a
concordéncia consiste em algum tipo de calculo
do acordo entre dois ou mais observadores no
que se refere ao registro de eventos comporta-
mentais (Batista, 1977). No entanto, a fide-
dignidade, cujo objetivo é o de estabelecer a
credibilidade dos dados observados é, em
geral, estimada a partir do calculo de concor-
déncia (ex.: Batista, 1985;1996; Irwin e Bushnell,
1980; Reid, 1970). Para se calcular a concordan-
cia, tém sido comparadas as observagdes deum
observador com as observagdes de outro (acordo
entre observadores) ou as observagdes de um
observador, em um dado periodo do tempo,
com as observagtes deste mesmo observador,
em um momento temporal posterior (acordo
intra-observador). Assim, no célculo de concor-
dancia intra-observador, uma tnica pessoa ob-
serva uma mesma situacgdo vérias vezes, em
dias diferentes, separados por intervalos de
tempo previamente definidos em funcdo do
projeto de pesquisa, e entdo verifica se os dados
registrados sdo consistentes entre siao longo do

tempo (ex.: Dessen, 1995; Irwin e Bushnell,
1980). J4 no céalculo de concordéancia entre
observadores, duas ou mais pessoas observam
um mesmo evento comportamental e regis-
tram-no de forma independente, verificando,
entao, a extensdo do acordo entre os protocolos
de registro resultantes. . -

Embora a concordéncia entre observa-
dores seja 0 método mais freqiientemente
utilizado pelos pesquisadores para estimar a
precisdo da observagéo, el¢ af)resenta alguns
problemas que precisam ser considerados. Um
deles é o fato de que a fidedignidade geralmente
¢ estimada a partir da comparagio de protoco-
los efetuados por observadores pertencentes a
uma mesma comunidade, o que aumenta a
probabilidade de acordo entre os mesmos.
Portanto, fica dificil afirmar se um alto indice
de acordo se manteria, caso os observadores
pertencessem a realidades muito distintas, E
provéavel que dois observadores que atuem em
ambientes distintos, tais como hospital e escola,
ndo obtenham o mesmo grau de acordo que
dois observadores que atuem no mesmo ambi-
ente. A familiaridade com o sujeito e com o
assunto estudado pode também gerar dados
diferentes daqueles obtidos por um pesquisa-
dor menos familiarizado. E possivel até mesmo
que um observador familiarizado com o objeto
de investigacdo, ao treinar o outro menos fami-
liarizado, favoreca que este perceba a realidade
tal como o primeiro a percebe. Isto néio assegura
que ambos estejam percebendo “corretamente”
os elementos basicos desta realidade; assegura
unicamente que estdo percebendo de modo
similar. Além disto, ndo ha seguranca se
0s niveis de acordo satisfatérios encontrados
durante o treinamento de observadores se man-
teriam quando os mesmos vdo para a pratica
isolada (Reid, 1970; Weinrott e Jones, 1984).

A literatura revela também que ha uma
tendéncia para os acordos entre observadores
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serem relativamente menores quando os mes-
mos sdo avaliados secretamente. O estudo reali-
zado por Reid (1970) ilustra essa questio. Esse
autor examinou a exatiddo de observactes em
duas condi¢des distintas: avaliacdao de fide-
dignidade manifesta e avaliagdo de fidedigni-
dade encoberta. Os sujeitos/observadores
tinham, portanto, conhecimento ou nao a res-
peito da finalidade de seus registros, ou seja, se
eles seriam usados ou nao para célculos de fide-
dignidade. Os resultados deste estudo revela-
ram um declinio no acordo entre os obser-
vadores quando estes passavam da primeira
condicdo (manifesta) para a segunda (encober-
ta). Outra pesquisa conduzida por Weinrott e
Jones (1984) mostrou que os observadores obti-
veram dados significativamente menos fide-
dignos quando seus desempenhos foram moni-
torados secretamente. A equipe de observado-
res “experientes” também se revelou tao susce-
tivel a este declinio quanto a de observadores
“ingénuos”.

Apesar de tais problemas, ao enfatizar a
importancia da fidedignidade e da concordan-
cia entre observadores, os pesquisadores, em
geral, visam a assegurar dados objetivos, con-
sistentes e replicdveis (Fassnacht, 1982). Batista
(1985; 1996) ressalta que a avaliagao da fide-
dignidade deve ser efetuada em conformidade
com os objetivos do estudo e com as caracteristi-
cas de cada projeto de pesquisa. Para ela, as lite-
raturas relativas & andlise aplicada do compor-
tamento e 4 etologia mostram que os pesquisa-
dores dessas duas abordagens tém empregado
calculos de fidedignidade de uma forma que
atenda as suas necessidades e objetivos.

De acordo com esta mesma autora (Batis-
ta, 1985; 1996}, a andlise aplicada do comporta-
mento privilegia o acordo entre observadores
como indicador de fidedignidade, fato que pos-
sivelmente decorre danecessidade de se aferira
precisdao dos observadores, os quais sdo mais

suscetiveis ao erro do que os equipamentos ele-
tromecanicos usados na andlise experimental
do comportamento. Desta maneira, os pesqui-
sadores desta drea buscam estabelecer a credi-
bilidade dos dados de observacédo e assegurar a
possibilidade de replicacio dos mesmos. Na
pesquisa etolégica, em que a énfase cenira-sena
replicabilidade das categorias comportamen-
tais, a fidedignidade ¢ estimada por meio da
identificacdo das mesmas categorias por dife-
rentes pesquisadores (Batista, 1985). A andlise
dos indices de acordo para diferentes categorias
é de grande importancia, na medida em que
possibilita ndo s rever o sistema em questdo,
modificando-o se necessdrio, mas também
identificar as categorias nas quais 0s observa-
dores precisam de maior treinamento.

Apesar de o emprego do indice de fide-
dignidade estar vinculado a exigéncia de cienti-
ficidade conforme retratado pela histéria da
psicologia, Dessen (1995) questiona a real
necessidade de se estimar a fidedignidade dos
dados observacionais quando se utiliza a tecno-
logia de video. Para ela, o registro permanente
em videoteipe, a explicitacdo dos critérios de
recorte e categoriza¢do, a experiéncia do
pesquisador com a metodologia observacional
e a sua familiaridade com o objeto de estudo
constituem fatores valiosos para o estabeleci-
mento da credibilidade dos dados. Nos tltimos
anos, tem havido uma preocupacao crescente
com as implicacdes metodologicas da observa-
¢ao do comportamento, com destaque para as
fragilidades dos célculos empregados para esti-
mar a fidedignidade. Os estudos acima discu-
tidos tém demonstrado que os procedimentos
atuais sdo susceptiveis as distor¢des e que os
recursos tecnolégicos disponiveis atualmente
apontam para a necessidade de se rever os
procedimentos utilizados para atestar a “credi-
bilidade dos dados cientificos”. No préximo té-
pico, abordaremos algumas questdes relativas
ao uso de video na pesquisa.
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A tecnologia de video e a observagio do
comportamento

A utilizacio do video como instrumento
de coleta de dados tem se mostrado, nos 1lti-
mos anos, uma pratica comum entre os pesqui-
sadores que fazem uso da metodologia obser-
vacional. A sua fungdo é converter segmentos
darealidade em imagens acessiveis & percepgao
humana, 0 que possibilita uma transicao do
nivel primdrio para o nivel secundario derepre-
sentacdo da realidade. Trata-se, portanto, de
um mecanismo representacional ndo organico,
que copia a realidade objetivamente, sem que
haja o envolvimento de estruturas cognitivas
do observador humano, tais como aquelas
requeridas quando se efetua a observacao
direta com lapis e papel (Dessen, 1995; Thiel,
1991). E bem verdade que o observador, ao
operar uma cimera, tem que tomar decisdes no
momento da coleta de dados, tais como mudar
o foco da cimera, apertar o zoom, interromper a

gravagdo em decorréncia de eventos nido pre--

vistos, mas todas estas decisdes sdo de natureza
diferente daquelas requeridas quando o regis-
tro ja é categorizado.

Por que utilizar o video na pesquisa
observacional? Em primeiro lugar, porque ele
oferece um registro permanente dos dados, o
que propicia a realizagdo de andlises repetidas
de acordo com a necessidade, permite a obser-
vacdo de detalhes, facilita o calculo da fide-
dignidade intra e entre observadores e pode
servir como material para novas investigacdes
(Dessen, 1995; Scherer e Ekman, 1987; Thiel,
1991; Wallbott, 1987). Em segundo lugar, o
video favorece a diminuicdo das limitagdes
inerentes & percepcdo do observador humano.
Por exemplo, o uso deste equipamento reduz os
possiveis efeitos de mudancgas no observador
causados pela perda de atengdo e cansaco, as
quais podem acarretar prejuizos graves para a
qualidade dos dados coletados. Além disto, a

“néo seletividade” do video também possibilita
registrar todos os eventos que ocorrem na si-
tuacdo de observagao, tarefa particularmente
dificil para o ser humano. Esta dificuldade é
decorrente da nossa limitacdo natural para
registrar varios comportamentos ao mesmo
tempo, principalmente quango se trata de com-
portamentos mais complexos e/ ou que se suce-
dem com grande rapidez, tais como expressdes
faciais e interagdes sociais. No caso do estudo
de intera¢des sociais, o vggigfo,éom Seus recursos
de congelamento, reverso e de camera lenta e
rapida, torna viavel realizar analises maltiplas
e minuciosas das respostas dos sujeitos, bem
como verificar a dependéncia ou interdepen-
déncia entre as mesmas (Pedrosa e Carvalho,
1991; Rubiano, 1991). Em terceiro lugar, o video
¢ especialmente 1til para auxiliar na construcao
de um sistema de categorias e no treinamento
de observadores, tendo em vista que a copia
gerada pode ser revista quantas vezes se fizer
necessario. Assim, cada categoria pode ser
elaborada, classificada e testada com base nos
mesmos comportamentos e as percepcoes errd-
neas do observador podem ser facilmente reco-
nhecidas.

Apesar das intmeras vantagens relativas
a0 uso do video, algumas desvantagens sdo co-
mumente apontadas. A primeira delas refere-se
ao seu limitado campo de alcance visual e ao
fato de que acontecimentos relevantes para a
compreensido do fendmeno investigado podem
nao ser focalizados na gravagéo (Dessen, 1995;
Thiel, 1991). Um modo de atenuar esta limita-
¢do consiste em registrar as variaveis de con-
texto por meio de “l4pis e papel”, logo apds o
término das gravagtes. O emprego de técnicas
complementares, como a entrevista, pode tam-
bém contribuir. Além disso, recomenda-se que
o proprio pesquisador efetue as gravacgoes, pois
¢ ele quem melhor pode decidir quais eventos
devern ser priorizados no momento das grava-
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¢des (Dessen, 1995). Outra desvantagem do re-
gistro audiovisual freqiientemente apontada é
o seu cardter intrusivo (Scherer e Ekman, 1987).
Em vista disso, Wallbott (1987) sugere que se
utilizem equipamentos discretos como forma
de amenizar a intrusividade dos mesmos.

Em geral, as vantagens do uso do video
superam as suas desvantagens, especialmente
se o observador toma as devidas precaugdes
para amenizar as suas Ij_mitagﬁes. No entanto,
tais vantagens ndo dispensam a necessidade de
se efetuar analises sistematicas das implicagdes
metodolégicas de tal tecnologia para o processo
de pesquisa. Os pesquisadores deveriam ir
além das descricdes superficiais do uso do
video em seus estudos. Os beneficios proporcio-
nados a pesquisas particulares ea forma como o
video é utilizado no contexto das mesmas preci-
sam ser mais bem clarificados na literatura,
para que se possa sistematizar o conhecimento
referente a este recurso tecnolégico, bem como
aperfeigoar e ampliar 0 seu uso.

O campo com certeza é promissor, dada a
diversidade de formas de utilizagdo do video
para a coleta e andlise dos dados. Por exemplo,
o video torna possivel realizar gravactes simul-
tdneas com vérias cdmeras (Rubiano, 1991);
tomar decisdes metodolégicas durante a coleta
dos dados (Carvalho, 1991); transcrever o even-
to de forma detalhada e em ordem cronolégica
ou reorganizar o material gravado, com relagao
ao contetido ou ao tempo, por meio de monta-
gens (Thiel, 1991); testar e retestar hipé6teses
visando a compreensao dos eventos registrados
{Lyra, 1991); e efetuar mdaltiplas andlises das
respostas obtidas (Bergamasco, 1991). Mas, a
despeito da inegavel objetividade e vantagens
do registro em video, o produto final da analise
de dados continuara sendo fruto do sistema
perceptual do observador, de sua orientagio
tedrica e de sua experiéncia e familiarizacao
com o objeto de estudo e com a metodologia

observacional (Dessen, 1995). £ ele quem define
o sistema observacional e como este sera regis-
trado a partir do segmento da realidade gravado
em imagens. Portanto, as estratégias observa-
cionais continuam desempenhando um papel
preponderante, independentemente do usc do
video. Os Gltimos anos tém sido marcados por
uma tendéncia crescente em revisar o uso das
técnicas observacionais em pesquisa.

O uso de técnicas observacionais

A primeira metade deste século foi carac-
terizada pela busca de estratégias que nao con-
trariassem os principios de cientificidade, que
nao fossem contaminadas por quaisquer fontes
de erro e que fossem pouco dispendiosas em
relagdo ao tempo requerido. No inicio do sécu-
lo, o “Didrio” era a estratégia observacional
mais comumente empregada no estudo do
desenvolvimento da criangca (Irwin e Bushnell,
1980). Mas, as intimeras desvantagens desta
técnica, de acordo com o ponto de vista da
psicologia quantitativa dos psicélogos norte-
americanos, levaram ao surgimento de outras
técnicas de observacdo do comportamento,
embasadas nos principios de cientificidade. A
utilizacio de uma linguagem objetiva, clara,
precisa, concisa e direta (Danna e Matos, 1996;
Fagundes, 1993) passou a ser priorizada.

Assim, as “Descri¢des Diarias” cederam
lugar a outras técnicas também narrativas, tais
como o “Registro de Incidentes Criticos” (Des-
cri¢des Aneddéticas) e o “Registro Cursivo/Con-
tinuo”. Como as técnicas narrativas eram muito
trabalhosas e seu emprego e andlise requeriam
um grande gasto de tempo, reduzindo o ntmero
de sujeitos estudados e contrariando a énfase na
quantidade, as técnicas de amostragem do com-
portamento comecaram a ser amplamente
empregadas na psicologia do desenvolvimento.
“Amostragem de Tempo”, “Amostragem de
Evento” e “Listas para Assinalar (Checklist)”
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constituem exemplos de tais técnicas. Dentre
estas, a “Amostragem de Tempo” vem se desta-
cando como uma das mais amplamente usadas,
especialmente a partir da década de 1950.

De acordo com um levantamento feito
por Mann, Ten Have, Plunkett e Meisels (1991),
em 10 anos de publicacio (de 1980 a 1989) da
revista Child Development, a Amostragem de
Tempo foi usada em 34% dos estudos publica-
dos durante este periodo. Dentre as vantagens
mais comumente citadas desta técnica, o que de
certa forma justifica o seu amplo emprego,
encontram-se: a facilidade de quantificagao de
dados, a exigéncia de pouco treinamento por
parte do observador e a sua utilizacao mais facil
quando a amostra ¢ constituida por grupos de
sujeitos (Irwin e Bushnell, 1980). Apesar destas
vantagéns, ela possui algumas limita¢des,
incluindo, por exemplo, a quantificagdo de
ocorréncia ou freqliéncia do comportamento de
modo aproximado. A distor¢do da freqiiéncia
dos comportamentos ocorre particularmente
quando os intervalos de tempo sdo estimados
erroneamente e/ou quando os comportamen-
tos ocorrem de forma variada e “instavel” no
decorrer do tempo. Portanto, a “Amostragem
de Tempo” nao é adequada para registrar emis-
sOes de comportamentos distribuidos desigual-
mente ao longo do tempo, comportamentos de
curta duracéo e seqtiéncias de comportamentos
intra ou entre individuos, todos caracteristicos
da interacdo humana (Mann e cols. 1991;
Ormos, Rubiano e Rossetti-Ferreira, 1993).

Mais recentemente, tem sido destacada a
analise da contribuicdo da técnica do “Diario”
para a psicologia (Deutsch, 1994; Wallace,
Franklin e Keegan, 1994; White, 1994). Para
Deutsch (1994), os “Didrios” podem contribuir
para o progresso da ciéncia psicolégica contem-
porénea e ndo podem ser substituidos, em
todos os seus propésitos, pelas estratégias
observacionais mais modernas. Segundo este

autor, a histdria da psicologia neste fim de século
fornece subsidios para uma reconceitualizacio
tedrico/ metodolégica da técnica do “Diario”, de
tal forma que o seu refinamento possa se ade-
quar aos avangos tecnolégicos e cientificos. Por
exemplo, os novos Diarios, que porventura ve-
nham a ser implementadog, necessitam atender
a uma linguagem cientifica tal como esta é en-
tendida atualmente. Além disto, a utilizacio
dos recursos da tecnologia de video pode intro-
duzir novas maneiras _dg'.‘sefe gistrar os compor-
tamentos. Por exerﬁf;lo', os comportamentos
dos filhos ou da familia em interagdo podem ser
gravados pelos préprios genitores, se devida-
mente instruidos pelo pesquisador, sendo o
material submetido & analise posterior. Deste
modo, as fontes de erro presentes no uso desta
técnica em periodos passados podem ser, pelo
menos parcialmente, contornadas pelo uso
desta tecnologia. No entanto, quando os Diarios
ndo séo efetuados pelos pais ou outros parentes
proximos da crianga em estudo, mas pelo pré-
prio observador, é preciso levar em conside-
racio o seu efeito intrusivo, conforme discutido
anteriormente. Para White (1994}, os “Diarios”
registrados por observadores podem néo se tor-
nar um procedimento cientifico significativo,
uma vez que requerem do observador um con-
tato constante e prolongado com os sujeitos,

E indispensavel que o pesquisador
conhega bem as técnicas observacionais para
que ele possa fazer uma escolha adequada aos
objetivos de sua pesquisa e a natureza do
sistema observacional empregado. Assim,
parece extremamente produtivo analisar as
falhas metodolégicas do passado e procurar sans-
las ou ameniza-las, aproveitando a experiéncia
acurmulada em um século de pesquisas com a
metodologia observacional em diferentes enfo-
ques. Repensar o uso de técnicas que tém sido
freqiientemente utilizadas nas Gltimas décadas
¢ as contribuicdes de outras que, ac longo deste



58

Cadernos de Psicologia - {1997) -n° 1

periodo, deixaram de ser utilizadas em pesqui-
sa, parece uma pratica salutar neste momento.
De tais reflexdes, juntamente com a implemen-
tacdo de investigacOes cientificas a respeito da
metodologia observacional, dependera a quali-
dade do dado a ser gerado na pesquisa observa-
cional.

Conclusoes

A superioridade de um método s6 pode
ser estabelecida em relagéo aos objetivos parti-
culares de cada estudo (Bakeman e Gottman,
1987). Uma vez feita a opgao pelo uso da meto-
dologia observacional, um conjunto de técnicas
diversas, todas elas possuindo vantagens e des-
vantagens, torna-se disponivel ao pesquisador.
Cabe a ele decidir que tipo de técnica utilizar e
como utiliza-la, tendo em vista seus pressupos-
tos tedricos e os objetivos da pesquisa.

As ultimas décadas tém testemnunhado
modificacdes no uso da metodologia observa-
cional em pesquisa, decorrentes, em parte, dos
avangos na tecnologia empregada para coleta e
analise de dados e do subseqiiente aprimora-
mento dos sistemas observacionais. A evolugéo
da psicologia tem motivado a revisido das técni-
cas observacionais, da postura do pesquisa-
dor/observador, dos sistemas observacionais
exaustivos em contraposigéo aos seletivos e das
implicactes dos efeitos intrusivos do observa-
dor, dentre outros aspectos. Enquanto no
passado eram priorizados o uso de sistemas
exaustivos e o emprego de unidades de base
predominantemente fisica, atualmente tém
sido priorizados a elaboracdo de sistemas obser-
vacionais seletivos e o emprego de unidades
observacionais que expressem dimenstes mais
amplas e qualitativas. O recorte de facetas do
comportamento individual estd sendo substi-
tuido pelo recorte das interacdes. Isto requer o
desenvolvimento de sistemas e de técnicas
observacionais capazes de apreender, pelo me-

nos, o registro de dimensdes de contetido e
qualidade das interagbes sociais.

Embora se observe grande avango no que
concerne as questdes tedrico/metodologicas
em observagdo do comportamento, as modifi-
cagdes no uso desta metodologia na pratica da
pesquisa parecem muito timidas. Além disso,
ainda permanecem algumas confusdes concei-
tuais e metodologicas que, a nosso ver, s6 pode-
rao ser esclarecidas na medida em que houver
um intercAmbio maior entre os pesquisadores
de diferentes 4reas e/ou abordagens tedricas.
Como a ciéncia ndo é um empreendimento
pessoal, mas sim uma construgio coletiva, é
necessario estimular as reflexbes e torna-las
acessiveis & comunidade académico/ cientifica.
O aprimoramento do conhecimento acerca de
questdes de ordem conceitual e metodolégica
possibilitard ao pesquisador adquirir maior
competéncia no processo de “construgdo do
dado” e, conseqiientemente, representar a reali-
dade de modo menos enviesado.
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