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O meu interesse pelo estudo dos valores
comecou em 1986 no contexto da mesa redonda
intitulada “Quem ¢ o brasileiro”, que durante
varios anos foi incluida no programa cientifico
da Reuni#io anual da Sociedade de Psicologia de
Ribeirdo Preto e que tinha como objetivo
acumular conhecimentos cientificos capazes de
contribuir para uma melhor compreensdo do
brasileiro. Nela eram discutidas pesquisas
realizadas na area da psicologia social sobre
aspectos cognitivos, atitudinais, sociais e com-
portamentais do brasileiro, Ao iniciar o estudo
dos valores, a minha preocupagéo principal foi
identificar a importincia dos mesmos para o
brasileiro, numa tentativa de compreender a
sua estrutura axiolégica e de poder comparé-la
com a hierarquia dos valores estabelecida em
outros paises, particularmente nos Estados
Unidos. Desde o inicio tive também a preocupa-
¢do de estudar as diferencas regionais relativas
as prioridades axiolégicas, bem como o impacto
da idade, do género e do nivel socioecon6mico
sobre os valores (Tamayo, 1986; 1988). Estes
interesses de pesquisa, estritamente vinculados
com a preocupacao de entender quem € o brasi-
leiro, desenvolveram-se progressivamente e
transformaram-se numa das minhas linhas de
pesquisa, com numerosos projetos, e teses de
mestrado e doutorado e, inclusive, consultorias
em empresas. Desta forma, além de estudar os
valores sociais, passei a pesquisar 0s valores
sexuais (Tamayo, 1993a; Tamayo & Barbosa,
1993; Tamayo, Resende, Barros, Madureira &
de Souza, 1995) e, mais recentemente, os valores

organizacionais (Tamayo, 1996; Tamayo &
Gondim, 1996) e os valores no trabalho (Borges,
1998). O objetivo deste trgbaiho é apresentar,
brevemente, a evolm;ﬁb, durante os altimos
anos, dos meus interesses de pesquisa na drea
dos valores, e algumas das contribui¢Ges que
tenho dado nesta area.

Convém explicar porque o que, inicial-
mente, estava programado para uma ou duas
pesquisas, no contexto da tentativa de escla-
recer quent € o brasileiro e com o objetivo preciso
de identificar as suas prioridades axiolégicas,
se transformou numa linha de pesquisa que
perdura ja por mais de uma década. O referen-
cial teérico da minha primeira pesquisa na area
dos valores foi a teoria e os achados de Rokeach
que liderou durante quase duas décadas a
investigacdo axiologica. Este referencial era o
mais avancado no momento. Ele tinha dois
grandes probAlemas que me incomodaram
desde o primeiro contato que tive com a sua
teoria e estratégias de medida: o modelo ordinal
da medida dos valores, ¢ a falta de estrutura no
valores. O primeiro problema era fécil de
contornar e, na minha primeira pesquisa, ja
tentei uma solugiio ao substituir a ordenagao
dos valores por uma escala para a avaliagio de
cada um deles. O segundo exigia mais criativi-
dade e dedicacio. Portanto, contentei-me com
realizar comparag¢Ses entre os grupos (género,
idade etc.) no nivel de cada um dos valores com
as dificuldades inerentes no momento de tentar
uma discussdo e explicacdo dos resultados. Esta
situagdo provocou em mi uma certa frustragioe
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foi, sem davida, um fator importante para que
eu considerasse encerrada a minha incurséo na
area dos valores. Em 1987 Schwartz e Bilsky
publicaram um artigo no Journal of Personality
and Social Psychology intitulado “Toward a
universal psychological structure of human
values.Eu ndo tomei conhecimento desta publi-
cagdo porque, como O meu interesse pelos
valores tinha sido passageiro, eu nao estava
acompanhando a literatura nesta érea de forma
sistematica. Em 1989 foi convidado por
Schwartz para participar de uma pesquisa
intercultural. Ao ler a documentacéo que ele me
encaminhou, a publicacdo de 1987 ¢ um manus-
crito, encontrei resposta aos meus questiona-
mentos relativos a medida e a falta de estrutura
e fiquei entusiasmado com os elementos tedricos
propostos. Aceitei com prazer participar da
equipe de pesquisa intercultural e comecei a
trabalhar com este novo referencial teérico e
metodolégico.

Para facilitar a apresentacio de algumas
das minhas contribui¢des nesta drea, dividi este
trabalho nos seguintes pontos: 1) contribuicoes
tedricas, 2) aprimoramento da medida, 3)
pesquisa intercultural, 4) pesquisas empfricas,
e 5) conclusoes.

Contribui¢des tebricas

A partir dos anos 60 o estudo dos valores
foi dominado pela teoria e estratégias de
mensuracao introduzidas por Rokeach (1973).
Nos dltimos anos tém ocorrido mudangas
importantes e progressivas na teoria dos
valores e na avaliagdo dos mesmos. Serdo discu-
tidos aqui dois aspectos nos quais considero ter
contribuido positivamente. Em primeiro lugar,
estudos teéricos sobre o significado da palavra
valor na linguagem cotidiana e, em segundo
lugar, contribuicdes para a teoria motivacional
dos valores.

A palavra valor na linguagem cotidiana

A psicologia contempordnea da grande
importéncia a significagido que é dada as pala-
vras na linguagem cotidiana. Do ponto da com-
preensdo psicolégica, o sentido com o qual sdo
utilizadas as palavras na linguagem quotidiana
é mais importante do que o sentido técnico
das mesmas. A palavra valor diz respeito a
oposicdo que o ser humano estabelece entre o
principal e o secundério, entre o essencial e o
acidental, entre o desejivel e o indesejavel,
entre o significante e o insignificante. Ela
expressa a auséncia de igualdade entre as
coisas, os fatos, os fendmenos ou as idéias.
Desta forma, a palavra valor aplica-se em todas
aquelas circunstincias em que uma delas é
julgada superior a outra, em que uma delas ¢
objeto de uma preferéncia. O valor implica, por-
tanto, o rompimento da indiferenga do sujeito
diante dos objetos, dos eventos ou das idéias. A
manifestagao de preferéncia por algo ou por
alguém &, talvez, o comportamento mais
comum da vida cotidiana. Neste sentido, a pala-
vra valor expressa uma experiéncia comum a
todo ser humano (Tamayo, 1993b).

Do ponto de vista da etimologia, a
palavra valor deriva-se do verbo latino valere que
significa estar em boa satide. Os romanos
cumprimentavam as pessoas coma palavra vale
que é um voto de boa saude. Valere significa
também fazer um esforgo, ser forte, ser corajoso,
ser valente. O valor refere-se, primariamente, a
coragem e a valentia na guerra. Ele expressa
uma virtude guerreira, que foi altamente apre-
ciada nas sociedades de tipo militar. O culto aos
heréis é um reconhecimento & sua valentia na
guerra. “A guerra é uma forma herdica de vio-
léncia”, afirma Nisbet (1982, p.28-29). O panteao
de her6is da sociedade ocidental encerra quase
exclusivamente soldados e militares. Na lin-
guagem quotidiana, valer a pena expressa a idéia
de algo que merece um esforgo, um trabalho. Os
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valores humanos participam desta significagio
primitiva da palavra valor, ja que eles, como
principios que guiam o comportamento,
exigem do individuo uma boa dose de esfor¢o e
de valentia para atingir as metas que eles repre-
sentam.

Na sociedade contemporanea a palavra
valor tem adquirido uma significagdo basica-
mente de tipo econdémico. Esta evolugio esta
ligada & passagem da sociedade de uma estru-
tura de tipo militar a uma estrutura de tipo
industrial. Desta forma, a significagéo primaria
da palavra valor foi substituida progressiva-
mente pela de utilidade econémica. Neste
contexto, valor significa, essencialmente, aquilo
que faz com que uma coisa seja desejada ou pro-
curada. O valor econdmico dos objetos reside,
principalmente na sua qualidade e na sua capa-
cidade para satisfazer necessidades do orga-
nismo. O valor de um objeto deriva-se, por-
tanto, de algumas das suas caracteristicas que
fazem com que ele possa, em um grupo social
especifico, ser trocado por uma determinada
soma de dinheiro {ou de mercadoria) que cons-
titui, naquele momento, o seu preco ordinario.
O grande prestigio da economia nos séculos
XIX e XX explica a predominancia atual da
significagio de carater econdmico da palavra
valor, Cabe lembrar que o valor de um objeto é
a base permanente do seu prego que, geralmente,
é acidental e provisério. O valor é aquilo que
justifica o prego, que determina se ele é justo. O
preco é um fato; o valor é um julgamento, uma
crenga sobre a qualidade do objeto ou sobre a
sua capacidade para satisfazer determinadas
necessidades.

Na linguagem cotidiana da matematica, a
palavra valor refere-se a uma quantidade, a
uma grandeza expressa em namero, que pode
aumentar ou diminuir. Neste sentido, o seu signi-
ficado é basicamente de ordem quantitativa.
Contudo, ele néo esgota a significagdo da pala-
vra valor, ja que esta pode referir-se também ao

valor de x, a uma incégnita, quer dizer, a um
valor desconhecido que é preciso determinar,
na resolucdo de um problema. Neste sentido a
palavra valor implica uma atividade do sujeito,
uma procura de solugdo do problema. Esta
significacdo de valor na linguagem da matema-
tica encontra-se também no gundo psicolégico
dos valores, ja que estes sd0 quase sempre a
solugio de um problema, de ordem existencial,
social, moral, religioso ou afetivo, que & colo-
cado ao individuo na sua vida cotidiana.

A palavra valor é freqitentemente utiliza-
da como sindnimo de validade; a expresséo “o
valor de um contrato”, por exemplo, indica que
ele satisfaz todas as condigGes juridicas neces-
sarias para produzir o seu efeito, quer dizer,
que ele é valido. A relagéio entre estas duas pala-
vras na linguagem cotidiana revela que o valor
nao implica necessariamente uma superioridade
excepcional, mas uma simples fidelidade as
normas que determinam a natureza das coisas,
dasidéias ou das pessoas. Finalmente, a palavra
valor manifesta a qualidade de um objeto, isto &,
aquilo que o define, que faz com que ¢le seja o
que é. Uma coisa nfio tem mais nenhum valor
quando estd estragada, quando perdeu as suas
qualidades distintivas, quando ndo se reconhece
mais nela a sua esséncia constitutiva. Assim, o
valor expressa uma certa autenticidade, uma
fidelidade dos objetos ou das pessoas a sua
propria natureza. Os valores humanos também
expressam uma fidelidade da pessoa ao seu
projeto de vida e/ ou aos modelos de comporta-
mento propostos pela sociedade.

O significado da palavra valor na lingua-
gem cotidiana faz referéncia sistematicamentea
clementos de superagdo ou desenvolvimento
da pessoa através de uma procura de autentici-
dade e fidelidade a sua prépria natureza, ao seu
projeto de vida, enfatizando o esforgo, a valen-
tia e a coragem necessarios para esta realizacio.
Em certa forma, a palavra valor expressa mais o
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que deve ser e nao aquilo que realmente é.
Neste sentido, os valores sdo como o motor que
anima continuamente a vida do ser humano e
que o leva a se superar incessantemente.

A teoria motivacional dos valores

Uma das preocupagdes persistentes dos
pensadores e pesquisadores tem sido identificar
a fonte dos valores. As opinides variam grande-
mente. Elas vio desde a identificagdo platonica
dos valores com o absoluto (o Bem) até o enrai-
zamento dos mesmos no desejo humano
(Ehrenfels, 1890; Lavelle, 1951; 1955). Para
Ehrenfels, por exemplo, o valor de um objeto
reside exclusivamente na intensidade do desejo
que ele desperta no sujeito. Desta forma, o valor
¢ identificado com a desejabilidade; a intensidade
do desejo ¢ a medida do valor.

Na area da psicologia, os autores falam

g¢do. Esta satisfacao, porém, deveacontecer atra-
vés de formas especificas definidas pela
cultura. O desenvolvimento cognitivo e a socia-
lizagdo desempenham um papel capital neste
processo. Através do primeiro, o individuo
capacita-se, progressivamente, para repre-
sentar conscientemente essas necessidades
como valores ou metas a serem atingidas. Desta
forma, o individuo simboliza as necessidades e
as coloca no mundo da cultura. Através da socia-
lizagdo, ele aprende as maneiras culturalmente
apropriadas para comunicar com 0s outros no
nivel dessas metas ou valores. Por exemplo, as
necessidades sexuais podem ser transformadas
em valores de intimidade ou amor (Schwartz &
Bilsky, 1987).

de necessidades em vez de

desejo. Varios deles colo- Tipos Metas Serve interesses
cam a fonte dos valores em Hedonismeo gﬁ:ig nieg;?(’)ciﬁcagﬁo sensual | Individuais
exigéncias universais do . . . .
& Realizagao O sucesso pessoal obtido atra- [ Individuais
ser humano (Kluckhon, vés de uma demonstragio de
1951; Rokeach, 1973; competencia
Schwartz & Bilsky, 1987). Poder social 5}1113?;;?;1;& pessoas e recur-|Individuais
Essas exigéncias preexistem - . .
. g P~ . Autodeterminacdo |Independéncia de pensamento, | Individuais
ao individuo e sdo consti- acio e Opcio
tuidas por 1) necessidades Estimulacéo Excitagdo, novidade, mudanga, { Individuais
bioldgicas do organismo, 2) desafio
necessidades sociais relativas Conformidade Controle de impulsos 5] agﬁgs Coletivos
lacio das i . que podem violar normas soci-
a regulacdo das interaces ais ou prejudicar aos outros
interpessoais e 3) necessi- Tradigéo Respeito e aceitacio dos ideais e | Coletivos
dades socivinstitucionais costumes da sociedade
referentes i sobrevivéncia e Benevoléncia E;gsmi?\% ;150 bem-estar das pes- [ Coletivos
bem-estar dos grupos. -
. grup Seguranca Integridade pessoal, estabilida- | Mistos
Oindividuo, para po- de da sociedade, do relaciona-
der dar conta da realidade, mento e de si mesmo
tem que recon_hecer 655as Universalismo Tolez’ﬁncia, COl‘npreens50 e pro- | Mistos
. . mocio do bem-estar de todos e
necessidades e planejar ou da natureza

aprender respostas apro-
priadas para a sua satisfa-

Quadro 1. Tipos motivacionais de valores.
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Schwartz e Bilsky (1990) consideram que
as exigéncias universais do ser humano que
constituem a fonte dos valores se expressam
através de tipos motivacionais. O Quadro 1
apresenta dez tipos motivacionais de valores
(TMV) que tém sido identificados empirica-
mente através de pesquisa transcultural
(Schwartz, 1992; 1994). No pais, Tamayo e
Schwartz (1993) estudaram este problema com
duas amostras, uma composta de professores
deescola eaoutra de estudantes universitarios.

A relacdo entre os tipos motivacionais é
dinamica. Ela foi verificada através do método
da Anidlise do espaco menor (Smallest Space
Analysis) que é uma técnica de andlise multidi-
mensional indicada para determinar a estrutura
da similaridade de dados. Através dela os valo-
res sdo representados como pontos no espago
multidimensional, de tal forma que as distancias
entre eles expressam as relagdes empiricas entre
os valores, determinadas a partir das correla-
¢Oes entre os seus graus de importincia, de
acordo corn as respostas dos sujeitos. Os cinco
tipos de valores que expressam interesses indi-
viduais (autodeterminacio, estimulagao, hedo-
nismo, realizagdo e poder social) ocupam, no
espa¢o multidimensional, uma area contigua
que é oposta aquela reservada aos trés conjun-
tos de valores que expressam primariamente
interesses coletivos (benevoléncia, tradigio e
conformidade). Os tipos motivacionais segu-
ranca e universalismo, constituidos por valores
que expressam interesses tanto individuais
como coletivos, sdo opostos e situam-se nas
fronteiras destas duas 4reas (Tamayo &
Schwartz, 1993). Schwartz e Bilsky (1987; 1990)
postulam compatibilidade entre os tipos de
valores que sio adjacentes no espago multi-
dimensional {por exemplo, estimulagao e hedo-
nismo, tradigdo e conformidade) e conflito
entre os tipos de valores situados em direcGes
opostas (exemplo: estimulacdo e conformida-

de, hedonismo e tradigao). A busca simultinea
de valores pertencentes a areas adjacentes é
compativel porque esse tipo de valores esta ao
servico de um mesmo interesse. Desta forma,
“as agdes tomadas no perseguicio de um tipo
de valores tém conseqiiéncias psicolégicas,
praticas e sociais que podem,ser conflituosas ou
compativeis coma perseguicdo de outrotipode
valores” (Sagiv & Schwartz, 1995, p.438).

A relagao estrutural bésica entre os valo-
res e entre os tipos motivacionais por eles cons-
tituidos, pode ser sintetizada através de duas
dimensdes bipolares, ja verificadas empirica-
mente, tanto no Brasil (Tamayo, 1993¢c; 1994a;
Tamayo & Schwartz, 1993) como no exterior
(Schwartz, 1992; 1994). A primeira, “abertura a
mudanga versus conservacao”, ordena os valo-
res com base na motivacdo da pessoa a seguir os
seus proprios interesses intelectuais e afetivos
através de caminhos incertos e ambiguos, por
oposicdo a tendéncia a preservar o status quo e a
seguranga que ele gera no relacionamento com
0s outros e com as instituicdes. Teoricamente,
situam-se, num dos poélos deste eixo, os valores
relativos aos tipos motivacionais “estimula-
¢ao” e “autodeterminacdo” ¢, no outro, os refe-
rentes aos tipos “seguranca”, “conformidade” e
“tradigdo”. A segunda dimensao, “autopromo-
cdo versus auto-transcendéncia”, apresenta,
num dos extremos, os valores relativos aos
tipos motivacionais “poder”, “realizacdo” e
“hedonismo” e, no outro, os valores de filantro-
pia e benevoléncia. Este eixo ordena os valores
com base na motivacao da pessoa para proro-
ver 0s seus proprios interesses mesmo a custa
dos outros, por oposi¢do a transcender as suas
preocupagdes egoistas e promover o bem-estar
dos outros e da natureza.

A teoria motivacional dos valores tem
sido submetida a verificacdo em diversas
culturas (Schwartz, 1992; 1994) e os resultados
sugerem que esta estrutura é universal. Isto ndo
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significa de forma nenhuma que os valores ou
alguns deles sejam universais. O que seria uni-
versal seriam as motivagdes que sustentam os
diversos valores existentes nas mais variadas
culturas. Assim, a estrutura universal dos valo-
res refere-se 1) aos 10 tipos motivacionais que,
teoricamente, respondem ao contetido de todos
os valores, 2} ao relacionamento dindmico entre
eles que da origem as relagSes de compatibili-
dade e de conflito, e 3) as categorias de inte-
resses, — individual, coletivo e misto — que
estdo na base dos valores.

Esta nova teoria dos valores utiliza como
niicleo a dimensdo motivacional e as relagdes
de compatibilidade e de conflito existentes
entre as diversas motivagdes. Convém sali-
entar, por oportuno, que esta dimensao motiva-
cional corresponde aos resultados dos estudos
sobre o significado da palavra valor na lingua-
gem cotidiana, brevemente discutidos no para-
grafo anterior.

Aprimoramento da medida

Até a década de 1990, os instrumentos
mais amplamente usados para a avaliagdo dos
valores eram a escala de Valores de Allport e
Vernon (1931), e, particularmente, a escala de
valores de Rokeach (1967). A escala de Allporte
Vernon avalia seis orientagBes axiolégicas: 1)
teérica, definida, fundamentalmente, pela
busca da verdade; 2) econdmica, enfatiza a utili-
dade; 3) estética, d4 importancia a forma e a
harmonia; 4) social, enfatiza as limita¢des huma-
nistas para o amor e o altruismo; 5) politica, da
importancia 4 influéncia pessoal e ao poder e 6)
religiosa, valoriza a busca de experiéncias
transcendentais e misticas. O sistema de valores
do individuo é definido através de um perfil
com base nas suas orientagdes axiologicas.

A escala de valores de Rokeach (1967)
consta de 36 itens distribuidos em duas listas de
18 valores cada, sendo a primeira de valores

terminais (exemplo, liberdade, igualdade,
honestidade) e a segunda de instrumentais
(independente, leal, honesto). Cada valor é defi-
nido operacionalmente através de uma curta
frase. O sujeito é solicitado a ordenar os valores
de cada lista de acordo com a importancia que
eles apresentam para ele. Rokeach (1973) utili-
zou trés critérios para a sele¢io dos 18 valores
terminais: 1) a literatura relativa aos valores, 2)
a experiéncia pessoal e 3) um levantamento fei-
to com uma amostra representativa (N=100)
dos habitantes de uma cidade estadunidense.
Os valores instrumentais foram escolhidos a
partir de uma lista de 555 tragos de personalida-
de identificados por Anderson (1968) no voca-
bulério psicolégico (18.000 termos), publicado
por Allport e Odbert (1936). Na elaboragio das
duas listas de valores, os itens semanticamente
equivalentes foram eliminados. Os critérios
fundamentais para a sele¢do foram a relevéncia
cultural dos itens e a sua adequacéo com o con-
ceito de valor. A tradugéo e adaptacdo da escala
de Rokeach para o Brasil existe desde 1981
(Giinther). A popularidade da escala de Rokeach
deve-se a trés caracteristicas: 1) a sua sensibi-
lidade para identificar valores especificos que
diferenciam grupos sexuais, regionais, poli-
ticos, religiosos, econfmicos etc., 2) a sua adap-
tabilidade &s mais variadas necessidades e 3) a
sua relativa economia, j4 que com 36 itens
podem-se obter resultados bastante ricos.
Vérios autores (Braithwaite & Law, 1985,
Gorsuch, 1970; Keats & Keats, 1974; Kitwood &
Smithers, 1975; Lynn, 1974; Rankin & Grube,
1980) tém criticado o modelo hierarquico da
escala de Rokeach, porque para certos sujeitos
os valores podem néo estar organizados hierar-
quicamente e varios valores podem apresentar
um mesmo grau de importincia. Critica-se
também a estratégia mesma da classificacdo dos
valores por ordem de importincia. Segundo os
autores acima mencionados, o pesquisador nao
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tem certeza se o sujeito, ac responder, considera
a série total de valores ou somente alguns deles,
com detrimento dos outros. Para solucionar
estas dificuldades tem sido modificado o proce-
dimento de avaliacdo dos valores introduzindo
escalas de 5 ou 7 pontos para a avaliagio inde-
pendente de cada um dos valores (Tamayo,
1986, 1988). Outros autores criticam também os
critérios utilizados por Rokeach para a selegéo
dos valores que constituem os itens da escala. O
seu carater intuitivo comprometeria a represen-
tatividade dos itens da sua escala (Jones, Sense-
nic & Ashmore, 1978). Na opinido de Rokeach
(1973), porém, os 36 itens do seu instrumento
representam, razoavelmente, os mais impor-
tantes valores humanos.

Até que ponto os estudos realizados a
partir desta amostra de valores expressam a
estrutura axiolégica de uma sociedade? Virios
autores (Braithwaite & Law, 1985; Bond, 1988)
tém manifestado preocupag¢do com a represen-
tatividade dos valores da escala de Rokeach.
Serd que eles constituem uma amostra suficien-
temente representativa dos mais importantes
valores humanos? Rokeach (1973) insiste que os
36 valores da sua escala s3o razoavelmente
representativos do -universo dos valores.
Braithwaite e Law (1985) concluiram, apés
pesquisa empirica, que a Escala de valores de
Rokeach cobre adequadamente a drea multidi-
mensional dos valores humanos. Bond (1988)
mostrou que alguns dos valores contidos
na Chinese Value Survey (Chinese Culture
Connection, 1987) complementam adequa-
damente a amostra axiolégica da escala de
Rokeach.

Na tentativa de superar todas estas difi-
culdades, Schwartz (1992) elaborou um Inven-
tario de valores que tem como base a Escala de
Rokeach. Com base em instrumentos desenvol-
vidos em outras culturas e em levantamentos
especificos junto a determinadas sociedades,

ela foi acrescida de 21 itens, de tal forma que o
nimero total de valores passou de 36 para 57.
Parte dos valores agregados foi tomada de
instrumentos desenvolvidos em outras culturas
(Chinese Culture Connection, 1987; Hofstede,
1980; Levy & Guttman, 1974, Munro, 1985) e,
através de entrevistas com -sujeitos muculma-
nos e drusos, cujas dimensdes axiolégicas pare-
ciam ndo estar suficientemente representadas.
A importancia dos valores “como principios que
orientam a minha vida” é avalidda através de uma
escala de 0 a 6. Quanto mais alto o niimero, mais
importante é o valor para a pessoa. Além disso,
sao utilizados -1 e 7. O primeiro “significa que o
valor ¢ oposto aos principios que orientam a sua
vida"; 7 “significa que o valor ¢ de suprema impor-
tincia como um principio orientador em sua vida;
geralmente, uma pesson ndo possui mais do que dois
desses valores”. Os sujeitos foram solicitados a
ler todos os valores e escolher, primeiro, o valor
mais importante, em seguida, os valores opos-
tos aos seus e, finalmente, avaliar o resto dos
valores através da escala de 0 a 6. O Inventario
de valores de Schwartz tem sido traduzido e
adaptado a mais de 20 linguas e utilizado-em
pesquisa intercultural em mais de 40 paises. A
traducdo e adaptacao para o Brasil foram reali-
zadas pelo autor.

Embora o Inventédrio de valores de
Schwartz represente um ntcleo dos mais
importantes valores humanos, parece indicado
e necessario pesquisar a existéncia de possiveis
valores peculiares, ou mesmo especificos, a
cultura para a qual se pretende estabelecer as
prioridades axiol6gicas e identificar a sua
estrutura motivacional. O autor identificou
quatro valores que parecem ser caracteristicos
da cultura brasileira. Utilizando um dos métodos
apresentados por Rokeach (1979} para identi-
ficar os valores de uma sociedade, entrevistei
individualmente 20 educadores e ministros de
diversas afiliacdes religiosas. Os sujeitos foram
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questionados sobre a existéncia de um ou mais
valores que pudessem ser considerados como
sendo especificos aos brasileiros. A convergén-
cia entre os sujeitos foi surpreendente e, desta
forma, foi facil identificar quatro valores que
parecem ser peculiares aos brasileiros. Esses
valores foram: 1) “esperto”, definido operacio-
nalmente pelos sujeitos entrevistados conio “dri-
blar obstdculos para conseguir o que qutero”, 2)
“sonhador” (ter sempre uma visdo otimista do futu-
ro}, 3) “vaidade” (preocupagdo e cuidado com minha
aparéncia) e 4) “trabalho” (modo digno de ganhar a
vida). Este tltimo foi sugerido pelos entrevis-
tados como sendo caracteristico da cultura
brasileira, por causa dos altos indices de desem-
prego e das condicdes nas quais o trabalho é
realizado no pais. Esses quatro valores foram
agregados ao Inventario de valores de
Schwartz. Desta forma, aqui no Brasil ele possui
61 itens, em vez de 57. Tamayo e Schwartz
(1993) mostrararm que os quatro valores postu-
lados como caracteristicos da cultura brasileira
se integram adequadamente na matriz motiva-
cional, obtida através da Smuallest Space Analysis,
e apresentam correlagdes significativas com os
valores integrantes do seu respectivo tipo moti-
vacional. Os resultados revelaram também que
o valor trabalho nédo ¢ visto pelos sujeitos como
uma forma de autorealizacao nem como a satis-
fagdo de uma necessidade pessoal, mas como
um meio para garantir a subsisténcia da familia.
Posteriormente Tamayo (1994a) verificou que
0s quatro valores se integram adequadamente
na hierarquia de valores e se situam em niveis
relativamente elevados. O trabalho é um dos
valores supremos, ele apresentou um dos esco-
res mais altos. Os outros trés valores ocuparam
posicdes elevadas na hierarquia, embora mais
modestas que a do trabalho, revelando desta
forma que eles também sdo principios que orien-
tam a vida das pessoas. “Sonhador” se situou
no terceiro nivel axiol6gico, com um escore

médio de 3,75. Esse valor que tem como meta
manter sempre uma visao otimista do futuro,
pode estar relacionado com o “otimismo ingé-
nuo” observado por Rodrigues (1984) em
sujeitos brasileiros. “Vaidade” e “esperto” loca-
lizaram-se no quarto nivel axiolégico. Os resul-
tados mostraram também que a “vaidade” tem
como meta motivacional atingir prestigio e
status social a fim de obter controle ou dominio
sobre o0s outros e que o valor “esperto” é uma
forma de autorealiza¢do. Os quatros valores
postulados como peculiares & cultura brasileira,
portanto, ocuparam posi¢es na hierarquia
axiolégica significativamente mais importantes
que a de varios estados de existéncia ou mo-
delos de comportamento desejaveis, tradicio-
nalmente aceitos como valores, tais como auto-
ridade, respeito a tradigéo, seguranga nacional,
riqueza, audacioso, influente e devoto.

O Inventario de Valores de Schwartz
avalia os dez tipos motivacionais de valores
descritos anteriormente, bem como as duas
dimensdes em torno as quais se estruturam os
valores humanos. Esta nova medida, baseada
na teoria motivacional dos valores, permite ter
uma abordagem mais psicolégica e menos
atomistica do que os instrumentos anteriores.
Pode-se afirmar que com ela o estudo dos
valores tem progredido significativamente e
conquistado um lugar de ponta nas pesquisas
cientificas em psicologia.

Pesquisa intercultural

Emn 1989 fuiconvidado por Schwartz para
participar na pesquisa intercultural na drea dos
valores. Desta forma, o Brasil passou a fazer
parte dos mais de 40 paises, das mais variadas
culturas, que compdem esta equipe. Duas
pesquisas de grande porte foram realizadas. A
primeira teve como objetivos verificar a teoria
em diversas culturas, identificar as prioridades
axiolégicas de cada pais participante e tentar
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determinar grupos de paises com afinidade
axiologica. A segunda pesquisa foi realizada
cinco anos depois de primeira com o objetivo de
determinar mudancas nos valores. Os dados
desta segunda pesquisa ainda estdo sendo
analisados.

A anilise dos valores pode ser realizada
em dois niveis diferentes: o nivel individual e o
nivel cultural. O primeiro se utiliza para com-
parar as prioridades axiol6gicas de individuos
ou grupos dentro de uma mesma sociedade ou
cultura e o segundo, para comparar sociedades
ou culturas entre si. As analises das compa-
racdes, ao interior de uma mesma cultura, de
prioridades axiolégicas inter-individuais e
inter-grupais, realizam-se no nivel das motiva-
¢Oes individuais, das metas que as pessoas se fi-
xam (Tamayo, 1994b). Para este tipo de anélise
utilizam-se os dez tipos motivacionais de valores
e os dois eixos que definem a estrutura bidi-
mensional dos valores, anteriormente discutidos.
Ao comparar as prioridades axiolégicas entre
nacgoes, os dados recolhidos analisam-se levan-
do em considera¢do as metas axiol6gicas cultu-
rais, compartilhadas coletivamente. Ao passo
que os valores individuais expressam a dina-
mica de compatibilidade e incompatibilidade
que as pessoas experimentam na perseguicdo
dos seus valores na vida cotidiana, os valores de
uma sociedade ou de uma cultura refletem as
crengas compartilhadas na sociedade sobre o
que é bom, desejdvel e correto. Neste iltimo
caso, os valores expressam normas e principios
compartilhados que prescrevem o comporta-
mento que é adequado nas diversas situagdes.

Quais os eixos culturais em torno aos
quais se organizam o0s valores? Schwartz Ros
(1995), a partir de trés problemas bdsicos que
enfrentam todas as sociedades, apresentam os
elementos para a andlise dos valores no nivel
cultural: 1) toda sociedade enfrenta inevitavel-
mente 0 problema resultante do conflito entre

os interesses do individuo e os interesses da
coletividade e para poder subsistir tem que dar-
lhe algum tipo de solugdo, 2) a sociedade deve
estabelecer algum tipo de estrutura para que o
comportamento responsavel possa ser garanti-
do e 3) toda sociedade tem que definir o tipo de
relacionamento com o me#o ambiente fisico e
social.

As solucdes dadas a relag¢do individuo-
grupo tém dado origem a uma importante di-
mensdo cultural, individualismo-coletivismo,
que tem sido e continua sendo objeto de nume-
rosas pesquisas (Triandis, 1995). Esta dimens&o
bipolar expressa o dilema entre os interesses do
individuo e os interesses do grupo, entre a auto-
nomia e a conservacao do stafus quo (Schwartz
& Ros, 1995). Algumas sociedades privilegiam
relacdes harmoniosas e estreitas entre os seus
membros, nas quais os interesses do individuo
néo sdo vistos como sendo diferentes dos do
grupo. Os valores caracteristicos do pélo da
conservacdo enfatizam a manutengdo do status
quo, da propriedade e da interdi¢io de compor-
tamentos que possam perturbar as normas e as
fradicdes da sociedade. No extremo oposto
desta dimensao, encontram-se valores que tém
como meta a autonomia da pessoa como sendo
uma entidade auténoma, habilitada para perse-
guir seus proprios interesses e desejos. Os auto-
res distinguem dois tipos de autonomia: inte-
lectual (promogao da independéncia de idéias,
criatividade, procura de solu¢des novas) e afe- -
tiva (promogiio da independéncia do individuo
para buscar experiéncias afetivas novas).

As solugdes dadas ao problema da estru-
tura necessaria para garantir um comporta-
mento responsavel nasociedade oscilamentre a
hierarquia e a estrutura igualitdria. Certos valo-
res culturais (autoridade, poder social, riqueza,
influéncia efc. ) expressam uma preferéncia nitida
pela hierarquia. Eles enfatizam a legitimidade
da hierarquia e da distribui¢fio hierarquica de
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recursos e de papéis sociais. No pélo oposto
desta dimensdo encontram-se valores que enfa-
tizam a transcendéncia de interesses egoistas
em prol do bem-estar dos outros, da sociedade
em geral (igualdade, justica social, honestidade,
responsabilidade).

Finalmente, as respostas relativas ao tipo
de relagdo dasociedade com anaturezaecomo
mundo social tém oscilado entre a harmonia e 0
dominio. O primeiro pélo enfatiza a prote¢do
da natureza, a paz, a beleza, e ouiros valores
que levam a uma adequacdo harmoniosa com a
natureza e com as outras sociedades ou grupos.
No pélo do dominio a énfase é na acdo sobre o
meio fisico e social, com uma marcada tendéncia
em transformar a natureza e, desta forma, favo-
recer 0 progresso material, mesmo a custa de
destruicdo da natureza. Além disso, as relacdes
com outros povos sdo definidas pelo desejo de
sucesso e de dominio e pela tendéncia a impor
aos oufros a sua imagem do mundo.

Ao analisar empiricamente os valores no
nivel cultural, surgem grupos de nagdes que
apresentam entre si afinidades nas prioridades
axiolégicas. Por exemplo, segundo Schwartz
e Ros (1995), os paises do oeste europeu e o
Canada francés caracterizam-se pela prioridade
dada a autonomia intelectual e afetiva, ao igua-
litarismo e & harmonia e pela pouca énfase dada
a hierarquia, conservagdo e ao dominio. Os
Estados Unidos, junto com o Canada inglés,
enfatizam a autonomia afetiva e o dominio a
custa da harmonia, dao importancia média ao
conservadorismo e a hierarquia e pouca a auto-
nomia intelectual. O Brasil, junto com outros
paises latino-americanos, situa-se num lugar
central do espa¢o multidimensional, relativa-
mente eqiiidistante dos diversos pélos que defi-
nem as trés dimensdes. Assim, ele apresenta-se
como uma mistura de culturas, ainda a procura
de uma identidade cultural propria, com ten-
déncias tanto ao conservadorismo, a hierarquia

e ao dominio como & autonomia, ao igualitaris-
mo e a harmonia.

Pesquisas empiricas

As pesquisas por mim realizadas nesta
drea durante aultima década obedecem a inter-
rogactes que iam surgindo a medida que avan-
cava neste terreno. A hierarquia dos valores do
brasileiro foi a minha primeira preocupacdo.
Associado a este interesse esteve desde o inicio
o desejo de comparar os valores dos brasileiros
com as prioridades axiologicas de pessoas de
outra cultura. A seguir me interessei em estudar
as possiveis diferencas entre diversos setores da
populagéo: ricos e pobres, afiliagdo religiosa
{Tamayo, 1986), diversas faixas etdrias
(Tamayo, 1988), pais e filhos (Tamayo, Matos,
Oliveira & Braz, 1995) etc. Posteriormente, a
minha curiosidade cientifica voltou-se para o
que poderia ser denominado de antecedentes e
consegitentes dos valores. Como exemplo de
antecedentes pode ser mencionada a pesquisa
sobre ainfluéncia do género. Na categoria dos
conseqiientes, encontram-se pesquisas rela-
tivas a relacao das prioridades axioldgicas com
a orientagdo politica, o consumo de drogas, a
escolha profissional e a satisfacio no trabalho.
Sendo todas elas pesquisas ex post facto, a termi-
nologia aqui utilizada de antecedentes e conse-
qiientes deve ser entendida no contexto da
metodologia utilizada. Estas pesquisas foram
todas realizadas com o Inventério de Valores de
Schwartz, na versdo brasileira que, como foi
discutido anteriormente, compreende quatro
valores caracteristicos da cultura brasileira. A
andlise dos dados foi realizada levando em con-
sideracéo os 10 tipos motivacionais de valores
(TMV) e a estrutura bidimensional dos valores,
discutidos anteriormente.
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Prioridades axioldgicas e género

O género influencia de alguma forma as
prioridades axiolégicas da pessoa? O meu inte-
resse em relacéo a esta problematica aumentou
quando, discutindo com Schwartz num con-
gresso internacional em Madri, fiquei sabendo
que, em pesquisas por ele realizadas em Israel,
nao tinha observado nenhuma diferenca nas
prioridades axiol6gicas de homens e de mutheres.
Coloquei para ele que esse resultado dificil-
mente poderia ser generalizado para o Brasil e
que eu tinha a convicgio de que aqui existiam
diferengas na estrutura axiol6gica dos homens e
das mulheres. A professora Isabel Lujan espa-
nhola, que participava da discussdo, afirmou
que ¢la acreditava que no seu pais também exis-
tiam diferencas de género. Foi assim como decidi
estudar o impacto do género sobre as priorida-
des axiol6gicas (Tamayo, 1996a). A pesquisa foi
realizada com uma amostra de 1410 adolescen-
tes de diversas regiSes do pais, sendo 47% do
sex0 masculino e 53% do sexo feminino. Todos
eram estudantes de escolas publicas (31%) ou
privadas (68%). O género teve impacto sobre
oito dos dez TMVs. Os escores foram superiores
para os sujeitos de sexo feminino em autodeter-
minacdo, traigdo, conformidade, benevoléncia,
seguridade e universalismo. O escore nos
TMVs estimulacdo e hedonismo foi superior
para os sujeitos de sexo masculino. Observe-se
que em todos os TMVs compostos por valores
coletivistas ou misto, o escore das mulheres foi
superior ao dos homens. Isso nao significa,
porém, que as prioridades axioldgicas das
mulheres sejam exclusivamente coletivistas;
elas superaram os homens na importincia dada
a autodeterminacio, cujas metas sio individua-
listas. Os TMVs nos quais o escore foi superior
para os homens sdo compostos exclusivamente
por metas individualistas.

O género teve impacto também sobre trés
dos quatro fatores de segunda ordem que cons-

tituem a estrutura bidimensional dos valores. O
escore dos homens foi superior em autopromo-
¢ao e o das mulheres em conservadorismo e
autotranscendéncia. Esses resultados mostram
claramente que as prioridades axiologicas das
mulheres sdo predominantemente coletivistas e
altruistas, ao passo que as dos homens sdo de
autopromogao.

Valores de adolescentes brasileiros

e estadunidenses . . *

Se os valores expressam metas e princi-
pios que guiam o comportamento da pessoa, é
provdvel que existam diferengas nas priorida-
des axiol6gicas de adolescentes originarios de
sociedades e culturas diferentes. Do ponto de
vista axiol6gico, quais sdo as diferencas entre
brasileiros e norte-americanos? As duas socie-
dades certamente apresentam caracteristicas
culturais diferentes que, de uma ou outra
forma, devem determinar as prioridades axio-
légicas. Para estudar este problema utilizei uma
amostra composta por 140 adolescentes, estu-
dantes na Escola Americana de Brasilia. Os
resultados da Anova 2X2 (nacionalidade e
género) revelaram escores superiores para os
brasileiros nos tipos motivacionais hedonismo (p
0,006), e poder social, (p 0,001). Os adolescentes
estadunidenses apresentaram escore superior
no tipo motivacional realizacdo (achievement) (p
0,02). Também foram observadas diferencas no
nivel de dois fatores de ordem superior: o
escore dos norte-americanos foi superior em
individualismo (p 0,05) e o dos brasileiros em
autotranscendéncia (p 0,04). A interagdo obser-
vada neste fator ajuda a compreender a superio-
ridade dos brasileiros em autotranscendéncia.
Ao passo que no grupo de adolescentes estadu-
nidenses nao existe diferenca entre homens e
mulheres na importancia dada a autotranscen-
déncia, no grupo dos brasileiros o escore neste
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fator ¢ nitidamente superior para as mulheres
{Tamayo, 1993c).

Do ponto de vista motivacional, os ado-
lescentes brasileiros manifestaram preferéncia
pelos valores que tém como meta o prazer, ao
passo que os estadunidenses deram mais impor-
tancia aos valores de realizagdo, que visam o
sucesso pessoal através da demonstragio de
competéncia pessoal. Este resultado sintetiza
diferengas importantes existentes entre as duas
sociedades estudadas: a brasileira é a cultura do
prazer e da sensualidade, enquanto a estaduni-
dense é a cultura da realizac@o e do sucesso.

Prioridades axiolégicas e consumo

de drogas

A relagdo entre consumo de droga, valo-
res sociais e fatores socioculturais em geral tem
sido enfatizada pelos pesquisadores. Com base
em resultados de pesquisas empiricas pode-se
postular que os valores de usuarios de droga
diferem, quando comparados aos dos nao usué-
rios, no seu contetido e, mais provavelmente,
nas prioridades dos mesmos. Este problema foi
estudado com uma amostra de 194 estudantes
universitarios. O grupo experimental foi consti-
tuido por 92 sujeitos (51 homens e 41 mulheres).
O critério utilizado para definir o grupo de usuéa-
rios foi o uso de drogas ao menos uma vez por
semana. A maior parte eram usudarios de maco-
nha e alucinégenos, com freqiiéncia de uso
entre uma e duas vezes por semana. O grupo
controle foi constituido por sujeitos que nunca
tinham utilizado drogas ilicitas. Na dimensédo
axiolégica abertura a mudanga versus conserva-
dorismo, os usudrios apresentaram escores
superiores em abertura a8 mudanca e os nao
usudrios no poélo do conservadorismo. Assim,
do ponto de vista axiolégico, os usuarios carac-
terizam-se pela busca de novas formas de pen-
sar, de sentir e de se comportar, numa tentativa
de fugir do status quo, da ordem estabelecida.

Além disso, no eixo da autotranscendéncia ver-
sus autopromocio, eles enfatizam, mais do que
osndo usuarios, 0 hedonismo e o universalismo
(Tamayo, Nicaretta, Ribeiro & Barbosa, 1995).

Prioridades axiologicas e

orientacao politica

A relacdo tedrica dos valores com as ideo-
logias (Macridis, 1982) estimulou a minha
curiosidade para estudar o impacto das priori-
dades axiol6gicas das pessoas sobre a sua orien-
tacao politica. Este problema foi pesquisado
com uma amostra composta de 347 estudantes
universitidrios de institui¢des particulares e
piblicas. Os sujeitos foram selecionados em 39
departamentos diferentes. Do ponto de vista da
orientacao politica dos sujeitos a distribuicéo
foi a seguinte: 129 de esquerda, 193 de centro e
23 de direita.

Os escores dos sujeitos de esquerda e cen-
tro, quando comparados com os dos sujeitos da
direita, foram maiores em universalismo e
autodeterminagdo e menores em seguranga.
Isto significa que os de esquerda e centro enfati-
zam mais do que os da direita os valores que
tém como meta promover a compreensio € o
bem-estar de todos, a igualdade, a criatividade
e a liberdade e menos os valores de seguranca
nacional, poder e estabilidade. Esses resultados
coincidem com a descri¢io que varios autores
modernos apresentam da esquerda, particular-
mente da nova esquerda. Macridis (1982) afir-
ma que a esquerda procura um mundo novo,
que é exatamente o inverso do que ela vé nas
sociedades industriais contemporaneas. A sua
opgao é decididamente pela qualidade. Segundo
ele, as caracteristicas desse novo mundo séo o
individualismo, a simplicidade, a autogestao, a
liberdade, a igualdade, a paz, a cooperagao, a
tolerancia e o sentimento. Essas caracteristicas
da ideologia de esquerda coincidem com os
valores que constituem os tipos motivacionais
universalismo ¢ autodeterminagao.
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A analise no nivel da estrutura bidimen-
sional dos valores também revelou diferencas
importantes entre as trés orientagdes politicas.
Nos fatores abertura ¢ mudanga e autotranscen-
déncia os escores do grupo de direita foram infe-
riores aos dos outros dois grupos. As diferengas
observadas entre a esquerda e a direita no nivel
do fator abertura ao cambio nao sao surpreen-
dentes. O espago politico mais simples e mais
utilizado é o da dimensédo direita-esquerda.
Geralmente os politélogos consideram que o
verdadeiro elemento discriminador entre a
esquerda e a direita é a atitude favoravel ou
desfavoréavel as politicas de mudanga no status
quo (Bobbio, Matteucci, & Pasquini, 1994; Lipset
& Altbach, 1969; Stokes, 1963). Segundo Hayek
(1983), uma das principais caracteristicas da orien-
tacéo politica de direita ¢ o medo da mudanca, a
desconfianca em relagdo ao novo enquanto tal,
ao passo que a ideologia de esquerda se baseia
na disposicdo de permitir que as mudangas e as
transformactes sigam seu curso, mesmo quando
¢ dificil prever aonde elas levarao a sociedade.
Os valores do fator nberfura d nudanca tém como
meta exatamente a procura de caminhos novos
na forma de pensar, de agir, de governar numa
tentativa de superar o status quo. A relagao,
portanto, entre as prioridades dos valores de
abertura ao cAmbio e a orientagdo politica de
esquerda ndo é surpreendente.

No fator de autotranscendéncia, a diferenca
entre a direita e as outras duas orientacdes
politicas consideradas é nitida. Os sujeitos de
esquerda e centro apresentaram escores mais
elevados do que os da direita nos valores de
autotranscendéncia que tém como meta a
procura do bem-estar dos outros, mesmo a
custa dos seus interesses pessoais. Hayek (1983)
afirma que ¢ da natureza dos homens tornar o
bem-estar dos outros seu objetivo basico. As
diferencas nas prioridades axiol6gicas de auto-
transcendéncia entre os sujeitos de direita e de

esquerda ndo parecem, contudo, ser resultado
de uma tendéncia natural do ser humano, mas
de uma aprendizagem. E provavel que esta
aprendizagem seja, em parte, resultado do pré-
prio projeto de identificagio proposto pela socie-
dade a cada individuo através de expectativas e
ideais formulados para ele e qug definem a orien-
tagdo geral do seu destino. Como é sabido, este
projeto varia em funcio do género, do nivel
socioecondmico, da religido, da prépria tradicao
familiar etc. Desta forma, gs;pes:soas que apren-
dema considerar os outros como elemento inte-
grante do seu préprio self (Josephs, Markus, &
Tafarodi, 1992; Kashima et alii, 1995; Markus &
Kitayama, 1991; Sampson, 1989) mais provavel-
mente desenvolvem valores de autotrans-
cendéncia e encontram maior afinidade com
partidos politicos que explicitam no seu discurso
politico a preocupagio com o bem-estar dos
outros (Tamayo, Pimenta, M/ L.; Rolim, M. M.
de A., Rodovalho, O. R. M., & De Castro, P. M.
R, 1996).

Prioridades axiologicas e escolha

profissional

Determinar o valor preditivo dos valores
¢, particularmente, estabelecer a sua relagao
funcional coma opgao por uma profissdo, coma
prossecugao de estudos universitirios numa deter-
minada 4rea do conhecimento e com o exercicio
de uma profissdo ou ocupacao tem constituido
um desafio para os pesquisadores. Os valores
podem ser considerados como determinantes da
escolha e do exercicio de uma profissao? As
conseqiiéncias do exercicio da profissio sado
relevantes para a obtenc#io de objetivos motiva-
cionais inerentes as prioridades axiologicas
do individuo? Este problema foi estudado
(Tamayo et al., 1998) com uma amostra de 122
sujeitos, sendo 71 advogados e 51 masicos pro-
fissionais. A maioria dos advogados era profis-
sional liberal, os demais eram empregados de
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pequenas empresas de advocacia ou funciona-
rios pablicos. O tempo de atuagio médio na
area profissional para a amostra total foi de 9,3
anos (D. P. =9,42).

Ao analisar os dados, foram observados
dois perfis axiol6gicos parcialmente diferentes.
Os mtsicos, quando comparados com os advo-
gados, caracterizaram-se pela importincia
relativa dada ao hedonismo e & estimulacao.
Cabe lembrar que estes dois TMVs sdo consti-
tuidos por valores ao servigo de interesses
individuais (Tabela 1). Os dois, hedonismo e
estimulacdo, expressam o desejo de excitacoes
afetivamente agraddveis. Os advogados enfati-
zaram, mais do que os mdsicos, trés TMVs:
conformidade, seguranca, e poder. O primeiro
esta constituido por valores ao servigo de inte-
resses coletivos, o segundo a servigo de inte-
resses mistos e o poder ao servico de interesses
individuais. A conformidade tem como meta o
controle de impulsos e de comportameﬂtos que
possam incomodar os outros e violar normas,
‘tradicOes e expectativas da sociedade. A segu-
ranca e o poder visam evitar ou superar a am-
bigiiidade através do controle das relagbes
sociais, das informactes e dos recursos. Para
uma melhor compreensdo das diferengas obser-
vadas nas prioridades axiol6gicas de misicos e
advogados convém lembrar que a perseguicio
dos valores de estimulacio e hedonismo pode
ser conflituosa com a perseguicdo de valores
opostos de conformidade, tradi¢do e seguranca.
A diferenca fundamental, do ponto de vista das
prioridades axiolégicas, entre os musicos e
os advogados situa-se no nivel da dimensao
abertura a mudanga vs conservagio. Segundo
Schwartz (1996), “this dimension reflects a con-
flict between emphases on own independent
thought and action and favoring change versus
submissive self-restriction, preservation of tra-
ditional practices, and protection of stability”
{p. 5). O perfil dos misicos é caracterizado pela

procura de mudanga, de sensa¢des novas e de
prazer. Eo pélodo individualismo, da autonomia
intelectual e afetiva e da abertura 2 mudanca.
No polo oposto desta dimensao encontra-se a
tendéncia ao conservadorismo, ao coletivismo,
a preservar o status quo, que foi a caracteristica
do perfil dosadvogados. Assim, estas duas pro-
fissdes sdo baseadas em motivagdes opostas. De
um lado, a motivacdo a inovar, a criar, a procurar
formas novas de pensar e de sentir mesmo a
custa de errar e, do outro lado, a motivacdoc a
conservar e a respeitar as tradi¢des, as normas e
os usos da sociedade (Tamayo et al., 1998).

Prioridades axiolégicas e satisfagao

no trabalho.

Véarias pesquisas recentes tém comparado
a satisfacdo no trabalho entre sujeitos perten-
centes a culturas individualista e coletivista.
Poucas pesquisas tém estudado a relagéo entre
as prioridades axiol6gicas do individuo dentro
de uma mesma cultura e a satisfagdo no trabalho.
Um estudo realizado no Brasil (Tamayo, 1996b)
mostrou que a satisfacdo com os colegas do
trabalho parece ser o elemento mais sensivel as
prioridades axiolégicas do individuo. Os sujeitos
do grupo que enfatizaram mais os valores cole-
tivistas e de autotranscendéncia apresentaram
também maior satisfacio com os colegas. Uma
explicacdo deste fenomeno pode ser o fato de
que os sujeitos coletivistas e com maior auto-
transcedéncia tém tendéncia e, talvez, costume
de compartilhar, de procurar o bem-estar dos
outros, de desenvolver relacbes harmoniosas,
de valorizar os outros.

O coletivismo teve impacto significativo
sobre os fatores colegas de trabalho e chefia
e sobre o escore total de satisfacdo. A dimen-
530 coletivista é, sem davida, a que tem maior
impacto sobre a satisfacdo no trabalho.
A convergéncia de pesquisas anteriores
(Hofstede, 1980; Hui, Yee, & Eastman., 1995) e
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os resultados deste estudo suportam essa afir-
magdo. Segundo Triandis (1994), o protétipo do
relacionamento social para os coletivistas é a
familia que vincula as pessoas com fortes e
duradouros lagos afetivos e com objetivos
comuns. Pode-se supor que o empregado
transfere para a empresa o tipo de relacio-
namento desenvolvido na familia. Desta forma,
o sujeito coletivista, na empresa, tentaria criar
vinculos ndo conflituoso com os outros e se
identificar com os objetivos do grupo. Esta sua
atitude pode explicar a sua maior satisfagdo no
trabalho.

Valores e cidadania organizacional

As prioridades axiologicas dos sujeitos
influenciam a sua disponibilidade para apre-
sentar comportamentos espontineos, extra-
papel e benéficos para a organizacdo? Para estu-
dar este problema foi realizada uma pesquisa
com uma amostra composta por 300 sujeitos
de uma empresa publica. Para avaliagdo do
comportamento de cidadania organizacional
foi utilizada a escala de Siqueira (1995), com-
posta de 18 itens distribuidos em cinco fatores:
coopera¢do com os colegas, protegdo do sistema
ou subsistema, sugestdes criativas, autotreina-
mento e criagdo de clima favordvel a organi-
zacdo no ambiente externo.

Os resultados do impacto das prioridades
axiologicas sobre as intengdes de cidadania orga-
nizacional podem-se sintetizar da seguinte
forma: 1) os fatores sugestdes criativas e autotrei-
namento foram influenciados simultaneamente
pela pricridade dada pelos sujeitos ao indivi-
dualismo e aos valores de autopromogio, 2) os
fatores cooperacio com os colegas e protecdo ao
sistema foram influenciados simultaneamente
pela prioridade dada ao coletivismo e acs valores
de autotranscendéncia, 3) o fator clima exierno
favordvel d organizagdo foi influenciado simulta-
neamente pela prioridade dada ao coletivismo, a

autotranscendéncia e a autopromogio e 4) o fator
sugestdes crintivas foiinfluenciado, além da prio-
ridade dada ao individualismo e & autopromo-
cao, também pela prioridade dada aos valores
de autotranscendéncia. Os valores de individua-
lismo expressam a motivagio da pessoa a
seguir os seus proprios interesses intelectuais e
afetivos através de caminhos novos e incertos.
Os valores de autopromocio expressam a moti-
vacio da pessoa para promover 0s seus préprios
interesses mesmo a custa dos outros. Assim, o
individualismo visa a autonomia e a procura de
novidade e a autopromogdo visa a promogio
dos interesses pessoais e a procura de superio-
ridade social. Como explicar que a prioridade
dada pelas pessoas a estes dois conjuntos de
valores influencia os comportamentos organi-
zacionais de espontaneamente dar sugestes
criativas ao sistema e de procurar o autotreina-
mento? Os resultados desta pesquisa sugerem
que a raiz motivacional destes dois comporta-
mentos é a procura de novidade e de realizaciio
pessoal. Isso explica a relagdo observada coma
prioridade dada pelas pessoas ao individua-
lismo e 4 autopromogdo. Desta forma, as suges-
tdes criativas ao sistema e o autotreinamento
sdo relevantes para a expressao de tendéncias
motivacionais de autonomia e de procura de
superioridade social através da realizagao
pessoal. -

A motivagdo por tras dos comportamen-
tos de cooperacido com os colegas de trabalho e
de protecdo ao sistema parece ser de natureza
diferente. Os dois foram influenciados pela
prioridade dada ao coletivismo e aos valores de
autotranscendéncia. O coletivismo, em direcic
oposta ao individualismo, manifesta a moti-
vacdo da pessoa a preservar o status quo e a
seguranca que ele gera no relacionamento com
os outros e com as institui¢es. Os componentes
deste fator de segunda ordem sao os TMVs tra-
dicao, conformidade e seguranga. Os valores de
autotranscendéncia levam a pessoa a transcen-
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der as suas preocupacbes egoistas, sacrificar
parcialmente os seus interesses pessoais e
promover o bem-estar dos outros. Os resulta-
dos observados nesta pesquisa sugerem que as
motivacdes que sustentam 05 comportamentos
de cooperagdo com os colegas de trabalho e de
protecio ao sistema sao de tipo sociocéntrico,
voltadas para a procura do bem-estar do grupo
e da sua estrutura cultural.

A criacdo de clima favorédvel & organiza-
¢d0 no ambiente externo parece possuir raizes
motivacionais miiltiplas e, inclusive, opostas
entre si, ja que ele foi influenciado pela priori-
dade dada, simultaneamente, ao coletivismo e
a valores de autotranscendéncia e de autopro-
mogdo. E obviamente um comportamento que
procura o bem-estar da organizacao através da
promogdo da sua imagem social, mas que
também redunda em beneficio do individuo,
aumentando o seu prestigio social pelo fato de
pertencer a uma empresa considerada de alto
nivel. Os dados desta pesquisa revelam que, do
ponto de vista motivacional, os comportamen-
tos de cidadania organizacional sdo heterogé-
neos. Uma das suas caracteristicas de base é de
serem benéficos para o sistema. Isto ndo signi-
fica, porém, que a motivacdo que os sustenta
seja sempre e necessariamente de tipo sociocén-
trico (Tamayo, et al., no prelo).!

Conclusdo

A sintese apresentada de algumas das
pesquisas realizadas no tltimos dez anos cons-
titui um exemplo da minha incursao cientifica
na area dos valores. Nao pretendo discutir, nesta
breve conclusdo, a relagio entre os diversos
resultados encontrados, nem a contribuicao
destas pesquisas para o progresso da drea. Pre-
firo salientar trés aspectos que ilustram melhor
a minha trajetéria no estudo dos valores.

® Tamayo, A.; Moniz, A.L.F.; de Oliveira, B.; Carvalho, R.
S.; Macedo, S.; Armando, P. e Guimaraes, F. T. Priorida-
des axiolégicas, tempo de servico e cidadania organiza-
cional, no prelo.

Estudar os valores tem sido para mim
uma experiéncia fascinante. Mesmo a primeira
pesquisa que, como foi mencionado, deixou em
mim frustra¢des do ponto de vista teérico e
metodoldgico, me deu também gratificacGes
importantes. O meu encontro com a teoria e a
metodologia propostas por Schwartz foi decisivo
para estimular e orientar os meus interesses de
pesquisa nesta drea. Obviamente, muitas coisas
que no inicio foram solugdo para problemas do
momento, com o passar do tempo, passaram
a ser problemas em busca de solugio. Um
exemplo tipico desta situagdo foi a analise
multidimensional utilizada para identificar a
estrutura dos valores, constituida pelos tipos
motivacionais de valores e pela relagdo dina-
mica entre eles. Como foi mencionado anterior-
mente, o método utilizado tem sido a Smallest
Space Analysis (SSA). Os resultados obtidos
através destas analises estio na base da elabo-
racdo da teoria e da prépria validagédo do Inven-
tario dos Valores. Acontece que a SSA situa os
valores no espaco multidimensional, mas nao
fornece indicactes estatisticas definitivas sobre
a orientacfio e localizagdo precisa dos eixos que
organizam os diversos grupos de valores. Desta
forma, no momento de tracar 0s eixos o pesqui-
sador pode seguir, dentro dos limites ja defi-
nidos pela SSA, 0 caminho mas favoravel para a
verifica¢do da teoria. Do meu ponto de vista
atual, 0 uso da SSA ja deu a sua preciosa contri-
buigdo. Talvez seja 0 momento de pensar em
analises confirmatorias para verificar de forma
mais objetiva a consisténcia dos tipos motivacionais
de valores e de utilizar modelos LISREL para
estabelecer as relagtes dindmicas entre eles.

O meu interesse pelos valores nédo se
satisfiz com o estudo dos valores sociais e do
seu impacto sobre o comportamento. Ele se
diversificou e me levou a estudar os valores
organizacionais. (Tamayo, 1996c). Esta tem sido
uma area de pesquisa que me tem brindado
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enorme satisfacdo profissional. A partir da teo-
ria dos valores sociais, de resultados obtidos em
vérias pesquisas e do modelo de analise dos
valores no nivel cultural, tive a idéia de pesqui-
sar os valores organizacionais como principios
que guiam a vida da organizacao. Este tema tem
sido pesquisado por vérios pesquisadores mas
a fonte para a identificacao dos valores orga-
nizacionais tem sido sempre os documentos
oficiais da empresa. Através desta abordagem
os valores estudados sao os oficiais, aqueles que
830 proclamados por fundadores e presidentes
das organizacSes mas que ndo necessariamente
sdo nelas implementados e praticados. A minha
idéia, entdo, foi de estudar os valores da organi-
zagdo a partir da percepcio dos empregados.
Quais 5o os valores que os empregados consi-
deram que sédo realmente praticados na organi-
zagdo e que, em conseqiiéncia, tém influéncia
sobre a vida cotidiana da empresa? O primeiro
passo foi a constru¢do de instrumento de medida
para a avaliagdo dos valores organizacionais
(Tamayo & Gondim, 1996). Atualmente estou
pesquisando o impacto das prioridades axiol6-
gicas da organizagio sobre o comportamento
organizacional. Além disso, como o instrumento
de medida permite a avaliagdo dos valores no
nivel do real e do desejado, elaborei um indice
de satisfacdo ou insatisfagdo dos empregados
com as prioridades axiol6gicas da organizagio
ou de seu setor organizacional. O impacto
destes indices sobre o comportamento organi-
zacional esta sendo também objeto de estudo
em diversos projetos.

Outra conseqiiéncia do meu estudo dos
valores tem sido o niimero de alunos de inicia-
céo cientifica, mestrado e doutorado que foram
e continuam sendo contaminados pelo meu
entusiasmo. Numerosos alunos de graduacio
participaram nas minhas pesquisas e vérios

deles sdo co-autores nas publicacdes; alunos de
mestrado e doutorado tém elaborado a sua tese
na area dos valores e mais de trés doutorandos
tém feito estagio no exterior com pesquisadores
internacionalmente reconhecidos no mundo da
pesquisa axiol6gica. Esta é, sem davida, uma
das grandes gratificagdes qug tentho encontrado
no estudo dos valores. Comecei a pesquisar de
forma solitaria e atualmente estou inserido
num grupo de pesquisadores que iniciaram a
sua pesquisa sob a minha prientacao.
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