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Psicologia das cognigdes x psicologia cognitiva'
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Resumo

Este trabalho pretendeu demarcar as diferengas fundamentais entre a Psicologia das Cogni¢des Humanas e a
Psicologia Cognitiva Experimental. Enquanto a Psicologia das Cogniges Humanas refere-se ao estudo siste-
mético dos processos e estados psiquicos que se utilizam os seres humanos para elaborar os seus conheci-
mentos, tais como o estudo da inteligéncia, da aprendizagem, da memdria, dentre outros, a Psicologia
Cognitiva ¢ uma nova abordagem teorica ¢ metodolégica da Psicologia Experimental surgida nos Estados
Unidos hd aproximadamente 40 anos e que se propde ser a herdeira da Psicologia Experimental Behaviorista.
A Psicologia Cognitiva Experimental propde modelos axiomatizados de cardter matemadtico no estudo expe-
rimental dos processos de tratamento de informagdes que geram as representacdes psiquicas ¢ pelos quais o
psiquismo assegura a geréncia e a gestio do comportamento. O método dos modelos ¢ 0 método da simulagdo
computacional asseguram & Psicologia Cognitiva Experimental o ndo reducionismo nem ao introspeccio-
nismo nem a0 empiricismo, assim como asseguram O SuCesso das inferéncias em nivel representacional,
* realizadas a partir de observagdes e de andlises feitas através de engenhosidades experimentais cada vez mais
sofisticadas dos comportamentos humanos ¢ das maquinas inteligentes.
Palavras-chaves: Psicologia Cognitiva Experimental, Psicologia das Cognicdes, métodos de investigagio na
Psicologia Cognitiva.

Psychology of cognitions x cognitive psychology
Summary

This study aimed to fix the boundaries of the fundamental differences between Psychology of Human Cogni-
tions and Experimental Cognition Psychology. While Psycology of Cognitions refers to the systematic sutdy
developed in various theoretical fields of psychic processes and states that human beings use to elaborate
knowledge, Cognitive Psychology is a new theoretical and methodological appoach of Experimental Psycho-
logy that appeared in the United States about forty years ago. One of its main purpose is to be the heir of Beha-
viourist Experimental Psychology. The Experimental Cognitive Psychoogy offers mathematical axiomatized
models in the experimental study of the process of treating pieces of information that generate psychic repre-
sentations and by which the psychism assures the management and the administration of behavior. The
method of psychological models and the method of computational simulation assure to the Experimental
Cognitive Psychology the non-reductionism nor to introspeccionism neither to empiricism, and the also assu-
te the success of inferences at a representation level, realized from observations and analysis done through
experiences more and more sophisticated with human behavior and intelligent machines.

Key words: Experimental Cognitive Psychology, Psychology of Cognitions, research methods in Cognitive
Psychology.
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Tem-se como certeza hoje em dia que o papel
da Psicologia Cognitiva e das Ciéncias Cognitivas e
das diversas ciéncias que a compdem, em particular a
Neuropsicologia Cognitiva, nio pode mais ficar em

segundo plano no meio académico ou no meio dos .

profissionais em Psicologia (Costermans, 1981;
Mandler, 1984; Mayer, 1985). Seja desde o cientista
debrugado sobre a Bioquimica e/ou estrutura funcio-
nal do cérebro, seja aquele que questiona a natureza
dos processos complexos que o psiquismo elabora
para o gerenciamento do comportamento humano,
normal ou patolégico, seja até mesmo aquele que
questiona a natureza dos processos complexos que o
psiquismo elabora para o entendimento das estra-
tégias de gerenciamento do comportamento e sua
possivel modelizagdo ou simulagdo computacional
via Inteligéncia Artificial (Silveira, 1992); todos
estes cientistas encontram-se numa instigante e
fascinante atividade de construgio do saber e do
entendimento do psiquismo humano e de suas
disfungbes (Costermans, 1981).

A Psicologia Cognitiva, a Neuropsicologia
Cognitiva, a Inteligéncia Artificial e a Lingiiistica
Cognitiva, assim como algumas outras areas do
saber, sdo precisamente uma faceta hodierna
daquelas Ciéncias Cognitivas (Stillings, 1991;
Varela, 1993). Estas novas ciéncias do artificial
nasceram no final dos anos '50 a partir da reunido de
diversos trabalhos de pesquisadores de diferentes
areas do conhecimento, todos voltados ao estudo dos
processos mentais superiores (Schannon, 1948;
Schultz e Schultz, 1981).

As Ciéncias Cognitivas apresentam um
caréter eminentemente multidisciplinar (Madeira e
Bins Filho, 1995), onde os diversos campos do
conhecimento se interagem na busca da formacéo de
uma teoria unificada da cognigo, orientados todos
pelo paradigma geral da explicagfo e predi¢io dos
processos cognitivos, caros tanto 4 Psicologia
quanto, por exemplo, as Neurociéncias (Osgood,
1953; Pylyshyn, 1986), como orientados pelo para-
digma da eficdcia nas intervengdes em nivel clinico,
por exemplo, préprios dos profissionais da satde
cognitivistas (Porter ¢ Rosenzweig, 1994).
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E verdade que o objeto de estudo das Ciéncias
Cognitivas constitui-se no estudo das cognigdes,
consideradas em todas as suas facetas e areas ¢ em
todas as suas manifestagSes (Claxton, 1980;
Mandler, 1985; Best, 1992; Abrantes, 1993). Elas se
preocupam fundamentalmente com a constituigdo e
organizagdo do psiquismo, seja tanto através de
arquiteturas naturais (como é o caso da Psicologia
Cognitiva ¢ das Neurociéncias) como artificiais
(como € o caso da Inteligéncia Artificial) (Janczura,
1995). Entretanto, o objeto de estudo da Psicologia
Cognitiva ultrapassa o estudo das cognices, agam-
barcando a totalidade das manifesta¢des psiquicas,
inclusive portanto as emogdes e toda a vida afetiva
(Madeira ¢ Bins Filho, 1995). Elanio se resume, por-
tanto, ao estudo puramente das cogni¢des humanas,
do ato de conhecer (no sentido de “cognoscere)
(Madeira, 1990). Neste sentido, talvez o nome, a
etiqueta de Psicologia Cognitiva ndo seja a mais
adequada, podendo-se chamar, deste modo, a Psico-
logia Experimental das Representagdes Psiquicas,
por exemplo. Entretanto, na histéria, o termo se
consolidou e se consagrou, ¢ talvez, agora, seja tarde
demais para qualquer mudanga (Pozo, 1993; Gadner,
1995). _

No que tange ao méfodo, tanto as Ciéncias
Cognitivas quanto a Psicologia Cognitiva em parti-
cular, usam o Método dos Modelos Axiomatizados
(que se propbem matematizados) (Hull, 1920; Boring,
1950; Reed, 1982) e/ou o Métedo da Simulagio
Computacional de estratégias, habilidades e disfun-
¢des cognitivas e, ainda, o Método de Ativacido ou
Reativagdo Neuronal para verificar seus efeitos sobre
as estratégias e disfungdes cognitivas, tanto no
normal quanto em sujeitos com déficits e disfungdes
cognitivas (Varela, 1993).

A forca do saber acumulado pelas Ciéncias
Cognitivas e a Psicologia Cognitiva em particular
mostram-se em plena expansio, tornando-se pouco a
pouco como um paradigma tedrico/metodolédgico
alternativo em nivel explicativo e preditivo para o
entendimento do psiquismo humano e/ou como
técnica a nivel de proposta eficaz de intervengio na
realidade humana (Wainer e Madeira, 1994).
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A Psicologia Cognitiva, assim como as Neuro-
ciéncias sZo arcas que se pretendem cientificas e que
estudam em conjunto os processos, as habilidades
cognitivas e as estratégias de representagdo psiquica
basicos da personalidade (no caso da Psicologia
Cognitiva) ou 0s processos neuronais subjacentes 4
organizagio e articulacio destes processos e estra-
tégias (no caso das Neurociéncias) que o proprio
psiquismo elabora a fim de filtrar as informacdes
do universo que o circunda, e, assim, gerenciar o
comportamento humano (Anderson, 1980; Coster-
mans, 1981; Reed 1982; Madeira 1990).

Sob este prisma dos estudos da representagdo
psiquica, os processos basicos da personalidade sdo
analisados tanto através de sua seméntica (a signifi-
cacgio, o que se quer atribuir como sentido), tradu-
ziveis em codigos verbais e imagisticos, quanto
através de suas construgdes e habilidades, como de
seu préprio desenvolvimento. Sfo igualmente
aqueles processos estudados através dos coroldrios
destas significa¢Bes que sdo as representagdes
secunddrias e especificas, tais como as estratégias e
os automatismos psiquicos, que possibilitam o
proprio gerenciamento do comportamento humano
(Madeira, 1987; Neisser, 1987; Roth e Bruce, 1995),
tanto normal quanto patolégico.

Cabe notar que estas representagdes, em boa
medida, nfio sfio apandgio somente do psiquismo
humano mas sdo comuns tanto aos quairo grandes
antropdides (Chimpanzé, Orangotango, Gibdo €
Gorila) quanto s maquinas inteligentes que simulam
as representagdes psiquicas e as estratégias de reso-
lugdo de problemas por exemplo (ver, por exemplo,
Silveira, 1992). Séo portanto mais especificamente
os Estudos das Ciéncias irmis da Psicologia Cogni-
tiva: a Inteligéncia Artificial, a qual possibilita hoje
em dia o avango dos estudos dessas representagdes
de cariter abstrato e simbolico, através da simulagiio
computacional daquelas estratégias cognitivas nio
mais préprias somente do ser humano (Stillings,
1991); e a Neuropsicologia Cognitiva que possibilita
0 avanco dos estudos dos correlatos neuronais, tanto
normais quanto disfuncionais, daquelas mesmas
estratégias e modos de operagdo dos processos
psiquicos (Fortin ¢ Rosseau, 1991; Medin ¢ Ross,
1992; Madeira e Bins Filho, 1995).

n

A fim de levar a cabo tal estudo das represen-
tagGes psiquicas, a Psicologia Cognitiva assim como
a Neuropsicologia Cognitiva propdem a construgio
de modelos axiométicos — traduziveis matemadtica-
mente e de cariter preditivo — a fim de construir
engenhosidades experimentais que visam a analisar
os processos de tratamento da informagfio pelos
quais o psiquismo assegura, através das estratégias
psiquicas que ele mesmo elabera, a geréncié ea
gestio do comportamento (Costermans, 1981;
Madeira, 1987b). :

Deste modo, a Psicologia Cognitiva pode ser
definida como “O estudo experimental dos proces-
sos de construcdo e desenvolvimento de representa-
¢des psiquicas, combinado com o método
axiomitico dos modelos” (Costermans, 1981; Ma-
deira, 1997) ¢ a Neuropsicologia Cognitiva pode ser
definida como “O estudo experimental dos proces-
S0s neuronais, normais ou patolégicos, subjacentes
aos processos psiquicos de representacido mental”
(Dunlop e Fetzer, 1993) . Estas duas ciéncias co-ir-
mds trabalham portanto com o primeiro projeto da
Psicologia Wundtiana de ser uma ciéncia dos “esta-
dos da mente”, respeitando, porém, toda a complexi-
dade que esta possa apresentar e adequando-a aos
paradigmas fundamentais da representagio mental,
abstrata ¢ simbdlica, assim como da axiomatizagio
préprias do método dos modelos ( Mayer, 1985; Ma-
deira, 1987b; Eysenck e Keane, 1994; Madeira,
1997). ) E L

A proposta de construgiio de modelos predi-
tivos da representagdo psiquica em Psicologia Cog-
nitiva Experimental — axiomatizados e explicadores
do comportamento humano ~ é compartithada com
diversas outras drcas das Ciéncias contemporéneas,
mais proximamente com as Ciéncias Cognitivas, as
Neurociéncias ¢ em particular a Neuropsicologia
Cognitiva, e as Ciéncias do Artificial, em particular a
Cibernética e a Inteligéncia Artificial assim como
com as Ciéncias da Informagiio e a Psicofisica
Computacional Cognitiva, as quais possuem em
comum, por seu turno, os paradigmas gerais das
ciéncias, dentre os quais os mais significativos sfio os
da explicagiio, da predi¢io dos fenémenos ¢ da
replicabilidade dos experimentos controlados
{(Delclaux e Seoane, 1982; Anderson, 1983).



O cognitivismo considera sob este enfoque que
a vida mental (e niio somente os processos de tomada
de conhecimento) s6 pode ¢ deve ser estudada a partir
da observagio sistematica do comportamento, ¢ que
s6 pode ser explicada através das inferéncias a partir
destas observagdes. Sdo, na verdade, estas inferén-
cias que acarretam as abstragdes, sio a propria “arga-
massa” da representagio psiquica, e, € precisamente
o método (de construgio} dos modelos axiomatizados
matematicamente que possibilita atualmente o
sucesso de tais inferéncias € abstragdes. Este método
assegura, outrossim, o no-reducionismo das inferén-
cias ou representagdes psiquicas de cardter abstrato e
simbélico, tanto no sentido metodolégico quanto no
sentido do contenido dos processos de representacgiio
estudados, tal como ocorria na Psicologia Experi-
mental classica que reduzia, neste sentido, a vida
mental aum conjunto de comportamentos complexos
¢ de seus determinismos ambientais {Costermans,
1981; Perner, 1993).

Note-se que, por este prisma tanto de conteido
quanto metodoldgico, o cognitivismo, isto €, a Psico-
logia Experimental Cognitiva atual difere, e em muito,
da preocupagio de diversos cientistas da cognigio
humana ao longo da histdria da Psicologia que se
interessavam pelos processos de conhecimento e de
seu desenvolvimento tdo somente (Madeira, 1990).

Consideragdes finais

Em resumo, poder-se-ia portanto afirmar que
as Ciéncias Cognitivas, e mais particularmente a
Psicologia Cognitiva e a Neuropsicologia Cognitiva
comegam atualmente a ousar estudar cientifica-
mente a famosa “caixa preta” do psiquismo, respei-
tando toda a complexidade gue esta possa ter ¢
respeitando igualmente toda a rigorosidade proprias
das ciéncias naturais e da propria Psicologia Experi-
mental, mais conhecida de todos nés. Esta caixa preta
poderia ser comparada com o conjunto das estruturas
e das estratégias psiquicas que o psiquismo contém,
adquire e elabora (“programas ou "Softwares") em
contraposi¢io com o conjunto da massa cinzenta
cerebral (“cérebro” ou “Hardware”), tomando-se
uma lingnagem da informatica; este conjunto de
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programas contém, portanto, as representagdes psi-
quicas decorrentes da propria natureza da atividade
mental (Reed, 1982; Mandler, 1984; Mayer, 1985;
Minsky, 1988; Abrantes, 1993; Gardner, 1995).

Cabe por fim acrescentar que, em nivel de Filo-
sofia da Ciéncia, consideramos que essas ci€ncias ¢
particularmente a Psicologia Cognitiva Experimental
e a NeuroPsicologia Cognitiva procuram ser exatas,
preditiveis e experimentais (possibilitando inclusive
a réplica experimental) e que tém pois como ideal a
construcdo de modelos explicativos do psiquismo
humano, tais como na Fisica Teérica e nas ciéncias
exatas, que consideram os fendmenos da natureza
realmente explicaveis e preditiveis (Stillings, 1992;
Wainer e Madeira, 1994).
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