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Resumo

Genogramas sao ferramentas grafico-visuais utilizadas para representar a historia familiar e identificar
padroes transgeracionais. O uso de aplicativos de criacao de genograma viabiliza a construcdo e a edicao
desses mapas familiares, oferecendo diversas possibilidades de visualizacao, edi¢do e personalizagao.
Esta revisdo de escopo investigou a representagdo de identidades LGBTQIAPN+ em aplicativos de
criagdo de genogramas. Para tanto, utilizaram-se os critérios de Arksey e O’Malley (2005). Apods
uma busca na internet, pesquisando-se por “aplicativos de criacdo de genograma familiar gratuito”,
aplicaram-se critérios de inclusdo e exclusdo, utilizando um fluxograma com base no modelo PRISMA;;
foram selecionados trés aplicativos (Album de Familia, Edraw Max e GenoPro). Utilizando a anélise
de conteudo de Bardin (2011), os dados foram categorizados com base nos critérios de usabilidade da
ferramenta, representag¢do de identidades LGBTQIAPN+ e presenca de campos editadveis para inser¢ao
de outras informagdes. Evidenciou-se a limitacao das representacdes LGBTQIAPN+ nos aplicativos
analisados, pois nenhum deles apresentou simbolos especificos que contemplem todas as identidades
descritas na sigla. Além disso, destacou-se a falta de simbolos neutros padronizados, que contemplem a

diversidade sexual e de género que contribuam para uma pratica clinica mais inclusiva.
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The Representation of LGBTQIAPN+ Identities
in Genogram Creation Applications:
A Scoping Review

Abstract

Genograms are graphical and visual tools used to represent family history and identify transgenerational
patterns. Genogram creation applications enable the creation and editing of these family maps,
offering various viewing, editing, and customization options. This scoping review investigated the
representation of LGBTQIAPN+ identities in genogram creation applications. The criteria proposed
by Arksey and O’Malley (2005) were used. After searching the internet for “aplicativos de cria¢do
de genograma familiar gratuito” and then applying inclusion and exclusion criteria using a flowchart
based on the PRISMA model, three apps were selected (Family Album, Edraw Max and GenoPro).
Using Bardin’s (2011) content analysis, the data was categorized based on the criteria of Usability of
the tool, Representation of LGBTQIAPN+ identities and Presence of editable fields for entering other
information. The limitation of LGBTQIAPN+ representations in the apps analyzed was evident, as none
of them had specific symbols that covered all the identities described in the acronym. There is a lack of
standardized neutral symbols that take into account sexual and gender diversity and contribute to a more

inclusive clinical practice.

Keywords: Genogram, sexual minorities, diversity, family therapy, genogram applications.

La Representacion de las Identidades LGBTQIAPN+
en las Aplicaciones de Creacién de Genogramas:
Una Revision del Alcance

Resumen

Los genogramas son herramientas graficas y visuales que se utilizan para representar la historia
familiar e identificar patrones transgeneracionales. Las aplicaciones de creacion de genogramas
permiten crear y editar estos mapas familiares, ofreciendo diversas opciones de visualizacion, edicion y
personalizacion. Esta revision del alcance investigo la representacion de las identidades LGBTQIAPN+
en las aplicaciones de creaciéon de genogramas. Se utilizaron los criterios propuestos por Arksey y
O’Malley (2005). Tras buscar en Internet “aplicativos de criagdo de genograma familiar gratuito”,
aplicar criterios de inclusion y exclusion mediante un diagrama de flujo basado en el modelo PRISMA,
se seleccionaron tres apps (Family Album, Edraw Max y GenoPro). Utilizando el anélisis de contenido
de Bardin (2011), se categorizaron los datos basandose en los criterios de usabilidad de la herramienta,
la representacion de las identidades LGBTQIAPN+ y la presencia de campos editables para introducir
otra informacién. La limitacion de representaciones LGBTQIAPN+ en las apps analizadas fue evidente,
ya que ninguna de ellas contaba con simbolos especificos que abarcaran todas las identidades descritas
en el acronimo. Faltan simbolos neutros estandarizados que tengan en cuenta la diversidad sexual y de

género y contribuyan a una practica clinica mas inclusiva.

Palabras clave: Genograma, minorias sexuales, diversidad, terapia familiar, aplicaciones del

genograma.
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Através do tempo, as identidades
LGBTQIAPN+! foram minorizadas, compreen-
didas como pecado, crime e, por ultimo, como
doenga (Fry & MacRae, 1983/1991). As pesqui-
sas de Meyer e colaboradores/as (Meyer, 2007)
acerca do fenomeno do estresse de minoria au-
xiliaram significativamente na compreensao
de que as causas do sofrimento da populagdo
LGBTQIAPN+ nao estdo relacionadas as suas
identidades sexuais e de gé€nero per se, mas,
sim, as repercussoes negativas do preconceito
contra diversidade sexual e de género na vida
da pessoa LGBTQIAPN+. Entendendo a génese
da questdo, ao relacionar os conhecimentos de
Butler (1993/2003) e Foucault (1985), ¢ possivel
compreender que as identidades sexuais e de gé-
nero dissidentes transgridem as discursividades
normativas sobre sexualidade e género transmi-
tidas intergeracionalmente no ocidente. Esses
discursos naturalizam as identidades cisgéneras?
¢ heterossexuais’, tendo como justificativa um
modelo ideal de “familia” ocidental, organizado
em torno do trabalho e da produtividade para a
geracdo de capital, o qual deve ser seguido por
todas as pessoas (Hervouet, 2024).

Apesar da existéncia de evidéncias de
orientagdes sexuais e géneros diversos desde a
Pré-historia, as familias LGBTQIAPN+ ainda
hoje enfrentam formas muito significativas de
preconceito e discriminagdo em diferentes seto-
res sociais (Reis, 2018). De acordo com os es-
tudos de Gaspodini e Falcke (2018), nos quais
investigou-se a relacdo entre o preconceito e as
crengas sobre diversidade sexual e de género em
pessoas psicologas brasileiras, foram identifica-
das crencas psicossociais patologizantes sobre

I Lésbicas, gays, bissexuais, transexuais e/ou
travestis, queers, intersexuais, assexuais, panse-
xuais, ndo binarios/as/es e outras identidades.
Sdo consideradas cisgéneras as pessoas que se
identificam com o género atribuido a elas no nas-
cimento, e. g., se ¢ do sexo feminino, ¢ uma meni-
na, se € do sexo masculino, ¢ um menino. Assim,
compreendem-se como transgéneras as pessoas
que ndo se identificam com o género atribuido a
elas no nascimento.

Pessoas que se relacionam afetivo-sexualmente
com o género compreendido como o oposto.

a natureza da homossexualidade, bissexualida-
de e transexualidade. Infelizmente, a atribui¢do
a uma “causa” para as identidades sexuais e de
género que fogem a norma ainda é comum, mui-
to embora ja se tenha o conhecimento cientifico
de que todas as orientagdes sexuais e de género
sdo totalmente naturais, positivas e criativas, e,
portanto, merecem o devido respeito (Borges,
2009).

Embora a patologizagdo das identidades
sexuais e de género tenha sido proibida dentro
da Psicologia (Conselho Federal de Psicologia
[CFP], 1999, 2018, 2021), algumas formas de
preconceito ainda ddo sinais de permanéncia na
clinica psicoldgica tradicional. Parte da categoria
profissional das pessoas psicologas — especifi-
camente dentro da clinica psicoldgica tradicio-
nal (constituida em bases cisheterocentristas®)
— ainda compreende as pessoas e os casais LGB-
TQIAPN+ como se possuissem conflitos, confi-
guragoes e dinamicas relacionais “iguais” aos das
pessoas e casais cisheterossexuais (Mussi, 2021).

Na revisdo sistematica de Cruciani et al.
(2024), verificou-se que os profissionais da
saude mental apresentam lacunas de conheci-
mento e reconhecem a necessidade de treina-
mento especifico sobre questdes relacionadas a
diversidade sexual e de género. Além disso, os
marcadores sociodemograficos demonstraram
influéncia tanto em suas atitudes quanto em seus
niveis de conhecimento, o que, inevitavelmente,
impacta na pratica clinica. Portanto, o cishete-
rocentrismo, o heterossexismo, a falta de repre-
sentatividade e as lacunas no conhecimento ou
na formacao profissional para lidar com a diver-
sidade sexual e de género prejudicam o proces-
so terapéutico de pessoas LGBTQIAPN+, cola-
borando para desfechos iatrogénicos na satide
mental dessa populacao (Da Silva dos Santos &
Hohendorff, 2024; Gaspodini & Falcke, 2018).
Considerando tais lacunas formativas e os ris-
cos de praticas clinicas iatrogénicas, destaca-se
a importancia de recursos que auxiliem o/a/e

*  Que compreende a cisgeneridade ¢ a heterosse-
xualidade como sendo o padrao ideal de género e
orientacao sexual.
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profissional a ampliar sua compreensao sobre
a complexidade das relagdes familiares e so-
ciais que atravessam a experiéncia das pessoas
LGBTQIAPN+ (Muniz & Eisenstein, 2009).

Nesse sentido, tem-se o genograma, que se
configura como uma ferramenta clinica que con-
tribui para intervencdes estratégicas, qualificadas
e contextualizadas. Ele representa visualmente
a histdria familiar por intermédio de diagramas
e outras figuras, auxiliando na identificagdo de
padrdes transgeracionais por meio de simbolos
padronizados (McGoldrick et al., 2012). Seu uso
tornou-se conhecido em areas como Medicina,
Enfermagem e Psicologia com enfoque familiar
(Jolly et al., 1980; Puskar & Nerone, 1996; Ro-
gers, 1994).

Na Terapia Familiar Sistémica, por exem-
plo, o genograma pode ser utilizado para veri-
ficar a composi¢do familiar nuclear e extensa,
refletir sobre dificuldades transgeracionais,
engajar a familia e evidenciar padrdes relacio-
nais familiares (McGoldrick & Gerson, 2005).
Para o seu uso, foram definidas regras basicas:
(a) utilizar simbologia padrao; (b) representar
pelo menos trés geragdes; (c) iniciar com a re-

Figura 1
Genograma Ficticio 1
Jodo

presentacdo do casal e filhos/as/es; (d) indicar
ciclo vital familiar; (e) representar as relacdes
familiares; (f) indicar os fatores estressores; e
(g) obedecer a cronologia etaria (das pessoas
mais velhas para as mais novas. (Chapadeiro et
al., 2012). Monica McGoldrick e Randy Ger-
son difundiram, por meio de seus trabalhos, a
maioria dos simbolos que conhecemos hoje,
no North American Primary Care Research
Group (McGoldrick et al., 2012). Como ¢ pos-
sivel verificar pelo exemplo ficticio da Figura
1, homens cisgéneros e heterossexuais (cishete-
rossexuais) sdo representados por quadrados, ja
as mulheres cisgéneras e heterossexuais (cishe-
terossexuais), por circulos. As idades das pes-
soas retratadas sdo indicadas no centro de cada
simbolo. As linhas horizontais continuas, que
ligam um membro a outro, representam relagoes
de conjugalidade, com a data da unido escrita
sobre a linha. Linhas verticais continuas repre-
sentam a ligacdo entre pais/maes e filhos/as/es
biologicos/as/es. Uma linha vertical pontilhada
junto com uma linha vertical continua demonstra
a ligagdo entre pais/maes e filhos/as/es por meio
da ado¢ao (Nichols & Schwartz, 2007).

Marisa Juraci Thereza

c 1969
José Rosane
s ()
l c 1994
18
José Jinior

Nota. Familia (ficticia) de José Junior, composta por sete membros: José Junior (18 anos), filho de Rosane (47
anos) e José (56 anos), os avos paternos Jodo (falecido aos 89 anos) e Marisa (87 anos), e avés maternos Juraci
(78 anos) e Thereza (79 anos) — os quais adotaram Rosane, o que ¢ indicado pela linha pontilhada ao lado da

linha continua vertical.
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O genograma, desenvolvido em meados
da década de 1960 a partir dos estudos dos dia-
gramas de Murray Bowen (médico, psiquiatra e
terapeuta familiar), tinha como objetivo propor-
cionar uma visdo ampliada e contextualizada dos
sintomas apresentados pelas pessoas pacientes,
orientando também estudantes de Medicina a
adotarem uma perspectiva sist€émica em sua ana-
lise (McGoldrick et al., 2012). Torna-se valido
ressaltar que, nessa mesma época, as identida-
des LGBTQIAPN+ ainda eram compreendidas
como transtornos mentais (American Psychia-
tric Association, 1980). A partir disso, as confe-
réncias sobre genogramas, durante a década de
1980, padronizaram a simbologia a ser utilizada,
insistindo em um conjunto unico de simbolos a
ser aplicado a todas as familias (Rhodes-Phillips,
2024).

Na mesma época, a Terapia Afirmativa’ ga-
nhava evidéncia na Europa, onde as discussoes
e os questionamentos sobre a despatologizacao
das identidades homossexuais foram pioneiros
(Organizagdo Mundial da Saude, 1990; Ramos,
2023). E, apesar da sua génese em meados dos
anos 1970, o termo Terapia Afirmativa ainda
permanece desconhecido por muitas pessoas
psicologas, embora sua importdncia para uma
pratica inclusiva e acolhedora com pessoas
LGBTQIAPN+ tenha sido reconhecida na li-
teratura especializada (Da Silva dos Santos &
Hohendorft, 2024).

A Terapia Afirmativa reconhece e valida
as identidades sexuais e de género, enfatizan-
do que grande parte do sofrimento psiquico da
populagdo LGBTQIAPN+ decorre de estresso-
res sociais e do estigma, ¢ ndo da orientagdo
sexual e/ou identidade de género em si (Ame-

5 Trata-se de um conjunto de pressupostos transteo-
ricos sobre as identidades LGBTQIAPN+ e uma
atitude clinica especificamente voltada para o de-
senvolvimento da aceitagdo positiva da identida-
de sexual e de género, focando no modo como o
preconceito afeta a pessoa/sistema (Borges, 2009;
Ramos, 2023).

rican Psychological Association, 2011). No
Brasil, essa orientacao ética e técnica encontra
respaldo nas normativas do Conselho Federal
de Psicologia que, desde a Resolugao CFP n°
01/1999, veda a patologizagdo de orientagdes
sexuais dissidentes e, em resolugdes posterio-
res, regulamenta o atendimento digno e ndo
estigmatizante a pessoas trans, travestis, orien-
tacOes bissexuais e/ou demais orientagdes nao
monosexuais (CFP, 1999, 2018, 2023). Estudos
e revisdes nacionais indicam lacunas na for-
macao de profissionais e apontam que praticas
afirmativas sdo recomendadas para reduzir da-
nos e melhorar resultados clinicos para pessoas
e familias LGBTQIAPN+ (Da Silva dos San-
tos & Hohendorff, 2024; Mussi, 2021; Mussi &
Malerbi, 2020).

De modo anélogo, a evolugdo dos geno-
gramas reflete a necessidade de representacdes
mais inclusivas. Na década de 1980, Hof e
Bergman (1986) propuseram o uso de triangu-
los inseridos em circulos e quadrados para indi-
car orientacoes nao heterossexuais ¢ identidades
transgéneras, em uma tentativa de ressignificar
o triangulo rosa que, durante o Holocausto,
identificava pessoas homossexuais prisioneiras
(Sow, 2022). Contudo, mostra-se valido res-
saltar que o uso do tridngulo (utilizando-se de
variagdes) limita-se a marcar especificamente
orientagdes sexuais homoafetivas, bissexuais ou
transgénero/transexuais. Assim, embora os ge-
nogramas tenham o objetivo de retratar as fami-
lias de maneira precisa, contextual e respeitosa,
alguns simbolos e padrdes de representagdao no
genograma ainda se baseiam em padrdes cishe-
terocentrados (Barsky, 2021), como ¢é possivel
verificar na Figura 2, em que as identidades
transgénero possuem simbolo especifico, dife-
rentemente de quem ¢ cisgénero.
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Figura 2
Genograma Ficticio 2

Carlos Marlene ~ Deomar Nani
c 1988 c 1989
LY
h
Jodo Nana
A,
© )
‘ c 2013

Martina

Nota. Familia (ficticia) de Nana ¢ Jodo, composta por sete membros: Carlos (66 anos) ¢ Marlene
(49 anos), pais de Jodo (30 anos), que ¢ casado com Nana (32 anos), filha de Deomar (59 anos) e
Nanci (53 anos). Martina (12 anos), ¢ filha de Jodo e Nana, sua adocdo ¢ representada pela linha

pontilhada ao lado da linha continua vertical.

Embora os padrdes de simbolizacdo do ge-
nograma permanecam praticamente inalterados
desde a sua invenc¢ao, o avango tecnoldgico digi-
tal das ultimas décadas possibilitou o surgimento
de aplicativos para o desenvolvimento de geno-
gramas virtuais, facilitando a criagdo, 0o manuseio
otimizado, a edi¢do e o compartilhamento das
informacgdes (Chapadeiro et al., 2012). Mesmo
considerando que os genogramas virtuais ainda
apresentem baixa adesdo a utilizagdo, o uso de
aplicativos de criagdo de genogramas familia-
res tende a aumentar com o tempo, dadas suas
funcionalidades (Ivastcheschen et al., 2020). As
possibilidades de expansao da capacidade do re-
gistro de dados no genograma e o cruzamento de
tais informagdes permitirdio uma compreensao
mais abrangente e eficaz dos padrdes familiares
(McGoldrick et al., 2012).

Diante do potencial do genograma enquanto
ferramenta clinica, em fun¢do da compreensao
holistica proporcionada pela representacao sim-
bolica do sistema familiar (com sua dinamica,
estrutura e configuragdo), a ndo representagao
ou representagdo limitada da identidade sexual
e/ou género de alguém pode interferir de forma
significativa na compreensdo do processo e, por
consequéncia, na conducao das intervengoes te-
rapéuticas (Conselho Regional de Psicologia
do Rio Grande do Sul [CRP/RS], 2024; Hof
& Bergman, 1986). Quanto mais informagoes
coletadas e representadas, maiores sao as pos-
sibilidades de uma compreensdo contextuali-
zada e adequada do caso (McGoldrick et al.,
2012). Assim, considerando a importancia de
intervengdes mais contextualizadas e os avan-

cos tecnoldgicos cada vez mais acelerados no
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ambito das ferramentas e dos recursos terapéu-
ticos, este estudo visa investigar como ¢ feita
a representacdo de identidades LGBTQIAPN+

em aplicativos de criacdo de genogramas.

Método

O método da revisao de escopo permite ex-
plorar de forma mais aprofundada a variedade
de opgdes existentes e os formatos de pesquisa,
além de identificar caracteristicas gerais sobre
0 tema, como a usabilidade e as funcionalida-
des oferecidas por cada aplicativo (Arksey &
O’Malley, 2005). Portanto, foi realizada uma
revisdo de escopo com o objetivo de mapear os
aplicativos gratuitos disponiveis na internet para
elaboragdo de genogramas, utilizando termos
em portugués, de modo a refletir os resultados
que estariam acessiveis para pessoas usuarias
no contexto do Brasil, e investigar como esses
aplicativos representam as identidades LGB-
TQIAPN+. Além disso, uma analise de conte-
udo foi utilizada como método complementar
para examinar as informagdes obtidas. O método
de analise de contetido permite a interpretagao
sistemdtica de diferentes dados, organizando-os
em categorias de analise com o objetivo de iden-
tificar padroes de um conjunto de dados (Bardin,
2011). Tais procedimentos foram realizados pela
primeira vez pela pessoa autora/pesquisadora
deste estudo.

Inicialmente, foram obtidos 97 resultados
por meio do buscador Google Chrome, utilizan-
do o termo de busca: “Aplicativo de criagdo de
genograma familiar gratuito”. Aplicaram-se os
seguintes critérios de inclusdo: (a) ser um aplica-
tivo de criacdo de genogramas; (b) possuir uma
versdo gratuita ou de teste gratuito em pleno
funcionamento; (c¢) dispor de manual e/ou ins-
trucdes para uso e/ou modelos pré-determinados
que guiem a usabilidade do aplicativo; e (d) uti-
lizar simbolos padronizados e popularizados por
autoras/es referéncia na area, como McGoldrick
e Gerson (2005).

Os critérios de exclusao abarcaram: (a) re-
sultados com o rétulo de “patrocinado”; (b) re-
sultados que ndo dispuseram de traducao para a
lingua portuguesa no momento da busca; e (c)
resultados repetidos. As informacgdes extraidas
dos aplicativos foram organizadas em catego-
rias especificas relacionadas aos niveis de usa-
bilidade de cada ferramenta, bem como a dis-
ponibilidade de simbolos para representagao
de identidades LGBTQIAPN+ e a possibili-
dade de inser¢do de informacoes adicionais de
forma livre. Os critérios de avaliagdo da usabi-
lidade incluiram aspectos como facilidade de
uso, intuitividade da interface, flexibilidade de
edicdo e possibilidades de personalizacao de
simbolos, de acordo com referéncias teodricas
sobre avaliacdo de softwares e interfaces digi-
tais (Nielsen, 1994; Brooke, 1996).

A analise de contetido concentrou-se em
duas dimensdes principais: (a) usabilidade
e praticidade, observando aspectos de inter-
face, simplicidade e capacidade de edigdo; e
(b) representatividade de identidades LGB-
TQIAPN+, avaliando se o aplicativo disponi-
bilizava simbolos padronizados ou permissao
para criacdo de formas livres de representacéo,
respeitando a diversidade familiar. As catego-
rias de andlise foram definidas com base na lite-
ratura sobre genogramas, simbolos familiares e
representacao de diversidade (Hof & Bergman,
1986; McGoldrick et al., 2012).

Analise de Dados

Com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo apresentados, foram eleitos trés
aplicativos (Album de Familia, Edraw Max
e GenoPro), como pode ser verificado no
fluxograma inspirado no modelo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses; Page et al.,
2021), apresentado na Figura 3. Ressalta-se
que as informagdes sobre o0 ano de criagdo e/ou
atualizag@o dos aplicativos incluidos ndo foram
incluidas nesta analise, sendo recomendada
como sugestdo para estudos futuros.
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Figura 3

Resultados Encontrados na Busca e nas Etapas do Processo de Inclusdo

]%2 [ (d) Excluidas por dificuldade no acesso (n)= 2 ]

=
'g- [ (a) Publicagdes encontradas (n) = 97 ]
: 1l

[ (b) Apds eliminar os duplicadas (n) = 70 ]
" I
;g [ (c) Rastreadas (n) = 14
7 Ve
=)
ﬁ [ (e} Excluidas por elegibilidade (n) =9 ]
%} o
o

v

% [ () Incluidas por elegibilidade (n) = 3
=
o
=]

Nota. (a) 97 resultados encontrados na busca por “aplicativo de criacdo de genograma familiar gratuito” no na-
vegador Google Chrome; (b) Duas publicagdes duplicadas; (c) Rastreadas 14; (d) Dois resultados excluidos por
dificuldade ou risco de acesso; (e) nove resultados foram excluidos pelos critérios de exclusao; (f) totalizando trés

resultados incluidos pelos critérios de inclusao.

Ap6s aplicagdo dos critérios de inclusao e
exclusdo, anteriormente citados, trés aplicati-
vos foram selecionados para a amostra final:
Album de Familia, Edraw Max ¢ GenoPro. O
aplicativo Album de Familia ¢ uma criagdo do
Nucleo de Educagdo em Saude Coletiva (Nes-
con) da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) em parceria
com o Departamento de Ciéncia da Computagao
da UFMG; notou-se que, em funcdo da identi-
ficagdo de lacunas no genograma desenhado
manualmente, torna-se dificil fazer alteragdes
e compartilhar informagdes (UFMG, 2011). O
aplicativo Edraw Max € uma criagdo da empresa
Wondershare, que permite o desenvolvimento de
diversos tipos de diagramas, graficos e infografi-
cos, com um variado banco de formas e imagens,

possibilitando a construgdo de representagdes

graficas complexas e diversas (TechTudo, n.d.).
Ja o aplicativo GenoPro, trata-se de um softwa-
re que permite a construgdo de genogramas de
forma virtual, possibilitando também a inser¢ao
de fotos, simbolos médicos e outras opgdes que
viabilizam seu uso (GenoPro, 2020).

Resultados

Os aplicativos selecionados foram catalo-
gados em tabelas, de acordo com seus niveis de
usabilidade da ferramenta (quanto a intuitivida-
de no acesso e a eficiéncia do aplicativo) (Tabela
1), disponibilidade de simbolos para representa-
¢do de identidades LGBTQIAPN+ (Tabela 2) e
presenca de campos editaveis, para a inser¢ao de

outras informagoes relevantes (Tabela 3).
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Tabela 1
Niveis de Usabilidade da Ferramenta

Usabilidade Album de Familia Edraw Max GenoPro
Intuitividade Alta Média Alta
Eficiéncia Alta Alta Alta

Nota. Os aplicativos foram organizados por nivel de usabilidade (facilidade no uso do aplicativo). Especificou-se o nivel de
“intuitividade”, com relagdo ao entendimento agilizado e localizagdo rapida dos comandos na interface, bem como o nivel de
“eficiéncia”, que se refere a forma fluida e agil na utilizag@o dos aplicativos e como eles operaram com relag@o as ferramentas
e ao momento historico em que se realizou esta pesquisa. Os niveis de usabilidade (intuitividade e eficiéncia) dos aplicativos
foram classificados em “baixa” (para quando houve “intuitividade” e/ou pouca “eficiéncia” considerada baixa), “média”
(para quando houve “intuitividade” e/ou “eficiéncia” considerada moderada) ¢ “alta” (para quando houve “intuitividade” e/ou
“eficiéncia” considerada alta).

Tabela 2
Disponibilidade de Simbolos para Representagdo de Cada Identidade LGBTQIAPN+

Aplicativos
Simbolo representativo
especifico . i
Album de Familia Edraw Max GenoPro

Lésbica Nao Sim Nao
Gay Nao Sim Nao
Bissexual Nao Sim Nao
Transexual Nao Sim Nao
Travesti Nao Nao Nao
Queer Nao Nao Nao
Intersexual Nao Nao Nao
Assexual Nao Nao Nao
Pansexual Nao Nao Nao
Nao binario/a/e Nao Nao Nao
+ (outras identidades sexuais Nio Nio Nio

e/ou de género)

Nota. Os aplicativos foram classificados pela disponibilidade de representagao (por simbolo) de cada identidade LGBTQIAPN+.
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Tabela 3

Presenc¢a de Campos Editdveis para a Inser¢do de Outras Informagéoes

Classificacao
Aplicativos Presenca de campos editaveis Facilidade no uso
Album de Familia Sim Sim
Edraw Max Sim Nao
GenoPro Sim Nao

Nota. Os aplicativos foram classificados por possuir ou ndo a possibilidade de inser¢ao de outras informacdes, por meio de
campos editaveis (para insercdo de legendas referentes as identidades sexuais e de género, por exemplo). Também foram
classificados, nesse sentido, por “facilidade no uso” (o quanto é pratico encontrar, utilizar e visualizar o recurso do campo

editavel em cada aplicativo).

Dos aplicativos analisados, apenas o Album
de Familia dispoe de versdao totalmente gratui-
ta. Os aplicativos Edraw Max e GenoPro tém
versOes gratuitas para teste, com recursos limi-
tados e/ou tempo de expiragdo pré-determinado
a partir da inscri¢ao no servigo. Todos os apli-
cativos exigiram cadastro por meio de login
e senha. Com relacdo as instrucdes de uso, o
aplicativo Album de Familia apresenta manual
no proprio site. A ferramenta Edraw Max tem
modelos pré-determinados que guiam a pessoa
usuaria na criagdo de genogramas, que, no apli-
cativo, nomeiam-se como ‘“heredogramas”. No
aplicativo GenoPro, as instru¢des de uso estdao
prontamente acessiveis na interface principal do
aplicativo assim que ¢ aberto.

Com relagdo a usabilidade dos aplicativos
(Tabela 1), Album de Familia e GenoPro pos-
suiram classificagdo alta, tendo em vista a fa-
cilidade no acesso, na abertura, na fluidez e na
edi¢do dos recursos durante a utilizagdo. Apesar
de abundantes as possibilidades editaveis do
Edraw Max, o aplicativo nao recebeu uma clas-
sificagdo alta durante a pesquisa, especialmente
ao desenvolver genogramas e editar elementos
como linhas de relacionamento, nos quais fun-
¢des como alinhamento e centralizacdo precisa-
ram ser reorganizadas frequentemente durante a
criacdo e o ajuste do genograma.

No momento desta pesquisa, os aplicativos
Album de Familia ¢ GenoPro nio dispuseram
de simbolos para representacdo de identidades
LGBTQIAPN+ (no geral ou individualmente;
Tabela 2). O aplicativo Edraw Max tem
representagao para algumas identidades, as quais,
seguindo a nomenclatura do proprio aplicativo,
sao elas: identidades Iésbica, gay, bissexual,
transexual feminino e transexual masculino.

Os trés aplicativos analisados contam com
campos editaveis (Tabela 3) que possibilitam
a insercao de outras informagdes relevantes
(como a defini¢ao de identidades sexuais e de
género dissidentes, por exemplo). Entretanto,
apenas o Album de Familia apresentou, de forma
perceptivel, na interface principal, a visualizagao
das informagdes inseridas nos campos editaveis
(que, na interface do aplicativo, corresponde ao
botdo “observagdes”, no icone “editar”).

Discussao

A utilizagdo de um aplicativo para cria¢dao
de genogramas mostrou-se relevante ao facilitar
aspectos da compreensdo dos sistemas familia-
res, tendo em vista as possibilidades de deta-
lhamento de informagdo que essas ferramentas
tecnologicas oferecem. Em comparagdo com os
genogramas desenhados manualmente, nos quais
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faz-se a escolha entre evidenciar a organizagao
ou o nivel de detalhamento das informacdes for-
necidas, os aplicativos de genograma permitem
a exploracao simultanea dessas dimensoes, por
meio de diferentes layouts (McGoldrick et al.,
2012).

No presente estudo, buscou-se analisar as
funcionalidades e os beneficios dos aplicativos
de criagdo de genograma, com foco especifico na
representatividade LGBTQIAPN+. Tal objetivo
revelou diferentes potenciais e limitagdes que
podem impactar a pratica clinica, especialmente
no contexto da terapia familiar. A auséncia ou a
insuficiéncia de representacdes adequadas para
identidades sexuais e de género dissidentes tem
implicagdes éticas e clinicas importantes, pois
pode dificultar o acolhimento integral das expe-
riéncias de pessoas LGBTQIAPN+ ¢ reforcar,
de forma implicita, a matriz cisheteronormativa.

O aplicativo Album de Familia destacou-
se por sua interface simples e acessivel, com
campos editdveis que permitem certa flexi-
bilidade no registro de marcadores sociais. Ja
o aplicativo Edraw Max apresentou simbolos
especificos para identidades Iésbicas, gays,
bissexuais e transexuais, em consonancia com
os icones propostos por McGoldrick ¢ Gerson
(2005). Ja o GenoPro evidenciou robustez na
organizagdo e no registro de dados, permitindo
ampla edi¢do das informagdes em abas. Além
desses, foi identificado o Enogram Designer
(GD): Software Web para Inclusdo de Género
e Orientagdo Sexual nos Genogramas, desen-
volvido por Fernandes et al. (2019), cuja
proposta era justamente suprir a lacuna na
representacdo de identidades LGBTQIAPN+.
Contudo, nao foi possivel realizar o download
do aplicativo, o que impediu sua inclusdo na
analise.

Considerando apenas os aplicativos efeti-
vamente examinados, a analise revelou lacunas
significativas relacionadas a representatividade.
Nenhum dos aplicativos avaliados apresentou
simbolos proprios para identidades queer, in-
tersexo, assexuais, pansexuais, ndo binarias e
outras identidades minoritarias. Essa limitacao

pode comprometer a utilizagdo clinica do ge-
nograma como recurso inclusivo, uma vez que
restringe a visibilidade de vivéncias que fogem
a normatividade. Ainda que alguns programas,
como o Album de Familia ¢ o GenoPro, ofere-
¢am recursos “nao especificos” e/ou “nao deter-
minados”, essa alternativa ndo supre a necessi-
dade de representatividade assertiva e adequada,
que constitui um aspecto fundamental para a
pratica psicoldgica afirmativa.

Outro aspecto observado refere-se a auséncia
de simbolos para representar heterossexualidade
e cisgeneridade de forma explicita e diferenciada.
Essainvisibilidade decorrente danaturalizagao da
cisheteronormatividade, minimiza a pluralidade
das configuragdes familiares contemporaneas,
que, segundo Carter e McGoldrick (1995), sao
cada vez mais complexas e diversas. Essa lacuna
na representacdo pode limitar a compreensao
critica e global que os genogramas permitem,
além de perpetuar desigualdades simbolicas,
repercutindo em microvioléncias, por exemplo.

Dessa forma, os achados desta pesquisa
dialogam com produgdes brasileiras sobre tera-
pia afirmativa, que ressaltam a importancia de
criar praticas e ferramentas que reconhegam e
incluam a diversidade sexual e de género (Da
Silva dos Santos & Hohendorff, 2024; Mussi
& Malerbi, 2020). Considerando que pessoas
LGBTQIAPN+ enfrentam, com frequéncia,
preconceito, estigma familiar, rompimento de
vinculos e necessidade de construir redes de
apoio, a auséncia de representagdes graficas
adequadas nos genogramas pode significar
mais uma barreira no processo terapéutico. A
utilizacdo de ferramentas inclusivas, portanto,
deve ser entendida ndo apenas como uma ques-
tao técnica, mas também como critério ético que
orienta a atuagdo psicologica.

Os resultados sugerem que futuras melho-
rias técnicas nos aplicativos de genograma po-
deriam contemplar a incorporagdo de novos
simbolos, campos automaticos para registro de
identidades dissidentes e /ayouts neutros, am-
pliando o potencial inclusivo dessas ferramen-
tas. Tais avangos fortaleceriam a utilizacdo do
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genograma enquanto recurso de acolhimento
e visibilidade, indo em encontro a proposta de
uma clinica comprometida com a diversidade e
com os principios de uma psicologia afirmativa.

Consideragoes Finais

Esta pesquisa objetivou fornecer insights
iniciais sobre a representacdo de identidades
LGBTQIAPN+ em aplicativos de criagdo de
genogramas, buscando compreender de que
forma tais ferramentas dialogam (ou ndo) com
a diversidade presente nas configuragdes fami-
liares contemporaneas. A auséncia de simbolos
ou descritores padronizados que representem,
de forma independente, caracteristicas como
sexo, género e orientagdo sexual foi compre-
endida como reflexo das limitagdes ainda exis-
tentes na produgdo de recursos clinicos inclusi-
vos. Embora haja cada vez mais esfor¢os para
incluir e representar a diversidade sexual e de
género, ainda se enfrentam desafios e limita-
¢oes de representatividade em contextos clini-
cos. Tal auséncia ndo se restringe a um aspecto
técnico: trata-se também de um marcador ético,
pois a invisibilidade de determinadas identida-
des pode reforcar silenciamentos e perpetuar
formas sutis de preconceito.

Como avango, esta pesquisa evidenciou que
aplicativos distintos oferecem potenciais com-
plementares, como campos editaveis, possibili-
dades graficas alternativas e maior detalhamento
de informagdes, recursos que podem ampliar a
flexibilidade do genograma na pratica clinica.
Contudo, as lacunas observadas (especialmen-
te em relacdo a identidades queer, ndo binarias,
intersexo, assexuais e pansexuais) demonstram
que tais avangos ainda sao insuficientes para
atender as demandas de uma clinica comprome-
tida com a diversidade sexual e de género.

Algumas limitagdes do estudo também me-
recem ser destacadas. A analise concentrou-se
em aplicativos de acesso publico disponiveis
na internet, o que ndo contempla possiveis fer-
ramentas desenvolvidas para uso institucional
restrito ou para contextos clinicos especificos.
As informagoes sobre o ano de criag¢do e/ou atu-

alizagdo dos aplicativos estudados nao foram in-
cluidas nesta analise, sendo recomendada como
sugestdo para estudos futuros. Além disso, a
impossibilidade de incluir o Enogram Designer
(Fernandes et al., 2019), mesmo diante de tenta-
tivas de contato com as pessoas desenvolvedo-
ras, restringiu a comparagdo com uma proposta
que se apresentava, em teoria, como diretamente
inclusiva.

O padrao tradicional do genograma, que
associa o quadrado ao homem e o circulo a mu-
lher, ainda considera marcadores sociais como
cisgeneridade e heterossexualidade, naturali-
zando-os como norma e relegando identidades
dissidentes a adaptacdo criativa das pessoas
profissionais ou ao uso de observagdes em cam-
pos de anotacdo. Essa naturalizagdo mantém a
cisheteronormatividade como referéncia, difi-
cultando uma leitura mais critica das dinamicas
familiares e das experiéncias LGBTQIAPN+.

Assim, sugere-se que pesquisas futuras
ampliem o escopo de analise, explorando tanto
o desenvolvimento técnico de novos simbolos
quanto a incorporagao da perspectiva de pessoas
LGBTQIAPN+ no design das ferramentas, a fim
de produzir recursos efetivamente inclusivos e
ndo estigmatizantes. Investigacdes dessa nature-
za podem contribuir para fortalecer a clinica psi-
coldgica afirmativa, consolidando o genograma
como instrumento de acolhimento, visibiliza¢ao
e transformagdo das praticas em terapia familiar
e individual.
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