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Resumo *

Este artigo discute a importincia do processo de orienta¢do profissional e propde estratégias para a realizagio
da orientagfio, no contexto das pessoas com necessidades especiais. Inicialmente, a andlise sobre o significado
do trabalho e o processo da adolescéncia procura justificar a relevincia da orientagdo profissional sob uma
abordagem clinica para pessoas com necessidades especiais. Posteriormente, apresentatii-se trés contri-
buigdes a drea com o objetivo de fundamentar o trabalho do orientador: principios de intervengdo, método
de avaliagfio ecolégica/funcional, colocaghio e acompanhamento com pressupostos inclusivos. Conclui-se
ressaltando a necessidade da criagfio de servigos de transi¢io da escola para o trabalho nos quais o psicologo
deve desempenhar um papel de mediador.

Palavras-thave: orientagfo profissional, deficiéncia e mercado de trabalho, servigos de transiciio escola-trabalho.

Issues Canceming Professional Orientation for Persens with Special Needs
Abstract

This paper has aimed at showing the importance of vocational counseling to people with special needs and has
also introduced counseling strategies for this population. An analysis of the relevance of work on the adoles-
cence process has been initially made due to the need of vocational counseling within a clinical
perspective. Then, three specific contributions to the rehabilitation area have been discussed: principles of
intervention, the ecological and finctional method of assessment, job placement and follow-up based on
inclusive strategies. Finally, this paper has emphasized the need of creating transition services from school to
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work having a counselor as a mediator during the whole process. -
Key words: vocational counseling, disabilities and job market, transition services from school to work.

Apenas apés a IT Guerra Mundial os esforgos
mundiais para reabilitar pessoas com necessidades
especiais tornaram-se mais significativos, mobili-
zando diversos segmentos da sociedade. No Brasil,
porém, as iniciativas organizadas pelo governo e
sociedade civil mantiveram um carater pouco siste-
mitico ainda durante pelo menos duas décadas. Em
1981, Ano Intemacional do Deficiente, os direitos
civis das pessoas com necessidades especiais come-
garam a receber maior aten¢do. Em 1994, a Coorde-
nadoria Nacional para Integragio de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (CORDE) divulgou a

Declaragdo de Salamanca, documento redigido na
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educati-
vas Especiais, que propde diretrizes educacionais
para atender a esta populagio segundo os principios
denormalizacfo e integragdo (CORDE, 1994). Desde
entdio, as autoridades brasileiras intensificaram o
desenvolvimento de propostas no sentido de refor-
mular a politica nacional de Educagio Especial que
culminou em artigos especificos na Nova Lei
de Diretrizes ¢ Bases (MEC, 1997) que propde a
inclusdo do aluno especial nas escolas regulares.
Citando ainda outro exemplo, a Associagdo Brasileira
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de Normas Técnicas (ABNT), em 19%4, formulou
um Manual de Acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias a edificagdes, espago, mobilidrio, e
equipamentos urbanos. Notamos, assim, uma cres-
cente mobilizagdo da sociedade, objetivando criar
oportunidades reais de integragio para a pessoa com
necessidades especiais. As mudangas legislativas, as
maijores oportunidades educacionais, a quebra de
barreiras arquiteténicas sio passos importantes neste
sentido, porém néo garantem, por si s6, que o préprio
individuo com necessidades especiais tenha condi-
¢Oes de participar ativamente destas mudancas em
seu favor. Isto se deve a diversos fatores:

1. insuficiéncia de fiscalizagio para garantir o
cumprimento da lei;

2. auséncia de campanhas sistematicas que visem
a mudanga de atitudes da populagio em relagio
20s esteredtipos que cercam a pessoa com necessi-
dades especiais;

3. crise econdmica que o pais atravessa, levando
ao aumento do desemprego;

4. auséncia de consciéncia dos direitos das pessoas
com necessidades especiais, pelas proprias pessoas
e seus familiares. Em suma, a (re) integracio da
pessoa com necessidades especiais enquanto cida-
dio produtivo e participante ainda parece ser pri-
vilégio de poucos na atual conjuntura brasileira.

De acordo com Maki (1986), reabilitar signi-
fica ajudar pessoas com deficiéncia a alcangar inde-
pendéncia funcional ¢ adaptagfio efetiva a seu meio
social. Portanto, o processo de reabilitagdo/habili-
tagdo ndo se restringe aos aspectos médicos e educa-
cionais, tradicionalmente considerados, mas também
incluem a (re)integragdo na familia e na comunidade
{Hulnick e Hulnick, 1989; Percie, 1 986), qualificacdo
profissional (Marme e Skord, 1993), e colocagiio
profissional (Hanley-Maxwell e Szymanski, 1992).
Assim sendo, para que haja uma reabilitacio/habili-
tagdo efetiva, um programa deve adotar uma
aproximacio holistica da pessoa com necessidades
especiais, observando suas condiges bio-psicosso-
ciais e respeitando suas preferéncias, capacidades e
limita¢Ges individuais.

No mundo, o processo de transicio da escola
para o trabalho e de re-orientagdo profissional de
pessoas com necessidades especiais, devido a defi-
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ciéncias congénitas ou adquiridas, vem merecendo
amplo debate e imimeros estudos (Goodwin, 1986).
Estes estudos demonstram que além de proporcionar

_suporte econdmico, o trabalho remunerado para a

pessoa com necessidades especiais propicia a cons-
tru¢do de sua independéncia, concomitantemente,
com a melhoria de sua auto-estima; aspectos funda-
mentais que guiam sua integra¢do social como cida-
dio participante.

Este artigo pretende apresentar um modelo de
intervengfio na 4rea de orientagfio profissional para
pessoas com necessidades especiais uma vez que esta
populagio exige procedimentos especificos para que o
Jjovem tenha seu processo de escolha profissional e
ingresso no mercado de trabalho facilitado.

0 trabalho, a psicologia e o jovem
com necessidades especiais

Trabalho € definido como “exercicio material
ou intelectual para fazer ou conseguir alguma coisa™
(Weiszflog, 1998, p.2092). O significado e a fungio
social do trabalho, no entanto, tem variado ao longo
da histéria e entre as diferentes culturas (Meletti e
Goyos, 1998). A fungio do trabalho na sociedade
atual e, particularmente, na vida dos individuos tem
sido objeto de inimeros estudos. Taylor (conforme
citado por Dejours, 1987) apresentou um sistema
para maximizar a produtividade. Esse sistema con-
sistia fundamentalmente ¢cm organizar a estrutura do
trabalho em uma série de pequenas tarefas simples,
nas quais o tempo e a estrutura da atividade seriam
controlados cuidadosamente. Os estudos de Karl
Marx (conforme citado por Dejours, 1987) causaram
grande impacto, 4 medida que propunham que a
execugdo de tarefas rotineiras e continuas que so
simplificadas e dirigidas pelo outro leva a pessoa a
alienagdo, ou seja, o trabalho ndo responde s neces-
sidades do individuo, sendo percebido como separa-
do e desvinculado da pessoa. O autor ainda colocava
que tanto o contetido, quanto a estrutura do trabalho
que um individuo realiza, colaboram para seu cresci-
mento pessoal ou sua alienagfo. Apesar das criticas
marxistas, as propostas de Taylor foram amplamente
adotadas na sociedade industrial.



Orientago profissional e a pessaa deficiente

A literatura em Psicologia apresenta um
grande nimero de autores que investigam a relacdo
individuo-trabatho. Algumas teorias buscaram com-
preender as varidveis envolvidas na adaptagio da
pessoa ao trabalho. A chamada Teoria de Minnesota
objetiva estudar as habilidades observadas na pessoa
em relagio aquelas exigidas pelo trabalho (Hershen-
son e Szymanski, 1992). Assim, uma colocagdo bem
sucedida dependeria da correspondéncia entre o
sistema de reforgo do ambiente de trabalho e as
necessidades do individuo e, paralelamente, seria
funciio das habilidades apresentadas pelo individuo e
as habilidades requeridas pelo trabalho. Esta teoria
tem sido criticada & medida que apresenta uma abor-
dagem reducionista do problema desconsiderando
aspectos importantes como as oportunidades de
experiéncias iniciais da pessoa e as varidveis socio-
histéricas relacionadas.

Muitas pesquisas na drea da Psicologia do Tra-
balho apresentam a visdo de trabalho como sinénimo
de emprego. Esta visdo implica em procedimentos
nos quais a pessoa € tratada como parte de um sistema
cujo principal objetivo € a produtividade. O’Brien
(1986) aponta que muitos psicélogos priorizaram os
problemas administrativos das empresas e refor-
¢aram a ideologia da auto-determinagio e das
conquistas individuais. Esta ideologia mantém as
organiza¢bes existentes enfatizando que mudangas
devem se limitar a pessoa ao funciondrio, perpetuando
o estigma e o rotulo em relacfio aqueles funciondrios
que resistem a s¢ adequarcm a seus padrdes.

As pessoas com necessidades especiais sofre-
ram durante muito tempo com esta viséo de trabalho.
Os profissionais que as atendiam e a sociedade de
modo geral tinham atitudes segregatorias baseadas
nas limitagSes funcionais apresentadas por cssa
populacio, uma vez que valores como produgio e
rapidez, amplamente difundidos no dmbito das
empresas, eram adotados. Em decorréncia desta
visdo superficial a sociedade ocidental inclinou-se a
organizar seus servicos de modo a “treinar” estas
pessoas para que em um futuro distante se ade-
quassem as expectativas do empregador, em tarefas
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simples e destituidas de significado. No Brasil, ainda
hoje, os procedimentos de recrutamento e de selegio
das empresas geralmente incluem instrumentos
inadequados para a avaliaggo de pessoas com limita-
¢Oes fisicas, sensoriais e cognitivas. Tal fato, por si
50, ja deixa estas pessoas em desvantagem frente ao
mercado de trabalho.

Apesar dessa situagfio em que a Psicologia
parece ter contribuido para préticas discriminatorias,
pode-se apontar outras intervengdes mais adequadas
na 4rea, uma vez que favorecem a integragdo da
pessoa com necessidades especiais no contexto do
trabalho. Este artigo prdpde ‘que o psicélogo pode
ocupar um papel importante no processo de transi¢do
dos adolescentes e jovens com necessidades espe-
ciais para o mundo do trabalho. Szymanski e King
(1989) sugerem uma lista de possiveis responsabili-
dades do psicélogo durante este periodo de transi¢io
que, neste artigo, serdo classificadas em quatro focos
principais de ateng#o:

’

1. os agentes educadores, que podem ser orienta-
dos quanto a modifica¢les curriculares;

2. a familia, 34 medida que precisa ser informada
sobre as possibilidades de trabalho e as potenciali-
dades do jovem;

3. o jovem, que pode se beneficiar de orientagio
profissional; '

4. a comunidade, que precisa ser conscientizada
sobre as potencialidades e direitos da pessoa com
necessidades especiais- Este artigo, apesar de
explorar apenas o jovem como foco de inter-
vengfo, ndo concebe esta desvinculada daqueias
acima expostas.

A adolescéncia, a orientagao profissional
e as pessoas com necessidades especiais

Durante a infincia, o individuo gradualmente
constréi uma representacéo de si proprio, que inclui
idéias sobre seu corpo, forga fisica, estética, potencia-
lidades, e limitagdes. Através do contato com omeio
ambiente e as pessoas, o bebé comega a distinguir
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seus limites corporais adquirindo a nogdo de seu
corpo. O corpo expressa emogSes, pensamentos,
desejos, e também € responsivel por receber e
processar informagdes. A representagfio do corpo ao
nivel psiquico, ou seja, a imagem corporal, é parte
essencial do auto-conceito que cada pessoa desen-
volve ao longo do crescimento. A imagem corporal
seria a primeira a se desenvolver a partir das sensa-
¢oes e percepgdes (Mayer e Eisenberg, 1988). Auto-
conceito € um construto que representa a pessoa
como ela se percebe. Assim, este inchii imagem
corporal e representagdes estdveis de todos os afetos
experienciados pelo individuo em contato com o
meio interno ¢ externo, em diferentes ocasides
{(Moore e Fine, 1968). Finalmente, identidade se
refere & experiéncia de se manter um ser tnico ¢
coerente que permanece ¢ mesmo, ainda que aspec-
tos psicolégicos € o ambiente estejam em continua
mudanga. O conceito de identidade define-se pela
integrag8o das representacdes das estruturas
corporais ¢ psiquicas, que proporciona um senso de
coerénciae estabi]idade. Deste modo, estes trés cons-
trutos ( imagem corporal, auto-conceito e identidade)
seriam partes estruturantes da pessoa.

Uma limitagdo fisica, sensorial ou cognitiva
nterferird diretamente com a imagem corporal do
individuo. O processo de formagio de identidade de
pessoas com necessidades especiais pode resultar de
uma imagem corporal negativa que enfatiza as limi-
tacdes ¢ subestima as habilidades do corpo. Tal
imagem corporal afeta o auto-conceito do individuo
4 medida que contribui para a baixa auto-estima €
sentimentos de inferioridade. Pro outro lado, é
importante a estruturagfo da imagem corporal ¢ auto-
conceitos positivos baseados nas potencialidades da
pessoa. Para que esta estruturacéo ocorra, seria preciso
assegurar experiéncias gratificantes de interaciio
social e resolugGes de problemas cotidianos. Assim,
a pessoa com necessidades especiais poderia desen-
volver suas capacidades e aumentar sua auto-con-
fianca.

Nesta perspectiva, o processo de formagio da
identidade de pessoas com necessidades especiais
enfrenta diversos obsticulos devido 4 presenga de
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limitagdes fisicas e ao estigma social ainda presente
emnossa sociedade. A sociedade ocidental enfatiza o
ideal de corpos perfeitos, fortes e saudaveis como
requisitos para alcangar a felicidade e o sucesso. O
meio ambiente e seus objetos s3o construidos para
corpos em perfeitas condigdes fisicas. Se existem
individuos que nfo sio capazes de utilizar certos
instrumentos ou realizar determinada atividade, eles
freqiientemente interpretam a situagio como falha
deles préprios. Tal mensagem limita o problema a
pessoa e desconsidera a organizagio do meio social
em que ela vive (Vash, 1981). Além deste aspecto, 0s
grupos sociais tendem a apresentar preconceitos em
relagdio a pessoas com necessidades especiais por
diferentes razdes, segregando-as (Antonak e Livneh,
1988). Diante destes fatos, observa-se aimporténcia
da familia e da escola como mediadores dos pro-
cessos sociais que influenciardo positiva ou negati-
vamente na formacéo da identidade da pessoa.

Naadolescéncia a pessoa sofre um processo de
reestruturagdo de sua identidade para que possa assu-
mir o papel atribuido aos adultos de nossa sociedade:
o de trabalhador e pessoa independente e auténoma.
Conseqiientemente, esta fase ¢ crucial para o futuro
de uma pessoa, pois diversas decisdes devem ser
tomadas para viabilizar seus planos e alcangar seus
objetivos. A formagio de uma identidade sexual,
grupal e profissional vai delinear o papel que esta
pessoa tera na sociedade {Bohoslavski, 1996).

Bohoslavski (1996) ressalta a necessidade de
orientacio profissional para facilitar a transi¢fio desta
fase, diminuindo as ansiedades e os conflitos existen-
tes, e aumentando a probabilidade de adaptagio aos
interesses e potencialidades dos individuos. Este
autor define orientagéo profissional como:

“os procedimentos dos psicologos especia-
lizados, cujos clientes sdo as pessoas que
enfrentam, em determinado momento de
sua vida — em geral, a passagem de um
ciclo educativo a outro ~ a possibilidade e a
necessidade de tomar decisdes. Isto faz da
escolha profissional um momento critico
de mudanga na vida dos individuos (p.28)”
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Na abordagem clinica, proposta por Bohos-
lavsky (1996), o orientando € sujeito do processo e o
profissional/orientador o considera capaz de decidir
e com possibilidades de escolha. Outro conceito
utilizado nesta abordagem € o de identidade ocupa-
cional, que se apresenta como parte da identidade
pessoal e define-se como “a auto-percepgio, ao
longo do tempo, em termos de papéis ocupacionais.
Chamaremos ocupacfo ao conjunto de expectativas
do papel.”(p.55). Tal defini¢do implica que a identi-
dade ocupacional se constrdi através da interagdo
entre fatores internos, por exemplo, auto-conceito,
ansiedades, ideais, e externos, como: mercado de
trabalho, cultura, expectativas de familiares. Bohos-
lavsky busca na Teoria do Arco-Iris, de Super
(Carvalho, 1995), algumas das varidveis envolvidas
no processo de formacfo da identidade ocupacional,
sob o prisma do desenvolvimento da carreira profis-
sional. Esta teoria combina os diferentes papéis assu-
midos durante a vida (crianga, estudante, “leisurite”,
cidaddo, trabalhador e provedor) com etapas do
desenvolvimento humano (crescimento, exploragio,
estabelecimento, manuten¢do, e declinio) (Super,
1984). Bohoslavsky (1996) ainda propde a reali-
za¢io de um diagnéstico voltado para os aspectos
vocacionais baseando-se em oito critérios ampla-
mente discutidos em seu livro: manejo do tempo,
momento em que 0 jovern se situa quanto ao processo
de decisfo, ansiedades predominantes, carreiras
como objetos e suas caracteristicas, identificagdes
predominantes, situagies que o jovem atravessa,
fantasias de resolugfo, e deuteroeleicdo.

Na realidade brasileira, porém, o adolescente
com limita¢Bes fisicas, sensoriais e/ou cognitivas
dificilmente tem acesso a este tipo de servigo. As
familias 4s vezes superprotegem ou rejeitam seus
filhos deficientes e, freqiientemente, enfatizam mais
as limitagdes destes que suas habilidades. Tal énfase
limita os planos ou expectativas em relagfio 4 autono-
mia e 4 profissionalizagio dos filhos. Nas escolas
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especiais, geralmente, a educagfo profissional dos
alunos é tratada de modo limitado, como um treina-
mento desvinculado tanto do curriculo quanto da
visio do aluno como sujeito de uma escolha. Além
deste aspecto, se a identidade ocupacional é funcio
das expectativas dos papéis possiveis 4 pessoa no
futuro, e se tanto a familia quanto a escola percebem
as pessoas deficientes como incapazes de desempe-
nharem determinados papéis; pode-se hipotetizar
que o adolescente em questdo, enfrenta dificuldades
para a formagiio de uma identidade profissional
saudavel, livre de esteredtipos: E ainda, a histéria
comum de escolhas cerceﬁ‘d"as oude imposi¢des para
estes adolescentes pode levar & situagdo em que ou
ele se adeqiia aos cursos profissionalizantes existen-
tes na escola especial ou ingressa nas intmeras
oficinas abrigadas.

Assim sendo, o psicologo-orientador profis-
sional encontra junto a esta populagéio um desafio e
um vasto campo de intervengdio sob o prisma
preventivo, uma vez que estes parecem formar um
grupo de risco diante de uma conjungiio de fatores: a
deficiéncia em si, o processo turbulento da adoles-
cénecia e a segregacio socialmente imposta. Tendo
em vista esta situagfo, faz-se necessario delinear
um modelo de intervengdio em orientagio profissio-
nal que responda as peculiaridades dos jovens com
limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas. As
proposi¢des de Bohoslavsky (1996) nas quais o
adolescente é responsavel pela escolha e é capaz de
fazé-la, sio importantes de serem consideradas pelo
orientador profissional uma vez que consideram a
autonomia e a responsabilidade da pessoa deficien-
te ¢ instrumentalizam uma abordagem que respeita
as singularidades do desenvolvimento do indivi-
duo. No entanto, observando os seis momentos
essenciais de intervencio durante o processo de
orientagio profissional tradicional: informagio
ocupacional, coleta de dados individuais, aconse-
Thamento, descoberta e uso das disponibilidades
educacionais, colocagio e acompanhamento;
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percebe-se que a estratégia clinica de Bohoslvsky
enfatiza contribuigdes centradas no processo de
aconselhamento e na coleta de dados do individuo,
apenas. Diante da necessidade de contextualizar a
pessoa com necessidades especiais e intervir tanto no
meio quanto no individuo, torna-se importante intro-
duzir abordagens tedricas mais recentes na 4rea da
psicologia da reabilitagdo de pessoas com necessida-
des especiais para tornar o processo de reabilitacsio
mais eficaz diante desta realidade especifica. Em
suma, este artigo apresentara trés contribuigées para
atuar em orientagio profissional com pessoas com
necessidades especiais que podem auxiliar a inter-
vengio de modo consideravel:

1. Os quatro principios de intervengdo propostos

por Parker, Szymanski, e Hanley-Maxwell
(1989).

2. O método de avaliagio ecolégica e funcional
das potencialidades para o trabalho desenvolvido
pelos autores acima citados.

3. A colocagio profissional fundamentada em
técnicas inclusivas e o posterior acompanhamento
no trabalho do orientando, objetivando sua auto-
nomia gradual ¢ integragio com a equipe.

Principios de intervenco

A‘lransicﬁo da escola para o trabalho apresenta
varios dilemas para os profissionais envolvidos. O
psicélogo precisa ter habilidades e conhecimentos
mas, concomitantemente, necessita ser criativo e
flexivel diante das intimeras situagdes com que se
depara. No entanto, deve guiar-se por principios
basicos da ética em reabilitagio (Parker e cols. 1989):

1. As intervengdes devem ser planejadas para
estarem ao maximo sob o controle do individuo ao

invés dos outros (utilizar de técnicas de auto-
monitoramento).

2. As intervenc¢des devem facilitar a independén-
cia ¢ a autonomia do orientando (promover habili-
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dades para entrevista ao contrario de procurar uma
colocagio para o orientando).

3. As intervengdes devem delinear-se de modo
menos intrusivo possivel sem perder sua eficicia
(conscientizar o orientando de seus direitos e de
sua responsabilidade em reivindica-los).

4. As intervengdes devem ser o mais naturais
possivel dentro dos contextos particulares que se
apresentam (orientar pessoas da familia para que
auxiliem como mediadores de aprendizagem).

O planejamento e a implementagio de inter-
vengdes, quando baseadas no conjunto de principios
acima expostos, tende a apresentar resultados posi-
tivos tanto para a-interagdo orientador-orientando,
quanto para o processo de “empowerment” do
cliente,

Avaliag3o ecoldgica e funcional

Um aspecto importante e bastante controvertido
no dmbito da Psicologia das pessoas com necessida-
des especiais ¢ a avalia¢do, uma vez que o orientador
necessita conhecer as limitégﬁes epotencialidadesda
pessoa para que possa planejar sua intervencio de
modo coerente. -

Os procedimentos de avaliagdo tradicionais,
baseados apenas na psicometria e em instrumentos
padronizados para a populagio geral, tém recebido
diversas criticas. Tais eriticas apbntam para algumas
limitagdes: (a) instrugdes e itens dos instrumentos
freqiientemente requerem niveis de leitura e compre-
ensdo que excedem as habilidades do examinando;
(b) as normas sdo inapropriadas para pessoas com
deficiéncias (principalmente, as deficiéncias seve-
ras); (c) as habilidades requeridas para a realizagio
das atividades sdo irrelevantes para o aspecto que se
quer avaliar e (d) os instrumentos geralmente
apresentam baixa validade e fidedignidade quando
administrados a pessoas com deficiéncia (Parker e
cols. 1989),
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Outro ponto importante é que ao fundamentar
decisdes e planos de reabilitagdo nas limitagdes dos
individuos apenas, desconsidera-se a interacéio das
variaveis que influenciam o desempenho durante o
processo de aprendizagem para o trabalho e subesti-
ma-se o potencial presente nestes individuos.

Assim, propde-se a utilizagio da Avaliagdo

Ecologica (Ecological Assessment) como um pro-
cesso dindmico que propicia informag@es para pla-
nejar os servigos mais adequados para o orientando
em questdo (Szymanski, Hanley-Maxwell e Parker,
1990). Este modelo tem uma premissa basica: os
individuos interagem com seu ambiente de modo a
influencia-lo e ser por ele simultaneamente influen-
ciado. A avaliagiio ecoldgica é operacionalizada
através de quatro dimensdes: (a) atributos indivi-
duais (caracteristicas fisicas, mentais e emocionais;
comportamentos; experiéncias prévias; objetivos; e
motivag;éio); (b) atributos de ambientes atuais e possi-
velmente futuros (acessibilidade; estimulos especi-
ficos que poderiam guiar desempenhos; materiais
utilizados em diferentes situagdes; potencial para
modificagio de tarefas e expectativas daqueles
com quem o individuo mantém relacionamento),
(c) interag3es atuais e futuras, que sio analisadas de
acordo com suas qualidades, formas, e seqiiéncias e
(d) a percep¢do dos individuos envolvidos € as
discrepancias entre eles (Szymanski, Dunn e Parker,
1989). Estas quatro dimensdes do modelo ecologico
podem organizar a aquisigio sistemética de infor-
magdes assim como sintetiza-las em fungio do plano
de intervengiio. A informagio pode ser colhida
através de uma variedade de métodos com a garantia
apenas de que procedem de diferentes ambientes,
desempenhos, e interagbes do avaliando durante
certo periodo de tempo.

Em suma, as vantagens desta abordagem sio:
adequacdio 3 grande hetereogeneidade entre indivi-
duos com deficiéncias; consideragdo das diferengase
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congruéncias entre percepgdes do cliente, sua familia
e profissionais envolvidos; consideragio do processo
de integra¢do no trabalho como amplo e relacionado
a diversos ambientes; compreensio da realidade do
individuo como dinimica e multifacetada. Portanto,
enquanto a avaliagdo tradicional destas pessoas tende
a fornecer resultados imprecisos e pouco confidveis,
a avaliagfo ecoldgica pode oferecer uma visio holis-
tica da pessoa, reconhecendo sua singularidade e
respeitando seus sonhos, dircitos € necessidades. E,
talvez o aspecto mais inovador, esta abordagem
permite que se considere-ndo” apenas intervengdes
junto 4 pessoa avaliada, mas também em seus-
ambientes e interagGes. Esta nova perspectiva traza
crenga de que ndo é o individuo com deficiéncia que
sempre deve s¢ adaptar passivamente as condigbes
ambientais mas, ao confrario, a sociedade precié;a
mudar para oferecer a todos os seus membros condi-
¢bes de cidadania.

A avaliacio funcional também ¢ uma outra
estratégia de compreensio das habilidades e poten-
cialidades da pessoa com .implica¢des psicopeda-
gbgicas diretas. Nesta perspectiva, o diagnédstico
médico-psicolégico € considerado, mas os aspectos
funcionais sdo identificados com o intuito de for-
mular um perfil da pessoa e entio desenvolver um
programa de orientagdo. Livneh (1992) propds
algumas funcdes que devem ser observadas durante o
processo: mobilidade, sensorial, domﬁnicagﬁo,
manipulagio, aparéncia fisica, dor, coénig:ﬁo (aten-
¢do, concentragio, memoria), fadiga, resiéténcia,
socializagio. Outras classificagdes sdio possiveis.
Porém, as observa¢bes devem sempre advir de
contextos diferentes em periodos de tempo diversos.

Assim, através da utiliza¢fio da abordagem
ecologica-funcional do orientando, as limitagOes
impostas pela avaliagio tradicional podem ser
superadas.
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A colocacdo e 0 acompanhamento da pessoa
sob o prisma inclusivo

Até recentemente, os pesquisadores na rea da
reabilitagio estudavam as atitudes, os comportamen-
tos e as histérias dos individuos com necessidades
especiais isoladamente (Cottone, 1986). Os aspectos
sociais, apesar de serem reconhecidos como cruciais
para o processo de integragfio, tendiam a ser rele-
gados a segundo plano. Esta viso isolada da pessoa
muitas vezes pode ter levado a falsas conclusdes
diante das dificuldades encontradas para viabilizar o
processo de ingresso no trabalho. Tais dificuldades
eram constantemente atribuidas a fatores relativos 4
pessoa com deficiéncia apenas, enquanto que as
limitagSes do grupo social (colegas de trabalho,
supervisores, treinadores/educadores) eram descon-
sideradas.

Atualmente, as intervengdes comegam a res-
gatar o estudo das relagdes entre as diversas pessoas
envolvidas, assim como as varidveis ambientais,
aspectos essenciais a serem considerados no processo
de colocagdo no mercado de trabalho. A abordagem
ecoldgico-funcional de avaliagdo é um reflexo desta
tendéncia (Rothman, 1987; Curnow, 1989).

Outro ponto a ser notado € a tendéncia de utili-
zagdo do modelo transdisciplinar de intervengio
quando o servigo de qualificagfio profissional, por
exemplo, pode ser oferecido em condi¢des naturais
(a propria empresa) e os profissionais compartilham
e transferem informagdes relevantes para o profissio-
nal diretamente envolvido com a pessoa/orientando,
evitando a tradicional “maratona” de atendimentos
isolados.

Sabe-se que 0 modo com o qual se qualifica
uma pessoa para exercer determinada fungio pode
inibir ou promover a sua independéncia e adaptagio
ativa as atividades (Hanley-Maxwell e Szymanski,
1992). Assim, considerando os principios funda-
mentais previamente listados, infere-se pelo menos
quatro recomendag¢des a serem adotadas durante a
fase de colocagao/treinamento:
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1. Favorecer a utilizagio de indicadores ¢ reforgos
naturais.

2. Treinar com o material, as pessoas e o lugar em
que a performance é esperada.

3. Incorporar mediadores funcionais ( por exem-
plo, colegas que “lembrem” a préxima tarefa a ser
realizada).

4. Implementar a retirada gradual (“fading™) do
orientador.

Infelizmente, a inser¢io no mercado de traba-
lho tem sido pouco estudada narealidade brasileira, o
que acaba remetendo as discussdes ao que esta sendo
proposto em outras na¢des. Sendo assim, este artigo
aborda algumas contribuigdes apresentadas em outro
pais, sem esquecer as peculiaridades de nossa socie-
dade. Em 1991, nos Estados Unidos da América, pro-
mulgou-se o chamado “American with Disabilities
Act” (ADA)(West, 1991). Este documentoreflete as
vérias conquistas que 0s americanos com necessi-
dades especiais alcangaram até entio. Uma destas
conquistas ocorreu na 4rea do trabalho: a determi-
nagio das funcdes essenciais de um cargo. Esta
determinagdo propiciou uma consideravel mudanga
nos procedimentos para colocagio de pessoas com
deficiéncia, pois os cargos passaram a ser analisados
a partir dos resultados finais esperados ¢ ndo das
tarefas/agdes concretas para sua realizagio. Esta
mudanga, aparentemente sutil, na abordagem de
andlise de cargos (“job analysis™) possibilitou que
fungdes fossem melhor delimitadas e as tarefas
questionadas em sua relevincia. Tal fato vem
ampliando as possibilidades de colocagio desta
populagéo. Este artigo propde que os profissionais da
drea no Brasil, comecem a utilizar tal conceito para
verificar se os resultados sfio favoraveis 3 nossa
realidade,

Finalmente, ¢ essencial observar os tipos de
adaptagdes necessdrias a fungdo. O ADA menciona
seis categorias distintas de acomodagdes de um cargo
que podem ser adotadas com facilidade em nossa
realidade:
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1. Reestruturagio de cargo: define-se pelo ajuste
de procedimentos do trabalho ou da ordem em que
algumas tarefas sdo realizadas.

2. Equipamento de suporte: compreende-se como
os objetos que ajudam o empregado a realizar seu
trabalho de modo mais ficil e/ou independente.

3. Capacitagio: seriam os métodos de ensino que
ajudam o empregado a aprender suas tarefas.

4. Suporte pessoal: define-se como aquela pessoa
que auxilia o empregado em suas atividades, roti-
na e outros aspectos relacionados com o trabalho.

5. Adaptagdes no local de trabalho que permitem
acesso seguro e igual a todas as facilidades.

6. Adaptagiio de tarefas: compreendida como uma
transferéncia temporaria ou permanente de tarefas
entre colegas de trabalho.

QObserva-se que estas acomodagdes nfio estdo

‘limitadas ao individuo, mas pressupdem uma vis3o

ampla do cargo enquanto inserido em determinado
ambiente fisico e social.

Considerando estas possibilidades de atuagdo
dentro do procedimento de orientacdo, o orientador
profissional podera realizar seu trabalho de modo
mais coerente ¢ responsivel diante das especifici-
dades desta populagio e, entdio, ocupar um papel
relevante para sua inclusiio efetiva na sociedade. Sob
este prisina, tal papel seria central para uma transigéo
sem rupturas, em que o orientador age como media-
dor entre duas etapas da vida do individuo: a edu-
cagdo e o trabalho. No entanto, ¢ essencial destacar
que o processo de transi¢io pode ser auxiliado tanto
pela escola, quanto pela organizagio/empresa

Atualmente, a educagdo para o trabalho como
propds Freinet (1998) vem sendo gradualmente
resgatada no imbito das escolas especiais:

“E indispensavel compreender que a edu-
cagdo fundamentada no trabalho ndo € uma
educacio menor, para tempos de crise,...
Basta conferir & palavra trabalho toda sua
ampla e fecunda acep¢iio que ela adquirivao
. longo dos séculos e, desembaragando-a do
falso materialismo... elevé-la a intima com-
preensfo da construgdo social.” ( p.312)

i

Este resgate, ainda que lento, poderd garantir
que a pessoa com necessidades especiais, j4 na
escola, desenvolva as suas potencialidades para o
trabalho, como se espera das outras criangas, ditas
normais. -

As organizagfes/empresas comegam a se abrit
para arealizagfo de estdgios, enquanto a pessoa com
necessidades especiais ainda se encontra na fase de
exploragdo de suas potencialitlades e interesses.
Este movimento de inclusiio, quando bem condu-
zido, também poderd promover a inser¢io destas
pessoas no trabalho & medida que diminui a segre-
gagdo e o esteredtipo encontrado na propria empresa.

Em cbnclusﬁo, o psicologo apresenta, tradi-
cionalmente, conhecimentos sobre a escola € a orga-
niza¢io de trabalho, o que facilita sua mediagio
neste processo de inclusiio. Além disso, ser psicélogo
implica em assumir parte da responsabilidade na
construgiio de uma Sociedade para Todos, onde a
melhoria da qualidade de vida das pessoas ¢ a garan-
tia dos direitos humanos s3o objetivados.
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