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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar as vivéncias das trabalhadoras dos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), com foco nas relagdes entre trabalho produtivo e reprodutivo. Para tal, foi realizada
uma revisdo integrativa da literatura, que contemplou 27 artigos publicados nos tltimos 10 anos, entre
2015 e 2025, selecionados nas bases SciELO, LILACS ¢ Periodicos CAPES, conforme as diretrizes
PRISMA e utilizando o termo “CAPS” para a sele¢ao dos estudos. Foram incluidos artigos cientificos
escritos em portugués, de carater empirico ou tedrico, que dialogaram com o objetivo deste artigo. A
analise evidenciou que essas trabalhadoras enfrentam sobrecarga e precarizagao das condigdes laborais,
associadas a intensifica¢do das jornadas e a desvalorizagao das praticas de cuidado. As imbricagdes de
género, raga e classe revelou-se central para compreender os desafios enfrentados por essas profissionais,
frequentemente invisibilizadas nas discussdes institucionais. O estudo evidencia a necessidade de
politicas publicas que promovam melhores condigdes de trabalho e reconhecam a centralidade dessas
mulheres na producgdo do cuidado em satide mental.

Palavras-chave: CAPS, género, trabalho produtivo, trabalho reprodutivo, revisdo integrativa.

Work, Care, and Mental Health in Psychosocial Care Centers
(CAPS): An Integrative Literature Review

Abstract

This article aims to analyze the experiences of female workers in Psychosocial Care Centers (CAPS),
focusing on the relationships between productive and reproductive work. To this end, an integrative
literature review was carried out, encompassing 27 articles published over the last 10 years, between
2015 and 2025, selected from the SciELO, LILACS, and CAPES Journals databases, following PRISMA
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guidelines and using the term “CAPS” to select the studies. Scientific articles written in Portuguese,
whether empirical or theoretical, that aligned with the objectives of this study were included. The
analysis revealed that these workers face work overload and precarious labor conditions, associated
with intensified working hours and the devaluation of care practices. The intersections of gender, race,
and class proved central to understanding the challenges faced by these professionals, who are often
rendered invisible in institutional discussions. The study highlights the need for public policies that
promote better working conditions and recognize the central role of these women in the production of
mental health care.

Keywords: CAPS, gender, productive labor, reproductive labor, integrative review.

Trabajo, Cuidado y Salud Mental en los CAPS:
Una Revisioén Integrativa de la Literatura

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar las vivencias de las trabajadoras de los Centros de
Atencion Psicosocial (CAPS), con énfasis en las relaciones entre el trabajo productivo y el reproductivo.
Para ello, se realizd una revision integrativa de la literatura, que abarc6 27 articulos publicados en
los ultimos 10 afios, entre 2015 y 2025, seleccionados en las bases SciELO, LILACS y Peri¢dicos
CAPES, siguiendo las directrices PRISMA y utilizando el término “CAPS” para la seleccion de los
estudios. Se incluyeron articulos cientificos escritos en portugués, de caracter empirico o teorico,
que dialogaran con el objetivo de este estudio. El analisis evidencioé que estas trabajadoras enfrentan
sobrecarga y precarizacion de las condiciones laborales, asociadas a la intensificacion de las jornadas
y a la desvalorizacion de las practicas de cuidado. Las intersecciones de género, raza y clase resultaron
centrales para comprender los desafios que enfrentan estas profesionales, frecuentemente invisibilizadas
en los debates institucionales. El estudio evidencia la necesidad de politicas ptblicas que promuevan
mejores condiciones de trabajo y reconozcan el papel central de estas mujeres en la produccion del
cuidado en salud mental.

Palabras clave: CAPS, género, trabajo productivo, trabajo reproductivo, revision integrativa.

Este artigo teve como objetivo identificar, a
partir de uma revisao integrativa da literatura, as
vivéncias em relagdo ao trabalho produtivo e re-
produtivo de trabalhadoras de Centros de Aten-
¢do Psicossocial (CAPS). A revisdo integrativa
da literatura se trata de um método de pesquisa
que reune e organiza o conhecimento disponivel
sobre um tema especifico, com o proposito de
identificar, analisar e sintetizar os resultados de
pesquisas independentes relacionadas a mesma
questdo, proporcionando assim uma compre-
ensdo ampla e atualizada do assunto abordado
(Souza et al., 2010). Nesse sentido, entendeu-se
que esta seria adequada para alcangar o objetivo
deste artigo.

A compreensdo do trabalho das mulheres
na satde mental exige uma abordagem que arti-
cule categorias analiticas e suas imbricagdes de
género, classe, raca e trabalho. Pensando que a
politica em questao foi delimitada em territorio
brasileiro, entende-se a necessidade de um olhar
localizado e historico. Nesse cenario, torna-se
necessario mobilizar aportes tedricos da literatu-
ra nacional que possibilitem compreender como
se deu a insercao das mulheres no mundo do tra-
balho para além de uma perspectiva descritiva,
considerando os processos historicos e sociais
que contribuiram para tal inserc¢ao.

Saffioti (2004), ao analisar a estrutura da
sociedade brasileira sob a dtica do materialismo
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historico-dialético, desenvolveu uma compre-
ensdo aprofundada acerca da articulacdo entre
género, classe e raga na producdo e reprodugao
das desigualdades sociais, evidenciando a di-
versidade dos impactos dessas determinagdes
na vida das mulheres. Sua andlise permite com-
preender como tais categorias operam de forma
indissociavel, estruturando relagdes de poder
que incidem tanto nas condi¢des materiais de
existéncia quanto nas experiéncias cotidianas
femininas.

Nesse sentido, Saffioti (2013) argumenta
que o patriarcado, elemento historico anterior
ao capitalismo, opera de maneira articulada
com o modo de produgdo capitalista, consti-
tuindo um eixo central na reproducdo da di-
visdo sexual do trabalho que subalterniza e
desvaloriza as atividades tradicionalmente atri-
buidas as mulheres. Com a crescente inser¢ao
feminina no mercado de trabalho, essa divisao
passa a se expressar por meio da sobrecarga
das mulheres, que acumulam responsabilida-
des no espago doméstico, correspondente ao
trabalho reprodutivo, e nas atividades profis-
sionais, relativas ao trabalho produtivo, sem
que haja uma valorizacdo equitativa entre essas
esferas. No caso das trabalhadoras da politica
de satde mental, essa sobreposi¢do de papéis
pode ser ainda mais intensa, dada a natureza
do cuidado exigido por esses servigos € as con-
digdes laborais frequentemente precarizadas
em que estdo inseridas. Uma vez que o traba-
lho desenvolvido nos Centros de Atencao Psi-
cossocial demanda um investimento continuo
afetivo, relacional e emocional, que extrapola
as prescri¢des formais das fungdes e amplia as
exigéncias impostas as trabalhadoras. Inseri-
das em contextos de vinculos instaveis, sobre-
carga de demandas, equipes reduzidas e recur-
sos institucionais limitados, essas profissionais
acumulam responsabilidades que atravessam
tanto o espaco do trabalho produtivo quanto o
do trabalho reprodutivo, reproduzindo a logica
da disponibilidade permanente historicamente
atribuida as mulheres. Tal configuracao inten-
sifica o desgaste fisico e psiquico, a0 mesmo

tempo em que invisibiliza o cuidado como tra-
balho qualificado, refor¢ando a naturalizagao
da sobrecarga feminina ¢ evidenciando como
as desigualdades de género, articuladas as de
classe e raca, estruturam o cotidiano laboral na
politica de satide mental.

A esse debate soma-se Kergoat (2009), cuja
abordagem se fundamenta na nogao de relagdes
sociais de sexo como estruturantes da organiza-
¢do social do trabalho. Para Kergoat (2009), a
divisao sexual do trabalho ndo € apenas uma dis-
tribuicdo desigual de tarefas entre os sexos, mas
uma forma de organizacdo das relagdes sociais
que hierarquiza e normatiza as posi¢cdes ocu-
padas por homens e mulheres. Nesse sentido, ¢
abordada a questdo da sexualidade social do tra-
balho, por meio da qual o trabalho ¢ atravessado
por logicas de género que naturalizam a dispo-
si¢do feminina ao cuidado, a empatia ¢ a dedi-
cacdo, elementos frequentemente mobilizados
na configuracdo dos servigos de saude mental
(Kergoat, 2009). Assim, a presenga predominan-
te de mulheres nesses espacos ndo ¢ aleatdria:
ela responde a uma logica social que associa o
cuidado a feminilidade, ao mesmo tempo em
que desvaloriza tais atividades, tanto simbolica
quanto materialmente.

Complementarmente, Hirata (2016, 2021)
evidencia as imbrica¢des entre trabalho pro-
dutivo e reprodutivo nas vivéncias femininas,
demonstrando como a divisdo social e sexual
do trabalho produz uma sobreposi¢do continua
de tarefas e responsabilidades que extrapola as
fronteiras entre o espaco publico ¢ o privado,
conformando jornadas extensas, fragmentadas e
frequentemente invisibilizadas. Essa formulagao
¢ particularmente elucidativa para a compreen-
sdo do trabalho nos servigos de saide mental,
nos quais o cuidado, a escuta ¢ a afetividade
constituem dimensdes centrais da pratica pro-
fissional, mas permanecem socialmente des-
valorizadas em razdo de critérios de reconhe-
cimento ainda pautados por uma racionalidade
androcéntrica, produtivista e tecnicista, que
privilegia a producao capitalista em detrimento
das dimensoes relacionais do trabalho.
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Nesse contexto, o cotidiano das trabalhado-
ras da politica de satide mental ¢ atravessado por
multiplas camadas de exigéncias que se articulam
as suas trajetorias familiares e laborais, refor¢an-
do a logica de jornadas sobrepostas, da disponi-
bilidade permanente e da intensificacdo do tra-
balho, especialmente em cenarios marcados por
vinculos precarios e sobrecarga de demandas,
produzindo impactos significativos sobre a saude
fisica e psiquica dessas profissionais No campo
especifico da satide mental, a analise do trabalho
nos CAPS deve ser situada no contexto mais
amplo da forca de trabalho em satide no Brasil,
marcada por fortes desigualdades estruturais de
género. Segundo dados do Ministério da Satde
(2023) as mulheres representam a maioria da
forca de trabalho nos setores de saude, sendo
mais de 2,1 milhdes de profissionais na rede
publica, o que corresponde a cerca de 74% da
for¢a de trabalho no Sistema Unico de Saude
(SUS). Além disso, dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024) revelam
que, de modo geral, o rendimento médio das mu-
lheres no mercado de trabalho brasileiro perma-
nece inferior ao dos homens, cerca de 78% do
rendimento masculino, ¢ que as mulheres estao
concentradas em ocupagdes de cuidado e servi-
¢os sociais, historicamente desvalorizadas.

Esses indicadores reforcam que a predomi-
nancia feminina nos servigos de satude, incluin-
do os CAPS ¢ a atengdo psicossocial, ocorre
em um contexto estrutural de desvalorizagao do
trabalho de cuidado, precarizacdo dos vinculos
e desigualdade remuneratoria, o que contribui
para a invisibilidade das demandas especificas
dessas trabalhadoras e para os impactos sobre
sua saude fisica e mental, sublinhando a impor-
tancia de uma analise critica que articule géne-
ro, classe e raga.

Passos (2018) tem contribuido de forma
significativa para compreender os impactos do
trabalho produtivo e reprodutivo na vida das
profissionais, categorias analiticas centrais que
expressam dimensdes historicamente construi-
das da divisao social e sexual do trabalho. Para
Saffioti (2013), o trabalho produtivo correspon-

de as atividades inseridas na l6gica do mercado e
da produgdo de valor econdmico, enquanto o tra-
balho reprodutivo abrange o conjunto de tarefas
necessarias a reproducdo da vida social, incluin-
do o trabalho doméstico e o cuidado, realizados
majoritariamente pelas mulheres e sistematica-
mente desvalorizados.

Hirata (2016, 2021) aprofunda essa ana-
lise ao evidenciar que tais dimensdes ndo se
apresentam de forma separada na experién-
cia concreta das mulheres, mas articuladas e
sobrepostas, configurando jornadas extensas
e frequentemente invisibilizadas. Essas con-
ceituagdes estdo ancoradas em representacdes
sociais que associam o cuidado a maternidade
e ao suposto instinto materno, naturalizando-
-0 como atributo feminino e contribuindo para
sua invisibilizacdo enquanto trabalho, tanto
no espago doméstico quanto no campo profis-
sional. Nesse sentido, o trabalho de cuidado
emerge como uma questdo central de género,
cuja desvalorizagdo sustenta a precarizagao
das condi¢des de trabalho e a intensificagao
das sobrecargas vivenciadas pelas mulheres.
Passos (2018) analisa como as imbricagdes de
género, raca ¢ classe repercutem no cuidado
e na valorizacdo das praticas relacionais e os
desafios de conviver com as contradigdes e 0s
limites impostos pela precarizagao do trabalho,
pela sobrecarga e pela responsabilizacdo indi-
vidualizada das trabalhadoras frente as falhas
estruturais do sistema publico de satde. De
forma aprofundada, Passos (2018) evidencia
que as mulheres sdo alvo de uma expectativa
permanente de disponibilidade, empatia e resi-
liéncia, o que acarreta implicagdes diretas para
sua saude mental e fisica. Além disso, ressal-
ta como a naturalizagdo da vocacdo feminina
para o cuidado legitima relagdes assimétricas e
praticas institucionais que pouco reconhecem o
sofrimento das proprias trabalhadoras.

Dessa forma, a analise do trabalho produti-
vo e reprodutivo das profissionais permite pro-
blematizar ndo apenas a organizacdo do trabalho
em si, mas também os modos como se € viven-
ciado, sentido e ressignificado por aquelas que o
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realizam. E a partir dessa problematizagdo que
se delineiam as questdes norteadoras deste es-
tudo, as quais orientam a analise critica da lite-
ratura e buscam contribuir para a ampliagdo do
debate sobre género, classe, raga e trabalho em
saude mental.

Nesse sentido, este estudo parte das seguin-
tes perguntas de pesquisa:

1. Como o trabalho nos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS) tem sido abordado na
literatura cientifica?

2. Quais sdo as principais condigdes, carac-
teristicas e desafios do trabalho nos CAPS
evidenciados pelos estudos analisados?

3. De que maneira as produgdes cientificas
discutem o trabalho nos CAPS a partir das
categorias de género, classe e raga?

Pretende-se com este artigo contribuir no
sentido de evidenciar as formas pelas quais as
desigualdades de género, classe e raca atraves-
sam o cotidiano de trabalho das mulheres que
atuam na politica de saide mental, particular-
mente em servicos como os Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS). Ao situar essas desigual-
dades no ambito da organizacao, das condicdes e
dos processos de trabalho, evidencia-se a centra-
lidade da divisdo sexual e racial do trabalho na
desvalorizacdo do cuidado e na precarizacdo dos
vinculos laborais (Hirata, 2016, 2021; Saffioti,
2013).

Além disso, o artigo busca apontar possi-
bilidades de atuagdo profissional e institucional
a partir de uma perspectiva de género, compro-
metida com a problematiza¢do que atravessam o
trabalho em satide mental, com a valorizag¢ao do
cuidado enquanto pratica socialmente necessaria
e com a defesa de condi¢des dignas de trabalho,
em consondncia com uma Psicologia critica e
eticamente implicada com a transformacao das
relagdes sociais (Passos, 2018).

Dessa forma, pretende-se subsidiar refle-
x0es e intervengdes que contribuam para o for-
talecimento de praticas profissionais e politicas
institucionais sensiveis as desigualdades estru-
turais, capazes de promover tanto a saude das

trabalhadoras quanto a qualificacdo do cuidado
ofertado no campo da atengdo psicossocial.

Método

A pesquisa foi realizada entre os meses de
junho e julho de 2025 e foi composta por toda a
literatura relacionada ao tema, tendo como resul-
tado 27 artigos publicados nos ultimos 10 anos
(2015-2025), disponiveis nas bases de dados
SciELO, Periddicos CAPES e LILACS. Além
disso, como principal ferramenta de suporte
metodologico, foram utilizadas as diretrizes dos
Principais Itens para Relatar Revisdes Sistema-
ticas e Meta-analises (PRISMA). O PRISMA
consiste em um fluxograma de quatro etapas,
que facilita a visualizacdo do processo e dos re-
sultados da pesquisa (Moher et al., 2009).

Para a sele¢dao dos artigos foi utilizado o
termo “CAPS”, a dimensdo de género nao foi
utilizada como critério exclusivo de busca por
meio de descritores, mas incorporada como €ixo
analitico na etapa de leitura e analise dos estudos
selecionados. Para tanto, procedeu-se a leitura
integral dos artigos incluidos na revisdao, com o
objetivo de identificar e analisar como as produ-
¢des cientificas abordavam, explicita ou implici-
tamente, as questdes de género, bem como suas
articulacdes com classe e raca, a luz do arcabou-
¢o teorico adotado no presente estudo. E, como
critérios de inclusdo, foram selecionados artigos
cientificos nos quais o descritor de pesquisa es-
tivesse presente no titulo, nos termos de assun-
to e/ou no resumo, fossem de carater empirico
ou tedrico, com metodologia cientifica valida,
escritos em portugués, e publicados entre 2015
e 2025. A estratégia de busca foi construida a
partir da combinacdo de palavras-chave relacio-
nadas ao trabalho em satide mental e aos Centros
de Atencdo Psicossocial, utilizando operadores
booleanos para ampliar e refinar os resultados,
de modo que o termo “CAPS” obteve a maioria
dos resultados, contemplando as producdes que
abordassem o trabalho, as condi¢des laborais e
os processos de cuidado no ambito dos CAPS.
Optou-se por excluir dissertacdes de mestrado
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e/ou doutorado, revistas cientificas, livros e no-
ticias sem revisao por pares, mesmo que conti-
vessem os descritores de pesquisa no titulo, nos
termos de assunto e/ou no resumo.

Ap6s a aplicagdo dos critérios de inclusao e
exclusdo, e a identificacdo final dos artigos que
integrariam a revisdo sistematica da literatura,
chegou-se a selegdo de 27 artigos. Na base de
dados SciELO foram encontradas 165 publica-

incluidas na presente revisdo. Na base de dados
LILACS foram encontrados 573 estudos, se-
guindo os mesmos critérios, sendo 569 publica-
¢oOes excluidas e 3 incluidos na revisao. Por fim,
na base de dados Periddico CAPES se obteve
605 estudos dos quais 586 foram excluidos e 17
incluidos na revisdo sistematica.

Como resultado dessa sele¢cdo, foram in-
cluidos 27 artigos na revisdo sistematica da

¢oes, de modo que, seguindo os critérios de in- literatura. A seguir, apresenta-se o fluxograma

clusdo e exclusdo, respectivamente, 157 estudos PRISMA para esclarecer o processo metodolo-

foram excluidos e apenas 7 publicagdes foram gico das etapas da RSL:

Figura 1
Fluxograma PRISMA
= N. de artigos identificados no banco de dados de
=y buscas com filtro
= Scielo — 165
% Periédico CAPES — 605 Total 1.343
= LILLACS 573
¥
N. de artigos rastreados N. de artigos excluidos
Scielo — 8 Scielo — 157
Periodico CAPES — 17 E— Periodico CAPES — 588
= LILACS—4 Total 29 LILACS — 569
18"
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=)
” !
N. de artigos ap6s eliminar os duplicados N. de artigos cm/tcxto
S completo excluidos,
29 com justificativa
1 2
o N. de artigos em texto completo
= avaliados para elegibilidade
=
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'SIQ l
=
= . .
N. de artigos incluidos em sintese
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sintese quantitativa (meta-
- andlise) O
T
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=}
=
= . . .
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Nota. Fonte: Fluxograma de quatro etapas — PRISMA, adaptado de Moher et al. (2009).

Ao analisar o fluxograma de selegdo dos género de maneira aprofundada. Esses resultados

estudos, observa-se uma menor incidéncia de
estudos que abordem de forma especifica o perfil
racial das trabalhadoras de saude mental, bem
como estudos que desenvolvam a questdo de

devem ser compreendidos com base nos critérios
metodologicos adotados na revisdo, mas
também sinaliza a necessidade de ampliacao das
abordagens analiticas no campo, especialmente
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no que se refere a incorporacao sistematica das
categorias de raga, classe e género nas analises
sobre o trabalho nos CAPS. Entre os 27 artigos
incluidos na revisdo, destaca-se o foco sobre
a precarizagdo, sobrecarga e exploragdo no
ambiente de trabalho, além de como as relagdes
laborais, as dinamicas de poder e a divisao
sexual do trabalho podem afetar a saude dessas
trabalhadoras.

Para apreciagdo do material acessado a
partir dos artigos, foi realizada uma analise de
conteudo tematica (Bardin, 2016) que, conforme
descrito por Gomes (2002) e Minayo (2004), ¢
composta por trés etapas: a pré-analise (sele¢ao
dos critérios de inclusdo/exclusdao e leitura
preliminar do material), a exploragdo do material
e o tratamento dos dados (leitura completa dos
textos previamente selecionados), e, por fim, a
etapa de interpretacdo (analise das imbricagdes
entre o trabalho produtivo e reprodutivo). A
etapa inicial de pré-andlise e sele¢do dos artigos
nas respectivas bases de dados foi conduzida
de maneira independente e sistematica por dois
pesquisadores.

Tabela 1
Lista de Artigos Selecionados

Nesse processo, os estudos foram primei-
ramente identificados pelos titulos que cor-
respondiam aos descritores de busca e, em
seguida, pela analise dos resumos de forma
eletronica. Ap6s a conclusdo dessa primeira
fase, prosseguiu-se para a exploragao do mate-
rial e o tratamento dos resultados, em que cada
pesquisador realizou a leitura completa dos
estudos e selecionou os artigos para a revisao.
Em seguida, foi realizada a etapa de interpre-
tacdo dos estudos selecionados, com base no
consenso entre os pesquisadores.

Resultados e Discussoes

O que a Literatura tem Mostrado?

A tabela a seguir apresenta os 27 artigos
inseridos na revisao, contendo informacdes es-
senciais como o titulo, os autores e a institui¢ao
a que estdo vinculados. A lista inclui diversas
instituicdes de ensino e pesquisa, refletindo a
diversidade de perspectivas e experiéncias dos
autores envolvidos, com destaque para a regido
sudeste e nordeste:

Titulo Autores Instituicao

Processo de produgdo de cuidado a crise em Rede Constantinidis et al. UFES

de Atengao Psicossocial (2021)

A Reforma Psiquiatrica Brasileira e a Criagao Calsavara, UFTM e

dos Centros de Atencao Psicossociais (CAPS) e Marques (2017) FAMERP

Narrativas de uma experiéncia profissional, artistica Sulczinski UFRGS e

e pedagogica em oficinas do CAPS. e Zamperetti (2023) UFPEL

Relato de experiéncia de uma psicologa em um CAPS AD, Chaves Banhos UECE

de Fortaleza-CE. e Miessa Ruiz (2023)

A perspectiva dos profissionais sobre o processo de alta L.L.P. daSilvactal. UAMe

de pacientes do Caps-AD: critérios e dificuldades (2019) UNIFESP

A izagdo do trabalh ade d fissionai Y. L. Q. Santos et al.
precarizagdo do tra a~ 0 e.a sall c? os profissionais Q. Santos et a USP e UFU

de um Centro de Atengao Psicossocial (2023)

Acdes de trabalhadores de um centro de atengao Nasi et al UNIRIO

psicossocial: perspectiva da fenomenologia social (2015) e UFRGS
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Avaliacdo da satisfagdo e sobrecarga de trabalho
dos trabalhadores dos Centros de Atenc¢do Psicossocial

Competéncias em saude mental sob a 6tica de profissionais
de satude que atuam em Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS)

Desafios na operacionalizacdo dos projetos terapéuticos
singulares nos centros de atencdo psicossocial

Impactos psicossociais do trabalho na saide mental de profissionais
em um Centro de Atenc¢do Psicossocial no interior do Ceara

O trabalho de equipes interdisciplinares nos Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS)

O impacto da sobrecarga de trabalho e a satisfacao
do trabalhador em satide mental

Oficinas terapéuticas: percepcdo de trabalhadores
dos Centros de Atencao Psicossocial

Processo de trabalho e satide mental: percepgoes
de trabalhadores de um Centro de Atengao Psicossocial

Processos de trabalho dos profissionais dos Centros de Atengao

Psicossocial: revisao integrativa

Saude mental da equipe multiprofissional de Centro de Atengao
Psicossocial durante enfrentamento de crises inerentes ao trabalho

Concepgdes de Profissionais de Saude Mental acerca
de Atividades Terapéuticas em CAPS

O trabalho multiprofissional nos Centros de Atengao
Psicossocial de Sao Paulo

Satisfag@o e sobrecarga na atuagao de profissionais
em saude mental

Trabalho e riscos de adoecimento na Atengao Psicossocial
Territorial: implicagdes para a gestdo do cuidado em satide mental

Trabalho multiprofissional e integralidade do cuidado
na percepgao dos profissionais do CAPS

Analise das implicagdes profissionais de trabalhadores de um
Centro de Atengao Psicossocial do interior do Nordeste brasileiro

Centros de atengdo psicossocial da Bahia: vinculos empregaticios

O Imaginario de Profissionais Sobre o Cuidado a Familia
no CAPS AD

Os desafios da aten¢@o psicossocial regionalizada

Representagdes do Apoio Matricial Em Satde Mental
dos Profissionais da Aten¢ao Primaria a Satde

Clementino et al.
(2018)

Soares et al.
(2021)

N. dos S. Silva et al.
(2020)

Alves e Lavor
(2021)

Bezerra et al.
(2018)

Buesso e Barbosa
(2019)

Farias et al.
(2018)

Nunes e Torres
(2023)

Pinho et al.
(2018)

Rosa et al.
(2021)

Constantinidis et al.
(2018)

Jafelice e Marcolan
(2018)

Fidelis et al.
(2021)

Lima et al. (2023)

Jafelice et al. (2024)

Pinheiro et al.
(2022)

Bispo et al. (2016)
Carias e Granato

(2025)

C. C. dos Santos
et al. (2025)

Claudio et al.
(2025)

UFCG, UFRN,
UFRJ e UEPB

UFG e USP

UFG e UFU

UFC

UFCG,
UEPB e UFPB

FMB/UNESP

UFPEL

UFBA
e ESP/CE

UFG
UNICAMP,

UFMA,
PUC-MG e USP

UFES e
UFSCAR

UNIFESP

UNESP

UECE

UNIFESP

UFRN
e UFSCAR

UCSAL
e USP

PUC/SP

UFPR

UNESC
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Através dessa tabela podemos destacar que
a maioria das pesquisas sobre o trabalho ¢ a
saude mental dos profissionais nos Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) tem sido produzi-
da por institui¢des publicas. Esses estudos abor-
dam aspectos cruciais, como as condigdes de
trabalho, a sobrecarga de tarefas e os impactos
psicossociais nas equipes multiprofissionais que
atuam nos CAPS. A analise desses trabalhos
revela a preocupacdo com as consequéncias da
carga de trabalho sobre a saude mental dos/as
trabalhadores/as, bem como a necessidade de
um cuidado integrado e interdisciplinar no aten-
dimento aos usuarios.

Nesse sentido, a predominancia de univer-
sidades publicas na producdo académica rela-
cionada ao tema reflete o papel essencial dessas
instituigdes na formagdo de profissionais e na
contribuicdo para o aprimoramento das politicas
publicas de saude mental, buscando melhorar
tanto as condi¢des de trabalho quanto a qualida-
de do cuidado oferecido nos centros de atencao
psicossociais.

Caracterizagdo das Participantes

Na caracterizagdo dos participantes dos es-
tudos analisados, observou-se que, entre os 27
artigos, ha um predominio do perfil feminino,
em média 85% mulheres, com idade entre 23 ¢
40 anos (Bispo et al., 2016; Clementino et al.,
2018; Fidelis et al., 2021), possuindo contrato do
tipo emergencial/temporario, com renda de até
trés salarios-minimos (Buesso & Barbosa, 2019;
Chaves Banhos & Miessa Ruiz, 2023; Farias et
al., 2018). Vale ressaltar que poucos dos artigos
versam sobre o perfil racial dos participantes,
porém alguns destacam o predominio das mu-
lheres brancas. Contudo, a tematica de género
nio é abordada de maneira destacada, nem ¢
considerada um atravessamento importante nas
discussoes apresentadas, pois versa sobre os/as
trabalhadores/as de forma generalista, sem evi-
denciar o género.

Legislagdo que Versa sobre a Saude
Mental no Brasil

Calsavara e Marques (2017) e Constantini-
dis et al. (2021) recorrem a legislagdo brasileira
para contextualizar a atividade de trabalho na
area da saude mental. Através da Constitui¢ao
Federal de 1988, a questao da satde foi estabe-
lecida como um dever do Estado e com o en-
gajamento de diversos grupos em prol do mo-
vimento sanitario nacional, foi implementada a
Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que
criou o Sistema Unico de Satide (SUS). Outros
marcos significativos enfatizados incluem o mo-
vimento da Reforma Psiquidtrica e a promulga-
¢do da Lei da Reforma Psiquiatrica no Brasil
(Lei 10.216/2001), que resultaram na institucio-
nalizagdo da Politica Nacional de Satde Mental,
consolidando diretrizes discutidas desde os anos
1970 e 1980 para modificar o tratamento de pes-
soas com transtornos mentais e romper com o
modelo manicomial.

A Lei 10.216 ¢ destacada pelos autores
como uma conquista fundamental, pois garantiu
os direitos das pessoas com transtornos mentais
e promoveu a substituicdo gradual dos hospitais
psiquiatricos por uma rede de atengdo psicosso-
cial. Essa legislagdo preconiza que o tratamen-
to deve ocorrer preferencialmente em servigos
comunitarios, como os Centros de Aten¢do
Psicossocial (CAPS), e incentiva a reinser¢ao
social dos usuarios. O foco, portanto, passou a
ser a desinstitucionalizagdo, a redugdo das in-
ternagdes prolongadas e o incentivo ao cuidado
em liberdade, sempre respeitando a dignidade e
os direitos humanos dos usuarios (Calsavara &
Marques, 2017; Constantinidis et al., 2021).

Além disso, Calsavara e Marques (2017) e
Constantinidis et al. (2021) citam o movimento
da Reforma Psiquiatrica como crucial para hu-
manizar os tratamentos e promover uma politica
de satide mental mais inclusiva e cidada. No en-
tanto, ¢ importante ressaltar que, apesar desses
avangos, as pessoas com transtornos mentais
ainda enfrentam estigmatizagdo. Diante disso,
no ano de 1987 surgiram as primeiras iniciati-
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vas concretas para reformular a assisténcia em
saude mental com a criagdo do primeiro CAPS
no Brasil, localizado em Sao Paulo (Ministério
da Satde, 2005). Os CAPS se tornaram elemen-
tos-chave na politica de Saude Mental, atuando
como dispositivos estratégicos dentro de uma
rede integrada de servicos que inclui atencao
basica, Residéncias Terapéuticas, ambulatorios
e centros de convivéncia. Essa Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS) foi instituida pela Porta-
ria GM n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011
(Ministério da Satde, 2011), com o objetivo de
oferecer um cuidado mais humanizado e acessi-
vel, promovendo acompanhamento continuo e a
reinser¢ao social de individuos com transtornos
mentais.

Organizagéo do Trabalho e Atividade
na Politica de Saude Mental

Sobre a tematica da organizagdo do traba-
lho e da atividade dos profissionais, os autores
Calsavara e Marques (2017) destacam que foi
possivel observar que os CAPS tém proporcio-
nado uma melhora consideravel para as pessoas
com transtornos mentais, sendo a terapia comu-
nitaria um dos métodos utilizados. A implemen-
tacdo desses centros tem contribuido ndo apenas
para o alivio dos sintomas, mas também para o
fortalecimento dos lagos familiares e sociais,
promovendo a reintegragdo e inclusdo desses
individuos em suas comunidades.

Atuar nesses espacos, especialmente em um
CAPS, exige atengao as multiplas forcas sociais
que permeiam os sujeitos. Conforme destacado
por Sulczinski e Zamperetti (2023), no relato
de experiéncia em um CAPS AD III, ¢ funda-
mental compreender que o trabalho nao se limita
ao atendimento de um grupo de individuos, os
usuarios. Ele também envolve a interagdo com
forcas institucionais e estruturais poderosas que
regulam, controlam e, em muitos casos, supri-
mem 0S corpos presentes nesse contexto.

Nesse sentido, Chaves Banhos e Miessa Ruiz
(2023) destacam as limitagdes do fazer clinico
através do relato de experiéncia dos profissionais
da psicologia que, mesmo diante dos desmontes

que as politicas publicas sofreram nos ultimos
anos, ainda veem como possivel a constitui¢ao
de uma pratica clinica voltada para o social que,
ao acolher o sofrimento de maneira singular, nao
se submeta a l6gica de poder e normalizacdo dos
corpos ditos doentes ou desviantes.

Nesse sentido, Constantinidis et al. (2018)
apontam que o relato dos/as profissionais exem-
plifica a posicao de alguns que, apesar de apoia-
rem a desinstitucionalizagdo, ainda se guiam por
padroes de normalidade. Isso resulta na falta de
envolvimento do usuario com os servigos ofere-
cidos, evidenciando uma falha em relagdo a essa
normalidade. Esse padrdo classificatorio esté
enraizado no paradigma das instituigdes psiqui-
atricas, no modelo biomédico e na discrepancia
entre o discurso e a pratica dos profissionais, em
que ressurge a mentalidade manicomial. Com
esse contexto, as atividades terapéuticas tendem
a ser definidas pelo tecnicismo, e o processo dito
terapéutico nessas institui¢oes tem sua aplicabi-
lidade comprometida, uma vez que deveria ser
um campo de competéncia em saude mental
sustentado por praticas interdisciplinares e des-
tituintes.

Buesso e Barbosa (2019) trazem uma anali-
se mais ampliada dos relatos desses/as trabalha-
dores/as, destacando como pontos positivos do
servigo o vinculo com os pacientes, a humani-
zacao do cuidado, o acolhimento, a eficacia dos
tratamentos, o aprendizado continuo e as ativi-
dades grupais. Ja entre os aspectos negativos,
mencionam a falta de autonomia, de pessoal es-
pecializado e de supervisao, o0 comprometimento
desigual na equipe, a sobrecarga de trabalho, a
auséncia de plano de carreira, as condi¢des ina-
dequadas de trabalho, salarios baixos e a buro-
cracia excessiva.

As acdes das trabalhadoras abrangem tan-
to o espago do CAPS quanto o contexto social
mais amplo. No CAPS, suas atividades focam
no atendimento a usuarios ¢ familias, estabe-
lecimento de vinculos, impacto das politicas
publicas municipais, relacdes com a equipe,
supervisdo de estagio e combate ao estigma da
saude mental. Além disso, as trabalhadoras des-
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tacam que, com suas agdes, esperam prevenir
crises e evitar o agravamento dos transtornos
mentais dos usuarios. Alguns enfatizam a im-
portancia de esclarecer que os resultados do tra-
tamento serao percebidos no futuro. O objetivo
central ¢ reduzir a sintomatologia dos transtor-
nos, promover a recuperagao da saide mental e
melhorar a qualidade de vida dos usudrios. Na
comunidade, destacam-se a articulacdo entre o
CAPS e a atencao basica, além de outras ac¢oes
voltadas para a saude mental comunitaria (Nasi
et al., 2015). O atendimento oferecido nos
CAPS inclui um acolhimento adequado, levan-
do em conta os motivos que levam os usuérios a
procurarem o servico. A avaliag@o psicossocial
envolve identificar as demandas apresentadas,
sinais e sintomas evidentes, além de considerar
o contexto do usuario em seu territdrio e suas
redes de apoio. Para que essa avaliacdo seja efi-
caz, ¢ fundamental a articulacdo entre diversos
profissionais e servicos, a fim de compreender
as reais necessidades, desejos e expectativas
da pessoa, da familia e do territério. A falta
de metas terap€uticas claras no planejamento
das atividades pode resultar em agdes que nao
correspondem as demandas e necessidades dos
usuarios, além da possibilidade de evocar rui-
dos entre os profissionais.

Além disso, ¢ importante destacar que a
atuacdo dos profissionais juntamente com a fa-
milia também é um desafio, principalmente em
momentos de crise. Como afirmam Carias e
Granato (2025) varios profissionais em sua pes-
quisa sobre o CAPS AD destacaram a sensagdo
de estar sempre apagando incéndios por contas
das crises que os usudrios apresentavam e esta-
vam afetando o seio familiar. Diante dessas situ-
acgoes, os profissionais se deparam com falta de
formagdo adequada para lidar com as familias
que se encontram em sofrimento agudo (Carias
& Granato, 2025).

Nesse contexto, a organizagdo do trabalho
e as relagoes profissionais sdo impactadas pelas
condi¢des adversas nos Centros de Atengao Psi-
cossocial (CAPS), incluindo a falta de insumos
e materiais, a inadequacao e irregularidade das

instalagdes, bem como problemas de acustica e
mobiliario. Esses fatores ndo apenas dificultam
a gestdo em saude mental, mas também afetam
a saude mental das pessoas que ali trabalham.
A situagdo esta ligada a adocdo dos principios
neoliberais, a flexibilidade dos contratos de tra-
balho e a redugdo do financiamento dos servigos
publicos do SUS, seguindo as diretrizes do mer-
cado privado, que demanda alta producdo com o
minimo de recursos investidos. Nesse cenario, a
intensificagdo dos processos de trabalho se torna
necessaria para alcangar as metas de produgao,
como consultas, prescricdes e encaminhamen-
tos, resultando em uma pressdo constante sobre
os profissionais ¢ comprometendo a qualida-
de do atendimento. Isso cria um ciclo em que
a busca por eficiéncia se sobrepde as condigdes
adequadas de trabalho e ao cuidado integral dos
pacientes (Lima et al., 2023).

Dificuldades Encontradas

Diante dos avangos apresentados também ¢
importante destacar as dificuldades de uma rede
ampla e complexa como a RAPS. Como desta-
cam Constantinidis, et al. (2021), a precariedade
do sistema de saide mental ndo € consequéncia
da ineficacia do modelo de atencdo, mas sim da
insuficiéncia de recursos financeiros para garan-
tir a efetividade do cuidado em rede. O finan-
ciamento inadequado do SUS e a disputa entre
interesses publicos e privados na formulagdo de
politicas e modelos de gestdo também contri-
buem para essa fragilidade.

Em corroboracgido a isso, C. C. dos Santos
et al. (2025), ao abordar os profissionais que
trabalham no CAPS AD III adulto e na unidade
AD III infantojuvenil, destacaram os relatos da
equipe sobre as dificuldades decorrentes de uma
ampla abrangéncia territorial e da desorganizagao
dos municipios sob sua referéncia, somadas a
escassez de servicos de satde mental com os
quais pudessem articular o cuidado, o que gera
uma descontinuidade do cuidado em rede.

Como possivel solucdo para as fragilidades
na rede de aten¢do a satide mental, Claudio et
al. (2025) discutem a percepcao dos profissio-
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nais sobre o apoio matricial, entendido como
uma estratégia de atuagdo horizontal entre equi-
pes da atengdo basica e servigos especializados.
Fundamentado no dialogo, essa atuagdo busca
superar barreiras entre diferentes formagdes pro-
fissionais e niveis de atuacao, incluindo a gestao,
favorecendo intervengdes mais integradas ¢ efe-
tivas no territorio.

Além dos elementos sociais do contexto so-
cial-politico-econdmico dos usuarios, temos as
condigdes de trabalho desses profissionais que
atuam na esfera da saude mental. Isso fica evi-
dente nos relatos dos profissionais de um CAPS
IIT em Minas Gerais, como Y. L. Q. Santos et al.
(2023) apontam que os depoimentos dos entre-
vistados revelam frustracao e descontentamento
com a organizacao do trabalho e a gestdo nos
servigos de saude mental, bem como recorren-
te sobrecarga fisica e emocional, agravada pela
precariedade das condigdes materiais e pela sen-
sacdo de desvalorizacdo profissional. Embora
tratem das vivéncias de forma geral, esses acha-
dos permitem uma leitura a partir da perspectiva
de género, considerando que tais condigdes in-
cidem de modo mais intenso sobre as mulheres,
maioria nesses espacos laborais, especialmente
nas atividades de cuidado, historicamente desva-
lorizadas. Essa analise dialoga com as contribui-
coes de Hirata (2016, 2021), Kergoat (2009) e
Saffioti (2013) sobre a divisdo sexual do trabalho
e a feminizacao do cuidado.

Em concordancia com esses relatos temos
também discurso semelhante abordado pelo
estudo de Clementino et al. (2018) nos Centros
de Atengdo Psicossocial do interior paraibano,
no qual a andlise dos discursos evidenciou uma
sobrecarga no trabalho dos profissionais de
saude dos CAPS, resultante tanto das condigdes
inadequadas, como a falta de pessoal e materiais,
quanto da organizacdo prescritiva das atividades
e de um distanciamento por parte da gestdo.
Além disso, ficou evidente nesses estudos a
inseguranca ¢ vulnerabilidade advinda do tipo
de regime trabalhista predominante nos CAPS,
que se expressa nos contratos temporarios ou
emergenciais.

Os relatos acessados nos artigos indicam
desgaste emocional ao lidarem com as dificul-
dades diarias, como a falta de alimentacdo ade-
quada para os pacientes e a escassez de mate-
riais para oficinas terapéuticas. A maioria desses
profissionais ocupam cargos temporarios, o que
os leva a aceitar as condigdes impostas pela ges-
tao municipal, dificultando o reconhecimento do
proprio adoecimento e a pratica de autocuidado.
Embora o SUS tenha passado por melhorias no
atendimento multidisciplinar, essa falta de per-
cepcdo entre saide mental e trabalho permane-
ce um problema. Isso compromete ndo apenas
a qualidade do servigo oferecido, mas também
a saude dos profissionais, que muitas vezes nao
se veem como adoecidos e ndo buscam o apoio
necessario (Alves & Lavor, 2021; Bispo et al.,
2016; Pinheiro et al., 2022; Rosa et al., 2021).
A sobrecarga de trabalho ¢ considerada um fa-
tor que contribui para o adoecimento dos pro-
fissionais, resultando em estresse, frustragcoes
e desvalorizagdo, que sdo caracteristicas do
sistema capitalista que exige que o trabalhador
seja polivalente. E crucial revisar a abordagem
do trabalho, integrando a pratica clinica com a
ideia de trabalho como um direito e uma propos-
ta concreta. A alta rotatividade de profissionais,
juntamente com a falta de recursos humanos e
materiais, prejudica a formacao de vinculos en-
tre os profissionais e entre estes € 0S usuarios,
enfraquecendo a esséncia do trabalho em saude,
que se baseia na colabora¢ao mutua. Esses vin-
culos e trocas sdo essenciais para a producdo de
saude, que ocorre ndo apenas através da atuagao
individual, mas também no encontro entre sujei-
tos que possibilitam uma abordagem em saude
além do que ¢ instituido.

A falta de recursos humanos e materiais
compromete a realizacdo de atividades que
beneficiariam os usuarios. Além disso, a fal-
ta de entendimento sobre o funcionamento de
cada servigo, como a atengdo especializada
dos CAPS, prejudica a comunicagao e a efica-
cia dos encaminhamentos dentro da Rede de
Atengao Psicossocial do municipio. As difi-
culdades ao recomendar a alta envolvem, por-
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tanto, ndo apenas aspectos relacionados aos
profissionais e a dinamica dos pacientes, mas
também os obstaculos na coordenagio entre o
CAPS e arede de apoio durante o processo de
encaminhamento (Farias et al., 2018; Nunes &
Torres, 2023; Pinho et al., 2018; L. L. P. da
Silva et al., 2019).

Além disso, Fidelis et al. (2021), ao uti-
lizar as Escala para Avaliagdo da Satisfacdo
de Profissionais em Servigcos de Saude Men-
tal (SATIS-BR) e a Escala para Avaliacdo da
Sobrecarga dos Trabalhadores em Servigos de
Saude Mental (Impacto-BR) puderam verifi-
car que os dados indicavam que os/as traba-
lhadores/as enfrentaram maior sobrecarga em:
cansaco apos o expediente, frustracdo com os
resultados alcangados, sobrecarga pelo contato
frequente com os pacientes, além de sintomas
depressivos ¢ estresse ao lidar com pessoas
com distarbios mentais. Por outro lado, senti-
ram-se menos sobrecarregados/as em relagao a
possibilidade de mudar de area, considerando
que isso poderia ser menos estressante. Tam-
bém foram observadas poucas solicitagcdes de
afastamento devido ao excesso de trabalho,
poucas mengdes ao medo de agressdo durante o
expediente e menos queixas sobre problemas de
sono ou saude causados pelo estresse.

Formacgéao e Competéncias Mobilizadas

De acordo com Soares et al. (2021) tem-se
presente nos relatos dos profissionais sobre a
participacdo em grupos de estudos, cursos, ca-
pacitacdes e educagdo continuada a auséncia de
um Programa de Educacdo Permanente em Sau-
de formalmente institucionalizado nas unidades
onde atuam. Entre os desafios mencionados,
destacam-se as fragilidades que afetam o desen-
volvimento de competéncias em saude mental,
como uma certa ausé€ncia da gestao e supervisao
técnica adequadas. Embora o SUS tenha promo-
vido mudangas na organizagdo dos servigos, a
gestdo continua sendo um problema recorrente.
Outro ponto critico apontado ¢ a precariedade
da estrutura fisica e das condi¢des de trabalho.
Apesar dessas dificuldades, as autoras percebe-

ram na fala dos/as profissionais que o trabalho

no CAPS proporciona um ambiente favoravel as

relagdes interpessoais, contribuindo para sua sa-

tisfagdo, descrevendo seu trabalho com termos
»

como “encantador”, “agradavel”, “apaixonante”
e “prazeroso”.

Coletivos e Cooperagao

Embora existam dificuldades relacionadas
ao trabalho em equipe, emerge nos artigos a im-
portancia e a necessidade do trabalho coletivo.
Essa cooperagdo entre os profissionais também
possibilita superar as contradi¢cdes inerentes a
propria organizacao do trabalho (Bezerra et al.,
2018; N. dos S. Silva et al., 2020).

Jafelice e Marcolan (2018) identificaram
o trabalho de integracdo disciplinar como uma
oportunidade para compartilhar o cuidado en-
tre os membros da equipe, “dividir a carga”,
desenvolver praticas mais fundamentadas e
ampliar o aprendizado. Esses autores enfati-
zam que a integracdo disciplinar e a integrali-
dade do cuidado devem transcender os limites
dos servigos de saude, abrangendo outros pon-
tos da rede de satde, intersetoriais e os espa-
cos urbanos, o que ¢ crucial para que os usu-
arios possam circular e assumir novos papéis
e modos de viver. Além disso, as propostas
de atuacdo multi, inter e transprofissional nao
se restringem a mera coexisténcia de diferen-
tes areas profissionais nesses servigos. Essas
abordagens podem ser aprimoradas por meio
de investimentos na formagao dos profissionais
de Satde Mental e na promoc¢do do trabalho
em rede ¢ do Apoio Matricial, visando garan-
tir que as mudangas na atengdo transcendam
os espagos fisicos e promovam transformacdes
nas mentalidades. Também se destaca a rele-
vancia das decisdes politicas para a Reforma
Psiquiatrica e a implementacao eficaz da Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS), uma vez que
a presenc¢a dos CAPS sozinha nao ¢ suficiente
para superar o paradigma psiquiatrico, tendo
em vista que esses interesses notadamente es-
tdo voltados para o individualismo e a logica
produtiva do capitalismo (Jafelice et al., 2024).
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Desafios e Melhorias na Rede
de Saude Mental

Os estudos evidenciam a necessidade de
aprimoramento na estrutura fisica dos servicos
de satde mental para garantir um atendimento
de qualidade. A insatisfagao relacionada a falta
de continuidade no cuidado oferecido as pes-
soas com transtornos mentais na Atencao Pri-
maria a Satde ¢ um ponto critico, amplamente
influenciado pelas dificuldades de integragao
entre os servigos disponiveis na comunidade.
Para abordar esses desafios, ¢ essencial im-
plementar um processo de avaliagdo continua,
que possibilite a identificagdo de fragilidades
e potencialidades. Essa abordagem permitira
o planejamento de ac¢des estratégicas para me-
lhorar o desempenho da equipe de trabalho e,
consequentemente, a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes.

O debate trazido por autoras como Hirata
(2016) e Saffioti (2004), contribui para a com-
preensdo das relagdoes de poder e desigualda-
des de género no campo do trabalho em saude,
destacando que as imbricagdes de género, raca
e classe se desdobram e se consolidam nas con-
dicdes precarias a que estdo submetidas as tra-
balhadoras, frequentemente expostas a jornadas
intensas, multiplas atribuigdes e escassa valori-
zacgdo institucional.

E necessario, portanto, a implementagio
efetiva das politicas publicas vigentes como
uma estratégia que visa ndo apenas aprimorar as
condi¢des organizacionais e estruturais da rede
do SUS, mas também reconhecer a importancia
de sua forg¢a de trabalho. Isso inclui a revisao dos
processos de gestao do cuidado em saude mental,
assim como melhorias no financiamento e nas
condigdes ocupacionais e contratuais legais para
os/as trabalhadores/as, como a efetivagdo, que
sdo fundamentais para a efetividade dos servigos.
Esse aprimoramento ¢ essencial para promover
um atendimento mais humano e integrado,
refletindo o compromisso com a satide mental da
populagao.

A escassez de estudos que abordam sobre
a vivéncia das trabalhadoras em satide mental

representa uma limitagdo importante para a
pesquisa, evidenciando a necessidade de maior
investimento nesse campo. A saude das pro-
fissionais que atuam nos Centros de Atengdo
Psicossocial (CAPS) ¢é essencial, pois as exi-
géncias das jornadas de trabalho, frequente-
mente marcadas por multiplas fungdes e altos
niveis de estresse, podem afetar seu bem-estar
fisico e emocional (Kergoat, 2009). E crucial
implementar condigdes de trabalho adequadas
e politicas de suporte que priorizem a saude
dessas profissionais, valorizando tanto a efica-
cia no atendimento quanto o autocuidado. Essa
atencdo nao so6 beneficia as trabalhadoras, mas
também melhora a qualidade do cuidado ofere-
cido aos usuarios dos CAPS, criando um ciclo
positivo de satide e bem-estar para a equipe € a
comunidade atendida.

Conclusao

A partir da revisdo integrativa da literatura,
foi possivel identificar que os estudos analisados
convergem ao apontar a predominancia feminina
nos Centros de Aten¢do Psicossocial, a recorrén-
cia de vinculos laborais precarios, especialmente
contratos temporarios e emergenciais, € a inten-
sificagdo das demandas de trabalho, associadas
a escassez de recursos materiais € humanos. Es-
ses elementos sdo descritos na literatura como
fatores que contribuem para a sobrecarga fisica e
emocional das trabalhadoras e para a desvalori-
zagao do trabalho de cuidado no campo da satide
mental.

Além disso, observou-se que, embora as
producdes abordem aspectos relacionados as
condigdes e a organizagao do trabalho nos CAPS,
a incorporacdo das categorias de género, raca e
classe ocorre de forma ainda incipiente, o que
contribui para a invisibilizacdo das demandas
especificas das mulheres que atuam nesses
Servigos.

As categorias de género, raga, classe e tra-
balho mostraram-se centrais no referencial teo-
rico que orientou este estudo; contudo, a revisao
integrativa evidenciou que tais imbricagdes sao
pouco aprofundadas na literatura analisada. Em-
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bora os estudos descrevam de forma consistente
a precarizagdo, a sobrecarga ¢ o sofrimento no
trabalho nos CAPS, a discussdo sobre como a
logica patriarcal e capitalista estrutura essas ex-
periéncias ainda aparece de maneira incipiente,
configurando tematicas importante a serem ex-
ploradas por pesquisas futuras.

A literatura analisada evidencia que, em-
bora essas profissionais estejam na linha de
frente do cuidado, suas vivéncias sdo marcadas
por questdes trabalhistas fragilizadas, auséncia
de reconhecimento e limitagdes estruturais que
comprometem tanto o cuidado oferecido quanto
a saude das trabalhadoras. H4 um apagamento
sistemdtico das desigualdades de género e raca
nas discussdes institucionais e académicas so-
bre o trabalho em saude mental, o que reforga a
urgéncia de pesquisas e politicas que valorizem
essas dimensoes.

Portanto, para garantir um cuidado em satude
mental verdadeiramente integralizado, ¢ impres-
cindivel reconhecer e enfrentar as desigualdades
que atravessam o cotidiano das trabalhadoras
dos CAPS. Isso inclui desde o fortalecimento
das politicas publicas, a valorizagdo do trabalho
do cuidado, a formagdo permanente e o suporte
institucional, até a constru¢do de condigdes la-
borais dignas e sustentdveis, que respeitem os
direitos e a saude das profissionais.
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Apéndice
Material Complementar

Hirata (2021) discute interseccionalidade entre género, classe e raca em contextos de desigualdades
estruturais e resisténcias no trabalho.

Passos (2018) analisa os efeitos do trabalho na satide mental de trabalhadoras em dispositivos de
cuidado psicossocial.

Saffioti (2004) oferece fundamentos teoricos sobre patriarcado, género e violéncia nas relagdes
sociais e institucionais.
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