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EDITORIAL

H Nossa satisfagdo em lan¢ar o primeiro nimero de
Cadernos de Psicologia € maior do que a proporcionada pela
simples sensagio de mais uma etapa concluida. Esta publica-
¢io - prevista desde 1992 - vinha sendo sistematicamente
adiada, justamente pela dificuldade de conseguirmos mate-
rial que preenchesse os requisitos que presidiram 4 sua
concep¢do,

Cademos de Psicologia foi uma publicagio conceblda para
preencher uma importante lacuna em nossa liceratura, qual
seja, 2 circulagio de textos de qualidade que representem
contribuicio didética, tanto para professores, quanto para
alunos. Assim, enquanto o requisito fundamental para a pu-
blicagdo de artigos em Temas em Psicologia limita-se 4 sua
qualidade, esta condi¢io, ainda que necessdria, nao ¢é sufici-
ente para a publicagio em Cademos de Psicologia. De fato,
estas questdes foram analisadas no Editorial de Temas em
Psicologia, 1994, 2, & guisa de justificativa pela demora ne
langamento de Cadernos, assim come um apelo para que
artigos de cunho diditico comegassem a nos ser enviados.

€ preciso confessar que ainda n3o temos toda a dareza
em rela¢do 20 que constitua um artigo de natureza dida-
tica, assim como nido nos é claro o nivel de ensino que
deveria ser coberto/pricrizado na publicagio dos cader-
nos. Por exemplo, sabemos que os nimeros de Temas em
Psicologia t&m sido recomendados por orientadores a seus
orientandos e que artigos publicados tém feito parte da
relagio de bibliografia indicada em cursos de graduacio.
Ainda que recebamos tais informagdes com imensa sa-
tisfagio, a sentido da palavra “didético” que pretende-
mos imprimir aos cadernos & um pouco mals especlfico.
Gostariamos que os artigos publicados nos cadernos ji
partissem de uma Intengio de rever dreas impartantes
dentro da psicologia, de analisar criticamente conceitos-
chave, de demonstrar novas dreas de atuagio do psicélo-
g0 ou, mesmo, de tratar de forma simples e clara ques-
tHes centrals da psicologia com o objetivo de introduzir
alunos de graduagdo a elas.

A SBP tem a expectativa de, com o tempa, vir a organi-
zar ndmeros especiais de Cadernos de Psicologia a respeito
de dreas/temas relevantes. No entanto, é importante acen-
tuar que - como ocorre com Temas em Psicologia - nosso
maior manancial ainda sao os autores de trabalhos apresen-
tados durante as ReuniGes Anuais. Assim sendo, a direcio
que vird a ser dada a Cademnos de Psicologia, bem como a sua
propria manutengio e sobrevivéncia, dependerdo essenci-
almente da disposi¢io e disponibilidade de nossos autores
para endossarem estes propasitos e contribulrem com
material pertinente. Se estes objetivos estiverem corretos,
e se forem adequadamente atingidos, os principals
beneficidrios seremos nds mesmos, professores que somos,
em primeiro lugar.

Finalmente, cabe uma explicacio e um agradecimento
aos nossos pareceristas. Todos os trabathos publicados nos
trés nimeros de Temas em Psicologia e aqueles aqui publica-

dos foram encaminhados a0 mesmo tempo aos respectivos
pareceristas. Até entio, ndo tinhhamos clareza de que artigo
apareceria em que publicagio. No dltimo nimero de Temas
em Psicologio, nomeamos todos os pareceristas e agradece-
mos a sua inestimdvel colaboragic. Nao poderfamos res-
tringir este agradecimento, aqui, queles pareceristas que
analisaram apenas os trabalhos publicados {ou nao) em Ca-
dernos de Psicologia, por razbes dbvias, Assim sendo, reno-
vamos o agradecimento coletivo que fizemos em Temas em
Psicologia a
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CATEGORIZAGAO, FORMACAO DE
CONCEITOS E PROCESSOS DE
CONSTRUGAC DE MUNDO:
PROCEDIMENTO DE CLASSIFICACOES
MULTIPLAS PARA O ESTUDO DE
SISTEMAS CONCEITUAIS E SUA FORMA DE
ANALISEATRAVES DE METODOS
MULTIDIMENSIONAIS

ANTONIO ROAZZI

Universidade Federal de Pernambuco ("

B £ ficil observar, no dia-a-dia, que as pessoas, para
dar um sentido ao mundo e funcionar de maneira eficien-
te nele, tendem a classificar e categorizar os diferentes
estimulos em sistemas de construtos e designd-los em
categorias (Marchand, |970; Miller, 1956; Bruner,
Goodnow e Austin, 1956; Tajfel e Wilkes, 1963; Tajel e
Fraser, |978). Todos estes atos de classificagio, como o
ato de escolher roupas, escolas das criancas, candidatos
politicos e produtos domésticos no supermercado, en-
volvern uma atividade de seleg3o que se basela em esque-
mas de categorizagio, refletindo todo um sistema de
conceitualizacio peculiar a cada individuo. Este processo
de categorizacio que enfatiza a construgio ativa da reali-
dade, por sua vez, reflete-se em formas Gnicas de cons-
trugdo de mundo e de atribuigao de significados.

Em psicologia, esta preocupagio com o individuo e
suas formas especificas de constru¢io do mundo, ndo é
novidade, podendo-se encontré-la em William James
(James, 1890), e ainda mals enfatizada em Gordon Allport
(Allport, 1937) em seu trabalho sobre o processo de inter-
_pretagdo em psicologia quando ressalta o importante valor
de uma abordagem ideogréfica (ver também Rogers, 1955).

Da mesma forma, também néo é novidade ¢ impor-
tante papel desempenhado pelo processo de categoriza-
¢4o na cornpreensio de sistemas conceituais e ho desen-

% Enderego para correspondéncia: Mestrado em Psicologia, Universida-
de Federal da Pernambuco
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volvimento tedrico (Bruner, 1957; Ekman e Friesen, 1975;
Doise, |98Z; Eiser e Stroebe, 1972 Tajfel & Wiikes, 1963;
Tajfel, Flament, Billig e Bundy, 1971; Fiske e Taylor, 1991).
Nas proprias palavras de Tajfel (1981) “A categorizacio
em percep¢io ¢ em outras atividades cognitivas tem de-
sempenhado, durante muitos anos, um papel fundamental
na formulagio de teorias em psicologia™ (p.305).

Este importante papel da categorizagiio para a com-
preensio dos sistemas conceituais e formas especificas
de construgio do mundo nio & apenas prerrogativa da
ciéncia psicologica, mas também de vérias dreas das cién-
cias sociais como a antropologia, sociologia, etc., interes-
sadas em compreender de que forma o individuo
experiencia o mundo no qual vive. De fato, a compreen-
sio de como as pessoas conceitualizam estas
categorizacGes & uma questdo central para podermos
compreender © comportamento humano e suas formas
de visio de mundo em suas moltiplas facetas. Qual a na-
tureza dos conceltos que as pessoas formulam ¢ como
estes conceitos sdo utilizados e organizados em sua rela-
¢do com o mundo com ¢ qual o individuo esta continua-
mente em interagio?!

Esta interligagio entre todas as dreas interessadas no
estudo do individuo em sociedade é valiosa, ressaltando,
cada vez malis, a importincia de abordagens
interdisciplinares. Antropdlogos, especialmente os antro-
pélogos estruturalistas e simbélicos, tém, nos ultimos 50
anos, atribuide uma importincia especial 4 compreensio
dos sistemas individuais de significados {e.g., Douglas, 1977;
Lounsbury, 1955; Needham, 1979; Tyler, 1949, 1978).

Para o estudo destes sistemas conceituais existem
vdrias abordagens, procedimentos e técnicas diferentes
que podem ser utilizadas com o sujeito entrevistado (Kelly,
| 955, 1965; Heidbreder, 1948; Colton, Scott e Wilson,
1993®; Landfield, 1971; lto, 1991; Ito, Canter e Wilson,
19936 Markman, Cox e Machida, 1981; Tajfel, [978a).
Obviamente, pela natureza dos dados, técnicas de andli-
ses que privilegiam o aspecto qualitativo sio mais indicadas.
Mas a escolha dos procedimentos e técnicas mais apro-
priados para serem utilizados na investigacio cientifica de
sistemas conceituais ndo é um problema de ficil solugio,
dado que a escolha de uma determinada técnica em detri-
mento de outra estd relacionada com os objetivos e as

 Colton, C.; Scott, M. e Wilson, M. (1793) Exploring Conceptualizations
of Environment.Trabalho apresentado na “|V International Conference
on FacerTheory"” realizada em Praga, Czech Republic, de 29 de Agos-
to a 0] de Setembro.

® fto, M; Canter, D. & Wilson, M. (1993) Conceptualizations of rooms in
the home: Methodolégical and eress-cultural comparisans. Trabalho apre-
sentado na“lV International Conference on FacetTheory” realizada em
Praga, Czech Republic, de 29 de Agcsto a 0 de Setembro de 1993,
Conferences on Sociolégical Theory and Method - Il Aldershot, Gower.
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preocupacdes especificas do pesquisador, que precisam
estar claramente explicitadas.

Em nossa maneira de ver este problema, ressaltamos
que para se ter acesso 3 esséncia das conceitualizagGes
das pessoas, & necessdrio escolher um procedimento que
envolva trabalhar com as pessoas em seus proprios ter-
mos, respeftando suas préprias manelras de pensar e ex-
perimentar o mundo {ver posigio de Harré e Secord,
1972, sobre abordagem “intensiva” versus “extensiva” na
coleta de dados). O que Interessa s3o as conceitualizagbes
utilizadas pelos entrevistados, como qual o tipo de uso
das mesmas, ressaltando-se, assim, a natureza qualitativa
dos dados. Esta preocupagic encontra-se claramente co-
locada por Shepard e Watson (1982) no livro Personal
Meanings. Estes autores estio preccupados com o pro-
cesso de construgio de significades dos outros que, em
indmeras situagdes, tanto na drea clinica quanto na de pes-
quisa, precisam de um controle cuidadoso. Esta preocupa-
3o apresenta estreitas ligagGes com as investigacSes sobre
“significado subjetivo” e as téonicas de associacio de pala-
vras de Szalay e Deese (1978) para a compreensio do pro-
cesso de atribuicio de significados em diferentes culturas.

Esta discussdo nos remete 3 questic metodologica que
envalve este tema e que serd o principal objeto de discus-
sio deste artigo. Por exemplo, alguns dos problemas en-
contrados em pesquisas referem-se nao somente a acel-
tar que o que os individuos dizem reflete o que eles real-
mente pensam, mas também a organiza¢io ¢ andlise do
conteido da comunicagio, ¢ a compreensio desta no
contexto geral da investiga¢io.

No contexto destas preccupages serd apresentado
um procedimento para explorar as categorias e sistemas
de dlassificagiio. A descri¢do deste procedimento, conhe-
cido como “Procedimento de Classificagdes Multiplas”,
juntamente com a descri¢io de uma série de outras téc-
nicas tradicionais, ajudario, nio apenas na utilizagio e
compreensio das potencialidades e limitagdes das mes-
mas, mas também, e sobretudo, na melhor compreensiao
da questio tedrica subjacente.

Entrevista

A entrevista ¢ um método usual para coletar informa-
¢Ses sobre as idéias de mundo das pessoas e os procedi-
mentos usuais viio desde as entrevistas altamente estru-
turadas até as menos estruturadas com questdes abertas.
Ambas as variagSes dos tipos de entrevistas possuem van-
tagens e desvantagens. As entrevistas altamente estrutu-
radas, também charmadas de diretivas ou sistemdticas, s3o
realizadas com base em uma série de questdes que o
entrevistador faz. Em geral estas questdes sic elaboradas

previamente e as respostas podem variar desde um sim-
ples sim ou n3o até respostas mais elaboradas. E algo
parecido com um questiondrio aplicado oralmente. Con-
seqiientemente, este tipo de entrevista pode ser facil-
mente padronizado e analisado, mas, ac mesmo tempo, é
também muitas vezes superficial e [imitade aos topicos
que tém sido identificados como importantes pelo pes-
quisador. Por esta razdo, ndo é muito adequado para ex-
plorar sistemas conceituais.

As entrevistas ndo-estruturadas, também chamadas de
abertas, ndo-diretivas ou ainda nio-sistemiticas, mais sen-
siveis para os aspectos qualitativos, podem fornecer des-
crigbes muitos mals ricas, detalhadas e profundas acerca
do mundo do entrevistado, pela reciprocidade da relagio
entrevistado/entrevistador. As perguntas sio de cardter
geral, objetivando colher o maior nimero de informa-
¢Oes livres sobre o individuo.A nao-diretividade possibili-
ta ao entrevistado expressar-se livremente e os comenti-
rios feitos podem ser utilizados pelo entrevistader como
forma de avaliar a opinido e atitude do entrevistado em
relagéo a algo.

Apesar de nio ter uma ordenagiic rigida, existe um
objetivo especifico a ser atingido.A entrevista aberta estd
restrita aos fins que se pretende atingir. Desta forma, cabe
ao entrevistador intervir, quando necessirio, no sentido’
de reconduzir o sujeito ao assunto que mais interessa.

Serlam, portanto, muito mais adequadas para o estu-
do de sistemas conceituais. Mas esta abordagem apre-
senta também desvantagens. Apesar de reduzir a interfe-
réncia conceitual do entrevistador - j4 que o entrevistado
estd livre para expressar os seus préprios pensamentos
sentimentos - exige muito mais tempo na fase da coleta
de dados, além de implicar uma maior dificuldade na hora
de sua andlise - n3o obstante o desenvolvimento da"ani-
lise de conteddo™ e o “cddigo qualitativo”. Muitas vezes
se produz grande quantidade de dados que em sua maio-
ria ndo sio relevantes ao objeto especifico investigado
(Canter e Comber, [985%).

Todas estas dificuldades so muito mais presentes para
pesquisadores inexperientes, De fato, este tipo de entre-
vista exige um nivel mais elevado de qualidade e culdado
por parte do entrevistador. Um maior nivel de liberdade
de a¢io para realizar a entrevista, implica necessariamen-
te em um alto nivel de competéncia e perspicicia do
entrevistador. Ao comentarem este problema Goode e
Hartt (1969) afirnam que “Se as respostas s3o inteira-
mente diferentes de uma entrevista para outra, discute-
se a precisio dos dados. Portanto, é de grande importin-
cia o desenvolvimento da habilidade de entrevistar, bem

9 Canter, D. ¢ Comber, M. (1985) A multivariate appreach to multiple
sorting. Em, Sequence Analysis: Surrey
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como dos controles da entrevista para um nivel mais ele-
= vado” (p.240). Nio somente esta maior perspicicia é ne-
cessdria ho momento da realizagio da entrevista como
também na fase de andlise, como claramente apontado
por Richardson (1985):

Os problemas que suscitam andlise qualitativa exi-
gem do pesquisador trato especial na condugdo das
observacdes e habilidade ao uso ou criagdo das cate-
gorias, pois, mesrno que se obtenha um conjunto de
observacdes bastante amplo e ndo se tomem como
referencial certas categorias, € quase certo que sejam
encontradas dificuldades quando da andlise ordena-
da das informagdes. E, nesse aspedio, alguns pesqui-
sadores inexperientes ou outros profissiongis¢ h e -
gam a levantar informagies detalhadas e extensas
sobre um problema, porém nio sabem delas fazer
uso apropriado na fase de andlise. (pp. 41-42)

Questiondrio

Com o uso do questiondrio investigam-se apenas in-
formacdes especificas sobre um determinado assunto. Cos-
tuma-se apresentd-lo sob forma de questes, em que os
resuitados finais vém apresentados em porcentagens de
pessoas que dao diferentes tipos de resposta.

O questiondrio, apesar de apresentar vantagens, im-
plica também uma série de desvantagens. A sua principal
vantagem concerne 4 economia de tempo para obter in-
formacGes, dada a facilidade na coleta e andlise de grandes
quantidades de dados. Nio obstante, existem uma série
de problemas (como para o diferencial semintico) refe-
rente i interferdncia conceitual do pesquisador. Esta in-
terferéncia esta diretamente relacionada a construgio do
questiondrio e 4 selegio dos itens incluidos. Esta dltima
desvantagem diminui no somente a possibilidade de re-
velar o esquema conceitual de um individuo, mas também as
possiveis diferencas conceituais entre grupos de Individuos.

Grelha de Repertorios

A grelha de repertirios (repertory grid) desenvolvida
por Kelly (1955, 1969) como suporte para a elabaragio
de sua teoria dos construtos pessoais, enfatiza a explora-
¢do de categorias e conceitos. Esta técnica encontra suas
origens nos procedimentos de classificagio utilizados por
Vygotsky (1962), Hartley (Hartley e Gondor, 1956) e ou-
tros. Como o propric Kelly (1955) afirma:

Metodologicamente, o Repertory Test é uma aplica-
¢do do teste sobre a formagdo de conceitos familio-
res. Ele utiliza como “objetos” aquelas pessoas com
as quais o sujeito lida em sua vida didria. No fugar de
classificar blocos como os de Vygotsky ou os objetos

“BRL", o sujeito classifica pessoas.A técnica apresenta
algumas similaridades com o tipo de classificagées uti-
lizadas no “Teste dos Rostos”, de Horowitz. Ele é tam-
bém, de alguma maneira, parecido com os posteriores
procedimentos de Hartley no qual eram utilizadas fi-
guras. Rotter e Jessor tém também experimentado ten-
tativas sobre a formacdio de “conceitos sociais” através
da classificagdo de bonecas no “Make a Picture Story
{MAPS.) Test”". (Vol.1, 219-220).

Na grelha de repertorio Enfatizam-se o contetdo, a
constru¢io dos itens, o nivel da abstracio envolvido e o
tipo de construtos inferiveis. Apesar do importante avan-
¢o na investigacdo, especialmente na drea clinica, este
método apresenta desvantagens em alguns aspectos de
sua concep¢io teorica e em sua forma de administragio
(ver Fransella e Bannister, 1977 e Bannister & Mair, {968).
Do ponto de vista tedrico, os tipos de construtos de Kelly
s3o bipolares, o qme ¢ limitante, visto que alguns construtos
sdo categbricos. Além do mals, geralmente as dimensdes
dos construtos, de acordo com os quais se solicita aos
participantes para fazerem seus julgamentos, sio prede-
terminadas pelo experimentador.-

Inimeras investigagSes comparando julgamentos, ten-
do como base construtos fornecidos pela experimentador
e outros emitidos pelos préprios entrevistados, tém mos-
trado como estes Gltimos tendem a produzir avaliagdes
mais extremas quandoc comparados com os primelros que
originam avaliagbes mais moderadas. Além disto,
construtos emitidos, quando comparados aos fornecidos,
além de serem melhor compreendidos pelos entrevista-
dos, s3o também mais significativos (Adams-Weber, 1979).

Do ponto de vista de sua administragio, a gretha de
repertdrio é muito orientada para a execugio da tarefa
em si, o que leva os entrevistados a se absorverem no
processc de preenchimento da grelha sem prestarem muita
atengio ao objeto principal da investigacio. Além do mais,
ela apresenta limitagGes relativas ao nimero de elemen-
tos com os quais pode trabalhar e implica uma demanda
muito grande de tempo.A maioria dos dados produzidos
nio é sempre relevante para os objetivos especificos da
investigacio e estd muito fundamentada nas habilidades
dos sujeitos entrevistados. Uma outra critica séria a esta
técnica refere-se ao fato de a percepgio de similaridade
ser um fendmeno muito complexo, nao apropriado para
uma escala de classificagio simples. )

Técnica ou Método de Ciasslﬂca;ﬁo “Q»

Qutro autor que aproveitou os princlpios subjacentes
a0 processo de categorizagio, como a grelha de reperto-
rio de Kelly, foi Stephenson (1953). O principal interesse
deste autor era a verificagio de construtos tericos. Para
Stephenson, em uma perspectiva ideogrifica, uma teoria
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pode ser testada com individuos isolados. Para este fim,
elaborou um tipo de metodologia que ele denominou téeni-
ca ou metodologia de classificagio Q, que tem sido particu-
larmente utitizada em estudos de atitudes (e.g., Sontag, | 969).

O procedimento desta metodologia consiste em pe-
dir a um fnico sujeito que arranje ou classifique um mago
de 40 a 100 cartdes, nos quais os itens sdo escritos (pala-
vras, frases, etc.) ou representados (desenhos, pinturas
ou fotografias, etc.), de acordo com algum critério na
drea que estio representando. Por exemplo, concordar-
discordar, gostar-desgostar, aprovar-desaprovar, importan-
te-nio importante, parecido comigo-nao parecido comi-
g0, e assim por diante. Os itens sdo colocados nas pilhas
designadas com nimeros varidveis de itens em cada pilha.
As cinco, seis ou mais pilhas representam uma ordem de
postos e atribuem-se valores aos itens nas pilhas - valores
diferentes para cada pilha (geralmente de 02 8,9 ou 10},
e o mesmo valor dentro de cada pitha.

O método &, portanto, um elaborado ptocedimento
de ordenar em postos um conjunto de itens. Enquanto é
cansativo e dificil a ordenagio de grandes nimeros de
itens, distribui-los em pilhas é muito mals facil, sem que
se perca sua eficiéncia. Através deste método conseguiu-
se uma espécie de retrato ou descrigic mensurada da
forma de pensar peculiar do individuo. Isto é alcangado
construindo categorias dentro de uma classificagiio Q e
de seus itens. Os valores, assim coletados, podem ser
analisados através de comparagdes estatisticas de médias
ou, no caso de se ter os valores de mais de um individuo,
através de andlises correlacionais.

De acordo com seus pressupostos, para Stephenson
uma teoria relacionada aos itens Q pode ser verificada
usando o arranjo Q de um individuo cujas caracteristicas
sejam conhecidas. Por exemplo, ac se medir uma atitude
social como "conservadorismo” pode-se ter uma metade
de itens liberais e a outra metade conservadores. Apds
um sujeito classificar em pilhas as cartas de acordo com
suas convicgdes e ter atribuido o valor numérico corres-
pondente, é de se esperar que se o sujeito for liberal,
apresente uma média maior nos itens liberais do que nos
itens conservadores,

Um dos principais problemas deste método é a rigi-
dez que caracteriza o procedimento. Apesar de permitir
a atribui¢do de elementos aos diferentes tipos de catego-
rias, estas tiltimas sio predeterminadas pelo pesquisador.
Além do mais, estas categorias estio especificadas em
escalas ordinais, ndo contemplando as possibilidades de
escalas de tipo nominais (Pitt e Zube, [979). A visio da
provivel estrutura e contetudo do sistema conceitual do
individuo encontra-se sem a possibilidade de plena ex-
pressio, confinada pelas imposi¢Ges conceituais do pré-
prio experimentador que demarca os limites da forma de
pensar € de se manifestar do entrevistado. Este procedi-
mento, que restringe as possibilidades de expressio do

sujeito, a0 mesmo tempo que ganha em termos de facili-
dade de processamento e andlise dos dados (Block, 1961)
e de confiabilidade, pela eliminagio dos problemas de
calibragem envolvidos na construgio deste tipo de escala,
perde em sua possibilidade de captar, em toda sua pro-
fundidade, as verdadeiras conceltualizagdes dos sujeitos
entrevistados.

Procedimentas de classificagio que apresentam a mes-
ma rigidez do método Q foram utilizados, mais recente-
mente, como alternativas ao método das comparagdes
emparelhadas, por ¥ard (1977) e Ward e Russell (1981).
Estes autores argumentam que este tipo de procedimen-
to, em confronto com as comparag¢des emparelhadas,
implica uma considerdvel economia de tempo na fase da
coleta de dados e que, ac mesmo tempo, & possivel gerar
matrizes de similaridades igualmente analisiveis através
de técnicas de escalagem métricas e nio-métricas
multidimensionais.

Escala de Avaliagio Baseada no Diferencial
Semidntico

Outro método de investigagio tradicional preferido é
a escala de avaliagiio, que se baseia no diferencial semén-
tico desenvolvido por Osgood, Suci eTannenbaum (1957),
no qual se apresenta um conjunto de construtos jé pron-
tos a serem respondidos em uma escala determinada de
respostas. Apesar de sua indiscutivel vantagem de ndo
precisar elaborar questdes para cada atitude que estd
sendo estudada, é altamente duvidoso que a pritica de
fornecer aos participantes uma estrutura conceitual de
base {um conjunto padronizado de itens), e solicitar que
julguem uma série de itens geralmente em uma escala de
sete pontos de acordo com esta estrutura conceitual, seja
verdadeiramente capaz de desvendar a estrutura conceitual
propria dos sujeitos.

Trés criticas tém sido levantadas em relagio zo dife-
rencial semintico. Antes de tudo, o tipo de mensuragio
que resulta pode ser muito simples, Em segundo lugar; a
escala de mensuracio depende da natureza do objeto que
estd sendo mensurado. De fato, o significado de uma es-
cala e sua relagio com outras escalas pode variar em fun-
¢io do objeto que estd sendo julgado. Por exemplo, o
que é bom, oportuno ou adequado, depende da natureza
do conceito: “Forte” pode ser bom para julgar atletas,
mas ruim para [ulgar odores. Isto implica que escalas de
mensura¢io podem ndc fornecer mensuragSes consis-
tentes das dimensdes subjacentes, independentemente dos
conceitos usados.

Enfim, a prévia defini¢io da escala de avaliagio por
parte do pesquisador nio permite detectar formas de
conceitualizagio individuais, por subestimar as diferengas
em perspectivas que caracterizam individuos diferentes,
e funciona, muitas vezes, mais como suporte para a for-
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ma de conceitualizagio do préprio pesquisador. Os pres-
supostos do pesquisador s3o o ponto de partida para o
estabelecimento do que & importante ou nio a ser inves-
tigado.Tem sido argumentado que a popularidade alcangada
por este método € mais devido 4 sua facilidade na fase de
andlise dos dados, do que a qualquer real valor na
mensuracio de sistemas conceituais {Canter, Brown e
Groat, [985).

Também a andlise fatorial como um procedimento que
funciona de acordo com a escala de avaliagiio, pressupde
como subjacentes dimensionalidades lineares ¢ indepen-
dentes. Conseglientemente, modelos explanatérios que
resultam deste procedimento sio também unidimensionais,
nd3c permitindo assim detectar a possivel intercorrelagio
entre os aspectos envolvidos (Monteiro, Loureire e Roazzi,
1993; Roazzl, Loureiro & Monteiro, no prelo; Roazzi e
Almeida, em preparagio'®).

Além do mais, a partir do momento em que estas
escalas implicam a linearidade como pré-condicio, nio &
deixado espago para dados de natureza qualitativa. Por
exemplo, em uma andlise de uma escala de avalia¢io atra-
vés da andlise fatorial capaz de detectar os principais com-
ponentes ou dimensdes de qualquer grupo de dados
intercorrelacionados, pode-se determinar o nimero de
dimensdes contidas na lista original de itens da escala,
como também os itens que compdem cada dimens3o ou
componentes principais. Porém, esta possibilidade atra-
vés da andlise fatorial estd restrita somente s varidveis
quantitativas através de seus coeficientes de correlagio, e
nio aos dados qualitativos.

Além disto, a andlise fatorial, juntamente com o dife-
rencial semantico, tem mostrado ser insensivel para de-
tectar diferengas entre culturas (Osgood, 1962). Por ulti-
mo, a utilizagio de médias na maioria dos métodos de
andlises estatisticas pode escamotear importantes dife-
rencas de nivel qualitativo entre os dados (Cordeiro e
Roazzi, 1995a,b).

Procedimento de Classificagdes Multiplas (PCM)

Qs métodos de investigagiio acima mencionados apre-
sentam restrigSes em relagio ao estudo de sistemas
conceituais. Se 0 que interessa nestes tipos de estudos é
uma metodologia que permita ao participante utilizar seus
proprios construtos e que o encoraje a expressar seus pro-
prios pensamentos sobre estes construtos, isto é,que o dei-
xe livre para expressar sua forma espedfia de pensar, nenhum
pressuposto pade ser apresentado a priori sobre o contelido
destes construtos e pensamentos, como também sobre 2 es-
trutura destes antes dos dados serem analisados.

O Roazzi,A. e Almeida, L.S. (em preparagic) Uma escala de avaliagio de
projetas de vida em adolescentes.

Tendo em vista esta preocupagio, iremos introduzir
uma técnica de investigagio - o Procedimento de Classifi-
cagSes Multiplas (PCM) - que pode ser utilizada como um
quadro de referéncia para conduzir e analisar entrevistas
qualitativas. Esta abordagem representa nio somente uma
estratégia de compromisso para realizar entrevistas em
contextos do mundo real, mas também uma forma alter-
hativa para que os sujeitos expressem seus préprios
construtos e conceitualizagbes de mundo sem a interfe-
réncia do experimentador. Uma outra vantagem que esta
metodologia apresenta refere’se ao fato de focalizar mais
o conteddo da entrevista do que o procedimento em si
{como, por exemplo, na grelha de repertério).

PCM e Categorizagio: pressupostos

Pracedimentos de investigagbes que privilegiam aspec-
tos qualitativos ajudam na compreensio do mundo dos
sufeitos estudados. O pesquisador estd geralmente inte-
ressado na maneira como os individuos pensam, sentem,
e se comportam em relagio a importantes fatos e expe-
riéncias da vida. Esta forma de a¢io e conceitualiza¢io do
mundo por parte do individuo encontra-se refletida nos
sistemas de classificagio e de categorizagio do individuo.

Nio é novidade em psicologia que a forma como os
individuos conceitualizam o mundo esteja diretamente
relacionada com a habilidade de formar categorias e de
construir sistemas de classificacio pelos quais estimulos
diferentes entre si possam ser tratados como equivalen-
tes (Kelly, 1955; Tajfel, 1981). O significado que o indivi-
duo possul do mundo, de acordo com a teoria dos
construtos pessoais de Kelly (1970), é construldo sobre
uma rede de categorizagSes pessoais: “eventos nio car-
regam seus significados gravados nas costas para serem
por nés descobertos. De uma maneira ou de outra, nds
mesmos criamos os Unicos significados que eles carrega-
ric durante nossa vida” (p.3).

Assim, um dos aspectos mais centrals na investigacio
de sistemas conceituais refere-se aos significados veicula-
dos pelos construtos e suas inter-relagdes. O que deve
prioritariamente preocupar o investigador como obser-
vou Brown (1985) sio*os significados dos conceitos sen-
do estudados; as relagdes observadas entre estes concei-
tos; & as maneiras como individuos ou grupos se caracte-
rizam em relagio aos mesmos” (p.18). Esta preocupagio
com o significado, especialmente em se tratando de estu-
dos transculturais, € tarmbém ressaltado por Szalay e Deese
(1978) quando distinguem o significado lexical e subjeti-
vo. Enquanto o primeiro refere-se ao significado “publi-
¢o” de uma palavra como aquele que consta do diciond-
rio, o segundo tipo refere-se ao significado especifico atri-
buldo por cada individuo que faz parte do seu universo
particular e que, em geral, apresenta estreitas ligagdes
com sua afetividade,
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Portanto, a compreensio das categerias que os indivi-
duos utilizam para ordenar seu mundo, ¢ os conceitos
que lhe sao atribuidos, sio fundamentais para uma com-
preensic do sentido ou significado que as pessoas fazem
de seu mundo. '

Estudos cognitivos

Sistemas de categorizacio foram inicialmente utiliza-
dos por Vygotsky (1962) para estudar habilidades
cognitivas. Vygotsky, em seus estudos sobre a formagio
de conceitos em crianga, percebeu a importante funcio
no desenvolvimento cognitivo do ato de categorizar o
mundo em objetos, eventos e propriedades, etc. (consi-
derando uma categoria um conjunto de objetos, eventos
e propriedades, etc.). Em seguida, foi Bruner (Bruner,
Goodnow e Austin, 1956; Bruner, [957) quem mais utili-
zou este procedimento em suas investigagSes sobre pen-
samento apresentando a possibilidade de explorar a na-
tureza dos conceitos em criangas a partir de como estas
organizavam objetos em categorias.

Para Bruner (Bruner, Goodnow e Austin, 1956), os
conceitos sao formados a partir de um processo de isola-
mento de uma propriedade comum ou propriedades de
chjetos ou eventos.As propriedades comuns assim isola-
das serlam os proprios conceitos, Por propriedade co-
mum Bruner entendia alguma caracteristica que é a mes-
ma em diferentes situagées. Por exemplo, o conceito de
“triangularidade”, de “fruta”, de “animalidade”, de “cor
vermelha” ou de qualquer uma das inimeras possiveis
caracteristicas dos objetos, situagdes, eventos ou pesso-
as. Neste sentido o conceito permite as pessoas dividir
os objetos em classes ou categorias. Com o conceito de
“triangularidade” é possivel classificar os objetos em “tri-
angulares” e “ndo-triangulares”. Com o conceito de “fru-
ta” podem-se classificar as coisas como “fruta” e “nio-
fruta”. A partir do momento em que as propriedades
comuns s30 praticamente sem limites, o ndmero de clas-

ses ou de conceitos que podem ser formados sio tam-

bém ilimitados.

Desta forma, Bruner estabeleceu uma estreita ligagio
entre processo de categorizagio e realidade. Considera
que as categorias representam invariantes e co-ocorrén-
cias do mundo real e sao ativadas para dar um sentido a
estes invariantes quando aparecem em seu campo
perceptual. Assim, estabelece-se também uma estreita li-

gatdo entre ato de categorizar e processas perceptuais. .

Como sintetizado por Bruner em seu cldssico artigo so-
bre o funcionamento da categoriza¢io na percepgio
(Bruner, [957): .

Toda a percepedo é genérica no sentido que quaiquer
coisa que sefa percebida é colocada e recebe seu sig-
nificade da classe de objetos percebidos com os quais
é reagrupada .. A percepgdo comporta um ato de

categorizagdo ... nés estimulamos o organismo com
um input apropriade e o organismo responde colo-
cando este input em uma classe de objetos ou de
eventos ... qualquer coisa percebida alcanga seu signi-
ficado a partir das classes de percepgdes com as quais
é reagrupada (p.123-124).

Sempre em uma perspectiva cognitiva esta habilidade
de categorizagic para compreender evolutivamente a
aquisigio de conceltos foi também estudada por Piaget
(inhelder e Piaget, 1 964), e ainda por uma série de outros
autores como, por exemplo, Rosch (Raosch, 1973a,b; Rosch
e Mervis, 1975; Rosch, Mervis, Gray, Johnson e Boyes-
Braem, 1978), Gelman (Gelman, 1984; Gelman, Collman
e Maccoby, 1986; Gelman e Markman, 985, 1986, 1987;
Gelman e Taylor. 1984} e Markman (Markman, 1989,
Markman e Callanan, 1983; Markman, Horton e
McLanahan, 1980). '

Em seu conjunto, estes estudos tém ressaltado cada
vez mais como a maioria da cognigic humana depende
do processo de categorizagao, fate este que o torna
um pracesso cognitivo basico de extrema importincia
que possibilita 4 crian¢a dotar de sentido o complexo
ambiente no qual estd inserida, Através deste proces-
so, conjuntamente ao processo de indu¢do, a crianga
torna-se capaz de notar similaridades entre objetos e,
portanto, apta para executar importantes generaliza-
¢Oes sobre categorias.

Conseqiientemente, em toda uma série de atividades
cognitivas, como na identificagiio de objetos, na lembranca
de informacio, na resolu¢io de problernas, no uso da
linguagem, na aprendizagem do sistema numérico deci-
mal, na aquisi¢io de regras ortogrificas etc., a categori-
zagio desempenha um papel preponderante. Se, por
exemplo, sabemos que um determinado objeto é um ca-
chorro, ¢ possivel inferir, com bastante aproximagao, se
tem pelos, como se movimenta, suas preferéncias alimen-
tares, precau¢des necessdrias ao nos aproximarmos, etc.
Sua grande vantagem &, portanto, fornecer toda uma série
de informagbes que vic além do conhecimento especifico
que se tem do objeto, Assim, através da formagio de ate-
gorias, a crianca aprende a se relacionar com o mundo.

Estudos cognitivos transculturais

A importincia dos processos de categoriza¢io paraa
compreensio de sistemas conceituais sio muito mals evi-
dentes quando se comparam culturas diferentes em sua
maneira de raciocinar. Estudos cognitivos em uma pers-
pectiva transcultural séo bastante elucidativos desta im-
portancia. Considerem-se, por exemplo, os estudos clis-
sicos, baseados na teoria histérico-cultural de Vygostky,
realizados por Luria (1976), no inicic dos anos 30, na
antiga Asia Soviética Oriental, e por Cole, Gay, Glick e
Sharp (1971} na Africa.
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Luria (1976) conduziu, no inicio dos anos 30, uma sé-
rie de investigagdes sobre hablilidades cognitivas, no
Uzbequistio, uma remota regido da Asia Soviética Cen-
tral, cuja populagio pertencia a uma cultura bastante dis-
tinta da cultura urbana européla. Estas investigagdes fo-
ram realizadas em um momento especifico de transigiio
caracterizado por um ripido processo de transformacio,
por causa da coletivizagio do trabalho, de uma econo-
mia agricola arcaica e tradicional para um-modelo de
coletivizag¢io socialista. Luria objetivava verificar, em
populagdes rurais, geralmente analfabetas e de cultura
muculmana, as eventuais diferengas de conceitualizagio,
estilos cognitivos e as capacidades do pensamento -
gico-formal.

Uma das tarefas utilizadas por Luria era a de categori-
zagao. Os tipos de respostas fornecidas pelos sujeltos
analfabetos sio bastante elucidativas. Quando, por exem-
plo, era apresentade um serrote, um machado, um tron-
€O e uma pd, e perguntava-se quais dos trés objetos eram
parecidos e que podiam ser chamados com um nome sé,
o sujeito ndo escolhia o machado, o serrote e a pd para
agrupd-los como utensilios, mas, curiosamente, juntava o
machado, o serrote e o tronce j§ que, para ele, todos
estes objetos estavam envolvidos de alguma maneira no
trabalho da madeira. Obviamente, esta classificagio pos-
sui uma legitimidade, mas o fato surpreendente era que
os sujeitos negavam a possibilidade de cutros tipos de
classificagiio, '

Uma outra tarefa utilizada por Luria, com estes sujei-
tos moradores de isoladas localidades rurais Uzbekas,
era a de silogismo. Os sujeitos analfabetos, quando sub-
metidos a um silogismo do tipo: “No extremo Norte,
aonde tem neve, todos os ursos sio brancos; Terranova
se encontra no extremo Norte. Qual é a cor dos ursos
em Terranoval!” respondiam que, ndo tendo nunca ido
em Terranova, ndo podiam responder qual fosse a cor
dos ursos naquele lugar. Em geral davam respostas deste
tipo: “Nunca fui para o extremo Norte e ndo sei; seria
melhor perguntar para uma pessoa de outra aldeia que
j4 tenha ido 14. Ele deveria saber.”. Pelo contrério, os
sujeitos alfabetizados e inseridos em um diferente siste-
ma econdmico, com diferentes relagSes de produgio,
respondiam normalmente utilizando um raciocinio de tipo
dedutivo e a lggica do tipo aristotélica,

Este é um exemplo de como 2 escola soviética
(Vygotsky, Luria, Leontiey, etc.}, diferentemente do
construtivismo da teoria Piagetiana, tem dado uma
énfase especial ao estudo da influéncia dos fatores
sécio-culturais nos processos de raclocinio e
conceitualizacio. De fato, para esta escola as capa-
cidades de restruturagio conceitual e o pensamen-
to produtivo de um dado individuo ndo podem ser
produzidos & margem de sua evolu¢do ontogenética,
nem tampouco, sebretudo, das modificages da so-

ciedade na qual estd inserido e interage no diaa di.®

Um outro grupo de investiga¢des fol realizado por
Cole, Gay, Glick e Sharp (1971) sobre o raciocinio
inferencial com os Kpelle, uma tribo da Libéria, no qual
eles avaliaram as habilidades de sujeitos adultos na reso-
luciio de problemas 16gicos apresentados de forma ver
bal, de forma muite parecida ao estudo realizado por
Vypotsky e Lurla. Um exemplo de um problema do tipe
utilizado por Cole et al. (1971} é o seguinte:

Experimentador: Um dia Yma aranha foi para uma
festa. Antes de poder comer algo na festa, pediu-se
que ela respondesse a esta questdo.A questdo é: ara-
nha e veado preto sempre comem juntos.Aranha estd
comendo. Veado preto estd comendo?

Sujeito: Estavam no mato?

E.: Sim.

S.: Estavam eles comendo juntos?

E.: Aranha e veado preto sempre comem juntos. Ara-
nha estd cormendo. Estd veado preto comendo?

S.. Mas eu ndo estava Id. Como posso responder a
esta questdo?

{algum tempo mais tarde, depois do experi-
mentador tentar explicar novamente o problema)
S. Ah, veado preto estava comendo,

E.:Veado preto estava comendo?

S.: Sim. ‘

E.: Qual é a tua explicagdo para dizer que veado pre-
to estava comendo?

(0 As diferencas generalizadas ao nivel do raciocinio (importincia da fami-
liaridade dos problemas), juntamente com a incapacidade de resolver
simples problemas logicos, geralmente solucionados na primeira ado-
leseéncia, apresentados no estudo de Luria (1976), como também os
dados de pesquisas obtidos em estudos anilogos, podem levar a su- -
por 2 existdncia de modalidades de pensamento radicalmente diferen-
tes entre elas, Na realidade, pesquisas sucessivas tém apontade parao
fato que as diferencas entre a forma de pensar dos sujeitos Uzbecki
4o escolarizados e sujeitos escolarizadas, tanto Uzbeck! quanto odi-
dentais, ndio sio o nitidas como poderia parecer i primeira vista
{Bruner, Qlver e Greenfield, |966; Cole e Traupmann, [981). Estes
resultados, juntamente com os resultados de uma série de outras in-
vestigagSes de tipo transcultural (e.g, Cole, Gay Glick & Sharp. 1974)
tém levado a mudar o tipa de concepgio de racionalidade humana que
dominava a psicologia aproximadamente até o inicio dos anes 70, ca-
racterizada por ser restritiva e autocentrada. De fato, se através de
pesquisas de laboratério ou através de procedimentos padronizados
era possivel definir niveis de formalizaglo do pensaments e as madali-
dades a serem seguidas para reeswruturar informagdes e assim resol-
ver problemas (tanto em uma perspectiva genética, quanto nos casos
dos estudos de Piaget, como em uma perspectiva correlacional-dife-
rencial, come no uso clinico dos testes de inteligéncia) e assim era
criado um modelo aparentemente universal & unitario da inteligéncia

compreendida como pensamento racional, através destas pesquisas
transculturais tém-se detectado limitagSes precisas A presungio da
universalidade dos processos de conceitualizagic.
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S.: A razdo é que veado preto sempre anda durante
todo o dia comends folhas verdas no mato. Quando
descansa um pouco, loge depois se levanta e volta a
comer, V

Esta conversa entre o experimentador e o sujeito, um
adulto Kpelle, de forma muito parecida aos sujeitos anal-
fabetos estudados por Luria, descreve nio a incapacidade
do sujeito em responder corretamente a um problema
légico, (afinal, ele nunca responde de forma errada), mas
a existéncia de duas maneiras diferentes de conceitualizar
um mesmo problema,

Enquanto o Kpelle conceitualiza o problema a partir
de um tipo de légica concreta baseada na experiéncia, o
experimentador © conceitualiza a partir de um tipo de
légica proposicional abstrata. Isto é, enquanto o
experimentador quer que o sujeito responda consideran-
do a relagio entre os enunciados verbals que fazem parte
do problema, abstraindo-os de qualquer relagio com a
experiéncia real, o adulto Kpelle, antes mesmo de consi-
derar o problema, nega-se até a consideri-lo como um
problema, dado que este ndo estd relacionado com a sua
experiéncia real. Ele tenta avaliar a plausibilidade do pro-
blema no contexto em que ele é colocado.

Até depois de tanta insisténcia do experimentador para
que ele responda, (por educagio ou respeito ao estran-
geiro tio desejoso da sua opinido), a resposta do sujeito
Kpelle ndo se desprende do seu pressuposto inicial, a liga-
¢io com a sua experiéncia real, e procura testi-la em
relagio ao conhecimento do senso comum da sua culow-
ra. Ele nio considera o problema em termos formais, para
ser testado em relagfio a algumas regras de ldgica, mas
como uma descricdo de uma situagio (muito pouco acei-
tivel ou plausivel), cuja aceitagdo, antes de mals nada, deve
ser avaliada. Conseqlientemente, se ele nio teve a opor-
tunidade de presenciar o veado prete comendo ou nio,
ele sabe que os veados (independentemente da cor) pas-
sam ¢ dia inteiro comendo; entio, a partir desta constatagio,
seguramente veado preto deve estar comendo.

Enfim, a sua explicacio logica é baseada na experién-
cia, nio faz nenhuma referéncia a légica proposicional
implicita no problema e tao “dbvia" a individuos do mun-
do ocidental ao qual o experimentador pertence. Ou seja,
ela reflete uma contraposi¢do entre a racionalidade
subjacente 4 relagio entre os enunciados do problema e o
que provavelmente faz parte da experincia da vida disria. £
uma tentativa de dar um sentido iquela conversa um tanto
estranha e de um tipo nunca experimentada até agora.

Se encararmos a questio nesta perspectiva, a forma
de conceitualizar o problema do Kpelle ndo & totalmente
diferente da nossa.Afinal, para abstrair o contetiido de um
problema |6gico das relagfes légico-matemdticas que o
compdem, & necessdrio ter uma experiéncia desta
dissociagdo. Para resolver um problema de forma abstra-

ta, semn considerar se o seu contetido & absurdo ou con-
tririo aos fatos e 4 nossa experiéncia, & necessdrio ter
experiéncia que isto é possivel e plausivel. Enfim, a habili-
dade de raciocinar de forma légica tem sempre como
pressuposto a experiéncia da viabilidade desta forma de
raciocinio.

Estudos em antropologia

Os processos de categorizagio tém gerado, nos (lti-
mos 40 anos, um interesse muito grande entre os antro-
pélogos. No interesse para a logica das categorizagSes,
encontram-se envolvidos, da mesma forma, antropélogos
de tendéncias variadas como os relativistas, os estrutura-
listas, etc. Solidarios na convicgio que todos os individu-
os compartilham a capacidade de categorizar o mundo,
os mesmos pesquisadores defrontam-se em campos opos-
tos quando devem pronunciar-se sobre a natureza das
premissas que guiam a légica das classificagdes “indige-
nas”, sobre as causas das diferencas registradas nos atos
classificatdrios, sobre a importincia qué elas desempe-
nham no quadro de uma andlise comparativa (Pignato,
1987; Leone, 1989),

As categorizagfes das cores, as taxonomias botini-
cas, zooldgicas, as classificagbes totémicas, as listas
genealdglcas, administrativas, tornam-se o terrenc de
confronto da pesquisa antropoldgica dos dltimos 40 anos,
como mostra a ampla produ¢io cientifica sobre este as-
sunto.

Os principais quadros de refaréncias, ao interior dos
quais a antropologia tem refletide, podem ser
esquematizados em quatro pontos:
|. Relativismo cultural. As categorias s3o arbitrarias;

portanto, o que as determina s3o as culturas e lingua-
gens especificas. Conseqlientemente, a ldgica que as es-
timula & idéntica 3 légica que guia, por exemplo, as clas-
sificagées cientificas, O que mudam sio somente as
premissas; sdo estas (ltimas, portanto, que originam as
grandes diferengas no comportameénto e na resolugdo
dos problemas, encontradas nas diferentes culturas
(Abbagnano, 1962; Herskovits, (948, 1962, 1973;
Herskovits, Campbell e Segall, 1956; Horton, |967;
Schoek e Wiggins, 1961).

2. Crise do relativismo cultural e pesquisa dos uni-
versais. As categorias s3o universais e a todas as
categorizagdes do mundo natural estio subentendidos,
antes de qﬁalquer outra coisa, critérios perceptuais. A
linguagem, portanto, niic determina, mas acompanha as
discriminagSes que os individuos fazem naturalmente
enquanto espécie, como resposta as informagSes con-
tidas no habitat natural (Berlin e Kay, 1969; Kay, 1970;
Heider e Rosch, 1972; Heider e Oliver, |972; Berlin,
Breedlove e Raven, 1973; Rosch, 1977, 1978; Schmidt,
[968).

3. Estruturalismo. A partir da andlise dos sistemas de
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categorizacio e das crengas (representagdes coletivas),
pode-se inferir as caracteristicas dos processos men-
tals subjacentes.A variedade destes revela, simplesmente,
a variedade das estratégias que os individuos adotam
para ter acesso a uma andlise racional do mundo; por-
nto, a partir do momento que ordenam e classificam
as informagdes chegando a sistemas coerentes, o “pen-
samento selvagem™ e aquele “cultivado” se equivalem;a
Unica diferenca estd na escolha dos atributos que sio
utilizados na formacio das classes. Enquanto os primiti-
vos classificam tendo como base as qualidades manifes-
tas dos objetos, os ocidentais baseiam-se nas suas pro-
priedades formais; mas quem guia os dois grupos é a
mesma légica bindria. Portanto, o pensamanto no esta-
do selvagem opera as mesmas operagdes logicas do
pensamento cientifico, s& que o primeiro, diferentemen-
te do segundo, ndo distingue o momento da observa-
¢io daquele da interpretagio, fato este que no signifi-
ca que nio seja racional, muito pelo contririo. O pro-
blema é estender o significado do termo racionalidade
para a arte, © mito, o5 sentimentos, Em outras palavras
os simbolos e sentimentos possuem uma légica (Lévi-
Strauss, |950, 1952, 1958, 1962). Mas, no fundo desta
interpretacdo, entrevéem-se, apesar de serem equiva-
lentes, duas légicas - uma concreta e outra abstrata -
que, como sublinhado por Goody (1977), conduzem a
uma irredutivel dicotomia de “néds” versus “eles”.

4. Antropologla simbélica, Nio existe uma atividade
especifica do pensamento que demonstre, mais do que
qualquer outra, a existéncia de estruturas conceituais.
Cada manifestagio do individuo em sociedade - tratan-
do-se de uma pritica, de um objeto, de uma atitude, de
uma costume ou de uma crenga - ¢ o resultado de
representagdes mentais que, quando compartilhadas,
tornam-se representages culturais. Portanto, o obje-
to das anidlises formais do antropodlogo nio se restringe
ao campo das taxonomias naturais ou das terminologi-
as de parentesco, mas abrange a cultura por inteiro,
incluindo todas as categorias mais gerals s quals o indi-
viduo recorre para ordenar o mundo como o tempo, o
espago, a dicotomia bem versus mal, etc. A légica que
guia este tipo de classificagio é governada por principi-
os gerais tanto implicitos quanto explicitos, que nio sio
de natureza hierdrquica: € a |&gica bindria de Lévi-Strauss
(Turner, 1967, 1969; Leach, 1966, 1976; Needham,
1960, 1972, 1973, 1975, 1976, 1979, Ohnuki-Tierney,
1969, 1972, 1981; Sperber, 1974, 1982).

A apresentacio de todas estas perspectivas mostra-
nos como € importante que a antropologia defina com
bastante clareza o que se entende por conhecimento e,
ainda mais, que estabeleca como este conhecimento &
alcangado (Pignato, 1987). Afinal, as reprasentagdes cul-
turais e os contetidos do conhecimento sio objetos pri-
vilegiados do antropélogos. Para uma tarefa desta enver-

gadura, perspectivas interdisciplinares sio mais heuristicas
e proveitosas.

Estudos em psicologla clinica

Na irea clinica, o uso da categorizagio tem sido parti-
cularmente (til, tanto na drea da avaliacio dos construtos
pessoais (Kelly, 1955; Bannister e Mair, | 968), quanto no
diagnéstico, para a compreensio dos processos de pen-
samento (e.g., Reichard, Schneider e Rapaport, 1943).
Alguns aspectos da teoria de George Kelly e sua aplicagio
j4 foram aqui descritos na sec{do sobre a grelha de reper-
tério. Por isto, iremos apresentar sucintamente a aplica-
¢ao clinica de um reativo de classificagio como instru-
mento de diagndstico dos processos de pensamento de-
senvolvido por David Rapaport a partir dos trabalhos de -
Goldstein e Scheerer (1941).

O reativo de classificagic descrito por Rapaport é
constitufdo por 33 objetos usuais da experiéncia cotidia-
na come uma caixinha de fsforo vazia, uma faca, um gar-
fo, um cachimbo, uma fechadura, etc. Em uma primeira
parte do teste, apresenta-se ao sujeito um abjeto-esti-
mulo retirado do conjunto, e pede-se-lhe para encontrar,
entre os outros objetos, aqueles que possuem alge em
comum com o objeto-estimulo. Apds selecionados os
objetos pergunta-se-lhe“Por que todos estes objetos es-
tio bem juntos?” Assim, o sujeito deve formar grupos
conceituais (categorias) e defini-los {estabelecer o con-
teddo). Este processo € repetido sete vezes. Em uma se-
gunda parte o examinador coloca na frente do sujeito um
grupo de objetos selecionados e pergunta-lhe: “Por que
todos estes objetos estio bem juntos?” Cada um destes
grupos implica uma defini¢do conceitual abstrata dos ob-
jetos nele compreendidos. Assim, na segunda parte, a ta-
refa do sujeito & definir os grupos apresentados pelo exa-
minador, isto &, estabelecer o contetido conceitual das
categorias.

Para Rapaport et al. (1975) a classificacio é uma ex-
pressio da forma¢io dos conceitos, e no reativo através
do comportamento de categoriza¢io e sua verbalizagio,
na qual o sujeito confronta os objetos que pertencem ao
reino e os objetos que ndo pertencem, permite ao exa-
minador avaliar quanto a formagic conceitual do sujeito
seja rigida e concreta, ou flulda, vaga e generalizante. De
fato, o reativo permite avaliar como uma pessoa vé um
segmento do mundo dos objetos que estio em volta e
suas inter-relagdes. Por esta razao, a formagio dos con-
ceitos examinada pelo reativo de classificagio é denomi-
nada como “formacio cotidiana dos conceitos”. Todos os
seres humanos denominam os objetos através de nomes
genéricos: uma fechadura de fechadura, uma faca de faca
e uma mesa de mesa. Se, e em qual medida, os conceitos
que estio por traz destes nomes genéricos sao idénticos
para todos os seres humanos e, se nio sdo idénticos, em

‘quais aspectes sio diferentes de um individuo para ou-
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tro, para Rapaport sé pode ser avaliado criando-se um
mapa das inter-relagSes reais dos objetos como so vis-
tos por sujeitos diferentes.

A primeira parte do reative de classificacdo refere-se
A formagio dos conceltos ativa {classificagio); a segunda
parte refere-se & formac¢ao dos conceitos passiva {com-
preensdo). Na primeira parte o sujeito mostra ativamen-
te como ele v& as inter-relagdes conceituais dos objetos;
na segunda parte, na qual deve ser determinado o con-
teido conceitual comum de um grupo de objetos, de-
sempenha o papel principal o fator compreensio
convencionalizada.

Estudos em psicologia social

O processo de categorizacio, pela sua flexibilidade e
amplo alcance conceitual que lhe é proprio, foi particular-
mente proveitoso e amplamente utilizado em psicologia
social no estudos de atitudes.

Uma das primeiras abordagens que fez uso do pro-
cesso de categorizagdo fol o trabalho de Thurstone
(Thurstone, 1928, 1929, 193|; Thurstone e Chave, 1929)
que desenvolveu uma escala de atitudes a qual pudesse
determinar, com um certo rigor, a atitude de uma pessoa
para um determinado assunto. Iniclalmente, no processo
de construgio desta escala de Thurstone, denominada de
escalz de atitude com intervalos calculdvels (visto que ela
tem ou cuida de equalizar tanto quanto possivel os inter-
valos), o pesquisador elabora o malor ndmero de afirma-
¢Oes possiveis (|00 ou mais) sobre uma determinada ati-
tude que pretende investigar como, por exemplo, politi-
ca, sexo, ambiente, violéncia, religiosidade, aborto, pre-
vengao, etc. Todas estas afirmagdes expressam claramen-
te, de modo a provocar uma resposta sem equivoco, as-
pectos diversos, sejam eles favordveis ou desfavordveis.

Em seguida, as afirmagdes sio apresentadas em folhas
separadas a juizes que as distribuem em pilhas através da
colocagio de cada uma das afirmag¢Ses em uma entre as
Il pilhas, representando uma escala cujos intervalos pa-
recem ser equanimemente separados ac longo de um
continuum de intensidade progressiva que val de extrema-
mente desfavorivel para extremamente favordvel (pilha
{1). Instruem-se claramente os juizes que a primeira pi-
lha (categoria ou grupo) representa a atitude mais desfa-
vordvel; a sexta, a atitude neutra e a décima primeira, a
atitude mais favordvel. Assim, é estabelecida uma série de
valores para as diferentes afirmagdes. Isto &, atribui-se
para cada afirmagio um nimero que indica o grau pelo
qual a afirmagio representa uma atitude que é favoravel
ou desfavorivel ao tipo de tema ou objeto de estudo, £
anotada a categoria em que cada juiz classifica cada afir-
magio, A distribuigio das afirmagdes em pilhas constitui
o processo de construgio da escala.

A partir desta categorizagao, o pesquisador seleciona
um nimero limitado de afirmagSes (em geral 20) para a

definicio final da escala de atitude. Um primeiro critério
de selecio das afirmagSes & que elas se distribuam em um
continuum de | a ||, Um segundo critéric € o nivel de
consenso da amostra na categorizacio dos itens. As afir-
magGes cujas categorizagSes apresentam um amplo desa-
cordo sio descartadas enquanto as afirmagGes que apre-
sentam um consenso alto sdo retidas.

A média dos julgamentos ou cota¢bes atribuidos pe-
los juizes, para cada uma das afirmagGes selecionadas,
corresponde ao indice de classificagio da afirmagdo de
acordo com aquela padronizagdo. Em seguida, os sujeitos
que serio submetidos 4 escala, deverio selecionar trés
ou quatro afirmagdes que melhor reflitam sua posicio
sobre o assunto e um escore para cada individuo é calcu-
lado a partir dos valores numéricos das afirmacGes esco-
Ihidas, calculando-se a média.

Este procedimento elaborado por Thurstone para o
desenvolvimento de escalas de atitudes através de juizes
tem sido questionado niio somente pela quantidade ex-
cessiva de tempo necessdrio em sua elaborag3o inicial,
mas, sobretudo, pelos erros sistemdticos de mensuragio
implicitos ao processo de julgamento preliminar & pro-
pria construgio da escala.

Sherif e Sherif (1969), visando o desenvolvimento da
escala de atitude de Thurstone, utllizaram tarefas de clas-
sificagdo; julzes deviam distribuir entre um conjunto or-
denado de categorias uma série de afirmagSes que refie-
tiam diferentes atitudes. Para estes autores, a distribuiciio
dos itens durante a classificagiio refletia, em termos de
intensidade, o nivel de julgamento do préprio juiz. Se o
sujeitofjuiz distribuisse um nimero similar de elementos
para cada categoria, era mais provivel que apresentasse
concepgdes muito menos extremas do que outros sujei-
tos que colocassem a maioria dos elementos em um nd-
merc mais reduzido de categorias.

A partir destes e de outros estudos, Sherif e seus
colegas (e.g. Sherif e Hovland, 1961; Hovland e Sherif,
1952; Hovland, Harvey e Sherif, 1957) mostraram que o
tipo de atitude dos jufzes & capaz de influenciar a deter-
minagio dos valores dos itens da escala. Por exemplo,
juizes extremamente preconceituosos julgam de maneira
mais extrema afirmac¢tes que diferem de suas proprias
posi¢des, como também afirmagSes que possuem mais
importincia para ele (ver também, Eiser e Stroebe, 1972;
Tajfe! e Wilkes, 1963). Esta constatagio levou Sherif a re-
pensar o conceito de atitude em fungiio dos processos de
categorizagio.

Para Sherif e Sherif (1969), uma atitude é o conjunto
de categorias individuais para avaliar determinadas dreas.
Estas categorias Implicam relagSes entre objetos que se
tornam cada vez mais fortes na medida que as categorias
e os critérios para formd-las tornam-se mais claramente
definidos. Em relagio as desvantagens do método de
Thurstone, Sherif desenvolveu o procedimento de “cate-



CADERNOS DE PSICOLOGIA - (1995)-N" |

gorias proprias” {como ele proprio as define) ¢ uma es-
cala diretamente refacionada de“envolvimento do eu” {ego-
involvement’™; Sherif e Cantril, 1947). No procedimento
das “categorias proprias”, Juizes categorizam itens que
expressam atitudes em fun¢io de quanto estas atitudes
530 julgadas extremas. A distribuicio dos itens em cate-
gorias &, em seguida, utilizada como uma medida da inten-
sidade das atitudes do préprio juiz.

O procedimento de “categorias proprias” de Sherif
difere em um importante aspecto do procedimento de
classificagio elaborado por Kelly (1955) no contexto da
psicologia clinica (o Role Construct Repertory Test) antecessor
de sua grelha de repertérios - o Rep Test). Enquanto no
procedimento de “categorias préprias”, de Sherif, as ca-
tegorias para a distribui¢3o dos itens sio pré-determina-
das, no procedimento de classificacio de Kelly as catego-
rias s3o livres.

Tajfel (1972, 1981), em sua teoria da categorizacio
social, considera o processo de categorizar como um pro-
cesso de simplificagio e de reordenagio mental do mun-
do fisico e social. Os pressupostos teéricos foram desen-
volvidos porTajfel a partir dos estudos sobre a percepgio
de Bruner e do movimento New Look. Bruner (1957), em
sua critica do ato de percep¢dio visto como puramente
fisiolégico, questiona esta perspectiva argumentando como
alguém poderia se comunicar ou tornar piblica a presen-
¢a de uma experiéncia perceptual nio-genérica ou com-
pletamente Unica: If perceptual experience is ever had raw,
ie, free of categorial identity, it is doomed to be a gem serene,
locked in the silence of private experience (p.126).

A categorizagio ¢ definida por Tajfel como um con-
junto de processos que tendem a ordenar e organizar o
ambiente e todas as informagSes em termos de categori-
as - grupos de pessoas, objetos, eventos {ou grupos de
determinados atributos), na medida em que eles s3o simi-
lares ou equivalentes entre si em relagio a ag3o, inten-
¢Ses ou atitudes de um individuo.A principal fungio des-
te processo reside em seu papel como um instrumento
na sistematiza¢ic do ambiente preparatorio para agio.

Esta operagdo de atribuigio de itens em categorias
que envolvemn obviamente continuos reagrupamentos, nio
56 é influenciado por outras categorias na estruturagio
da experiéncia pessoal, como também comporta indis-
pensdveis simplifica¢bes para tornar acessivel aos nossos
esquemas cognitivos o imenso material informativo con-
tinuamente recebido do munde externo. Suas investiga-
¢Oes procuravam estabelecer uma conexfo entre o pro-
cesso de categotizagio e o complexo desenvelvimento
de esteredtipos sociais e atitudes preconceftuosas (e.g
Tajfel, 1969; Tajfel e Fraser, 1978b).

O Expressdo proposta por Sherif para indicar wodas as atitudes que de-
terminam o status social de uma pessoa, ou atribuem-lhe um papel
em relaglo aos outres individuos, grupos ou instituigSes.

Mais recentemente, ulteriores desenvolvimentos da
teoria da categorizaciio social de Tajfel encontram-se na
teoria da categorizagio doself elaborada porTurner (1982,
1984, 985, 1987; Tajfel e Turner, 985; Turner e Oalkes,
1986) sobre grupos sociais, em oposi¢do 3 teoria da
interdependéncia (e.g., Cartwrigh, 1968; Cartwrigh e
Zander, 1968; Shaw, 1981). Para Turner, os individuos tor-
nam-se grupos nio na medida em que desenvolvem rela-
¢bes pessoais baseadas na satisfagiio matua de suas ne-
cessidades, mas na medida em que desenvolvem uma ca-
tegorizagio social compartiliada de grupo em contraste
com “outros”; isto & uma percepgio compartilhada de
“nés” em contraste a “eles”. Esta nova proposta tedrica
sobre grupo social apresenta uma mudanga considersvel
de uma percepgio deselfe a¢io em termos de uma iden-
tidade pessoal (nica, para uma percepsio de seff e agdo
em termos de uma identidade social compartilhada.

O processo de categorizagio tem desempenhado tam-
bém um papel relevante na drea de cognigio social (e.g.,
Hayes-Roth ¢ Hayes-Roth, 1977; Reed, 1972). Por exem-
plo, Fiske e Tayfor (1991) enfatizam a interdependéncia
entre categorizar e esquemas. Para as duas pesquisado-
ras, esquemas sio estruturas cognitivas dos individuos que
representam ¢ conhecimento sobre um conceito ou tipa
de estimulos, incluindo seus atributos e a relagio entre
estes atributos (e.g. Fiske e Linville, 1980). Antes que as
pessoas possam aplicar estes esquemas, elas precisam
conhecer em quais categorias se encaixam os estimulos
encontrados. Uma vez reconhecido alguém como desem-
penhando um tipo de papel especifico na base de atribu-
tos especificos (tipo de roupas, maneira de falar, etc.),
uma pessoa pode utilizar seus conhecimentos sobre aquele
papel para guiar sua subseqiiente interagio. A questiio &
como identificar objetos e individuos como membros de
uma categoria, similares a alguns em uma categoria e di-
ferentes de outros em outra categoria. Para este autores,
nio é possivel a aplicacio de um determinado esquema
sem previamente ter categorizado os estimulos.

Perspectivas tedricas do PCM

Um dos procedimentos para explorar a forma como
as pessoas categorizam e elaboram sistemas de classifica-
¢do, & o PCM. Este procedimento, uma extensio da téc-
nica do repertory grid de Kelly (Kelly, [ 955) e da técnica Q
(Stephenson, 1953), é caracterizado por ser livre de pres-
suposigbes a prior, sistemdtico e facilmente reproduzivel.
Pode ser utilizado na estruturagio de entrevistas qualita-
tivas para explorar os Importantes construtos que os in-
dividuos utilizam para estruturar e descrever suas expe-
riéncias, através da observa¢io da maneira como atribu-
em elementos a categorias conceituais. /

O PCM pressupde que o individuo possui um cor((ne-
cimento estruturade do mundo no qual ele esti inserido.
O que caracteriza cada estrutura ou categoria € a relagio
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conceitual entre os elementos pertencentes a esta estru-
tura. A partir da investigagio de como e quais categorias
as pessoas usam quando interagem com aspectos do
mundo nho qual vivem, pode-se compreender como as
pessoas pensam em relagdo a estes aspectos e como os
conceitualizam,

O PCM sublinha o aspecto qualitative nio apenas das
categorias, mas também da construgio do sistema de clas-
sificagio que os individuos utilizam para se refacionar no
mundo complexo no qual vivem. Este sistema & assim,
por exceléncia, um método que permite a exploracio de
sistemas conceitualis, tanto ao nivel individual, quanto ac
nivel de grupo. De fato, classificar, categorizar,
convencionalizar, sio as faces de um mesmo processo que
permite a todos saber “o qué denota o qué”, e estio
presentes em todas as nossas atitudes, agdes e comunica-
¢Oes, As categorias e o5 conceltos encontram-se numa
relagio de interdependéncia

E importante fazer uma distingio entre processos de
categorizagio e explicagies ordindrias que as pessoas dio
as suas agdes. De fato, a compreensdo do sistema de ca-
tegorizagio utilizado pelas pessoas, e a forma com que
designam conceitos a estas categorias, constitui-se a cha-
ve central para o entendimento do comportamento hu-
mano. '

E importante também notar que o sistema de classifi-
cagbes pressupbe uma compreensio intelectual e emoci-
onal dos fatos, e que o lltimo elemento tem sempre um
papel preponderante no processo. Deste modo, a forma
como as pessoas classificam eventos nio se constitui em
fendmeno estitico ou uniforme por sua prépria nature-
za. Este varia consideravelmente em forma e intensidade,
dependendo do tempo, do local, da situagio e do contexto,

Procedimentos das PCM

Claséiﬂcacﬁes livres. No caso de classificagdes li-
vres, 0 entrevistado & convidado a considerar uma série
de itens ou elementos (e.g, desenhos, palavras, objetos,
fotografias, historias, descrigbes, etc.) relevantes para os
objetivos da investigagio e a classifici-los ou categorizi-
los em grupos de acordo com algum critério que possua
um significado para ele que seja lnico e exclusivo. Em
outras palavras, nenhuma limitagio é colocada pelo
entrevistador em como o sujeito realiza a classifica¢io;
solicita-se unicamente que os itens sejam separados em
grupos de tal manelra que todos os elementos em um
grupo possuam algo em comum que os distinga dos itens
em um outro grupo.

Estes itens sfio selecionados tendo como base a es-
trutura tedrica ¢ os objetivos especificos do estudo; em
estudos de cardter mais exploratério, é muito Gtil a utili-
zagdio da técnica da associagio livre com os mesmos su-

jeitos que participarfic das classificagGes posteriormente.
Por exemplo, em estudo sobre a representa¢io social do
medo, Roazzi, (Roazzi, Federicel, Wilson, Oliveira, Teixeira
a Santos, 1993®; Roazzi, Wilson e Federicci, 1995) scolici-
taram a uma amostra de criangas que realizassem associ-
ag&es livres com a palavra medo. A partir destas assocha-
goes foram selecionadas 15 palavras que foram as mais
freqiientemente associadas. Em seguida, para investigar
as formas de representacio das criangas sobre o medo,
procedeu-se com as classificagGes.

Dependendo do tipo de investigagio, o nimerc de
categorias pode ou nio ser limitado. Depois de ter for-
mado os grupos, pede-se para o entrevistado explicar
porque aqueles itens foram colocados juntos, como tam-
bém descrever as categorias e justificar os critérios e con-
ceitos utilizados. Em seguida, esta explicagao ¢ transfor-
mada em um conceito através de uma andlise de conted-
do. Enfim, o entrevistador anota a forma como os itens
tém sido divididos em grupos e as justificativas, Qualquer
outro comentirio do sujeito surgide no decorrer da en-
trevista é também anotado. Se o sujeito apresentar uma
certa dificuldade em alocar determinados itens em uma
das virias categorias criadas por ele mesmo, sugere-se
que crle mais uma categoria de itens, a dos“ndc classifica-
dos” ou “irrelevantes”. Estes itens podem, em seguida,
serem Incluidos nos dados sem causar problema algum.
Este fato acontece quando o sujeito adota um tinico cri-
tério na classificacio dos itens.

Como & possivel observar, este procedimento de clas-
sificagio de itens requer pouco do entrevistado; basica-
mente que este indique, segundo sua opinido, categorias
a certos elementos de acordo com caracteristicas que
estes possuam. Poucas s3o as limitagdes ¢ nenhuma exigén-
cia é feita quanto & maneira de processar a chssificagio, -

A partir do momento que este procedimento assume
a caracteristica de uima entrevista aberta, as questdes
podem ser colocadas de maneira que seja esclarecida qual-
quer potencial incompreensio enquanto © participante
ainda esti sendo entrevistado. Procedendo desta forma,
as informagdes individuais ndo sio obtidas através de for-
mas lexicais de auto-expressio, como & o caso de escalas
pré-selecionadas. Pelo contrdrio, permite-se ao entrevis-
tado expressar seu proprio ponto de vista no lugar de ter
que adaptar suas proprias formas de conceptualizagio as
conceptualizagdes pré-definidas do pesquisador.

Para poder compreender toda a gama de diferentes

conjuntos de categoriza¢Ses potenciais de um mesmo

entrevistado, as classificagdes podem ser repetidas quantas

® Roazzi,A.; Federicci, FC.B.;Wilson, M.; Oliveira, 1. D.P; Teixeira, M.EQ.
e Sancos, L.LA. (1993). Reconstruindo a trama primitiva da represen-
tagio social do medo. Trabalho apresentado durante a XXIII Reunido
Anual da Sociedade Brasileira de Psicologia. Ribeirio Preto.
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vezes o participante desejar de acordo com sua habilida-
de em saber produzir diferentes critérios.

Com relagio aos elementos que serdo classificados, o
PCM tem demonstrado ser bastante flexivel. Os elemen-
tos utilizados em pesquisas anteriores vio desde profis-
sbes (Roazzi e Monteiro, 1991, no prelo), atos, até foto-
grafias de edificios (Groat, 1 982; Monteiro e Roazzi, | 987),
descricdes de casas (Sixsmith, |986), palavras {Guima-
ries, | 994) e palavras relacionadas a estados emocionais
(Roazzi, Wilson e Federicei, 1995).

Apesar desta liberdade em seus procedimentos, algu-
mas considera¢Ses quanto ao nimero de grupos, o tipo
de apresentagio e o nimero de elementos devem ser
feitas. Por exemplo, & provavel que somente algumas clas-
sificagSes possam ser obtidas quando os elementos sio
muito abstratos e pouco familiares para o entrevistado.
O nimero de elementos da drea objeto de estudo deve
ser escolhido da maneira mais ampha possivel se o inte-
resse concerne uma classificagio estereotipada.

Se os elementos devem ser providenciados pelc pes-
quisador ou pelos préprios entrevistados depende do tipo
de investigagdo. Em uma investigagiio que visa testar hipo-
teses sobre os sistemas conceituais das pessoas, é mais
adequado que os elementos sejam selecionados pelo pré-
prio pesquisador. Por outro lado, em investigagdes de
cardter mais descritivo, euristico e exploratério, seria mals
desejivel que os elementos fossem identificados pelos
proprios entrevistados ou grupo de entrevistados.

Em termos gerais, o procedimento a ser seguido é o
de deixar o entrevistado com a maior liberdade possivel.
Desta forma, é muitc mais provivel que o pesquisador
aprenda aigo sobre os sistemas de construtos do entre-
vistado ao invés de esclarecer os seus préprios (Canter,
Brown e Groat, 1985). O PCM pode ser utilizado nio
somente em uma variedade de diferentes dreas de investi-
gagdes em geral, mas pode também ser utilizado em um
ndmero de diferentes questSes de pesquisa em particular.

Em sua forma livre, o PCM desempenha um impor-
tante papel, especialmente nas fases iniciais exploratérias
da investigacio, cujos pressupostos tedricos nio estio
claros ou s3o dificeis de serem encontrados. Os concel-
tos e categorias geradas através deste estudo piloto po-
dem indicar certas hipSteses para uma exploragio mais
detalthada da relagio entre os fendmenos.

Exemplo de instrugiio de classificagio livre.

Consideramos o estudo acima citado sobre a repre-
sentagio social do medo, realizado por Roazziet al. (1993)
cujos itens estimulos consistiam de |5 palavras previa-
mente elicitadas através de uma associagio livre com a
palavra medo. Se, no comego, a crianga demonstrasse
alguma dlvida sobre o procedimento, 0 experimentador
apresentava exemplos a partir de outros tipos de estimu-
los. Por exemplo, o experimentador apresentava ao su-

jeito trés animais de brinquedos e perguntava que aspec-
to dois animals de brinquedos poderiam ter em comum
que os tomassem diferentes de um terceiro animal,

Considete, por exemplo, que nés tenhamos estes trés
animais de brinquedo: um urubu, um cavalo e um
ledo, Se vocé tiver que fazer um grupo com dois deles,
aqueles que se assemelham por alguma caracterist-
ca em cornum, qual vocé colocaria junto e qual seria
o diferente dos outios a'o:‘sf :

Entdo, por exemplo, se a crian¢a colocasse o cavalo e
0 ledo juntos, distinguindo-os de urubuy, ou distinguindo
o cavalo do urubu e do lefio, pedia-se a ele ou a ela para
explicar a razio do agrupamento (ambos nio voam, ou
ambos sdo camnivoros, ou ambos t&8m pele, e assim por
diante). O objetivo era evidenciar o critério usado pelo
sujeito,

Uma vez que a crian¢a demonstrasse ter compreendi-
do claramente o problema, o E. continuava:

Eu estou desenvolvendo um estudo sobre o que as
pessoas pensam sobre determinadas palavras e o que
estas palavras fazem pensar e sentir. Entéic, ey estou
pedindo a virias pesscas escolhidas ao acaso, que
andlisem as seguintes palavras-estimuio e que as or-
dene em grupos, de tal forma que todas as palavras-
estimulo em cada grupo sejam parecidas umas com
as otitras em uma determinada dimensdo e diferen-
tes das palavras-estimulo dos outros grupos.

Vocé pode separar as palavras-estimulos em quantos
grupos quiser e colocar quantas palavras-estimulos
quiser em coda grupo. O que importa é sua opinido.
Depois eu vou pedir para vocé me dizer quais as suas
razdes para fazer estas ordenacgdes ou classificagbes e
vou pedir que as faga de novo cansiderando outros cri-
térios ou principios (ou aspectos). Se vocé tiver alguma
divida, pode me perguntar a qualquer momento.

Finalizada a classificaco, o investigador pedia ao sujei-
to para observar bem a formagiio dos grupos e verificar
se este estava satisfeito com a colocagio das palavras-
estimulo em cada grupo,

Vocé estd contente com estes grupos e com as agdes
em cada grupo? Se quiser pode mudar estas palavras-
estimulos entre os grupos até estar satisfeito com o
resultado.

Finalmente, o investigador perguntava qual o motivo
que tinha levado a crianca a formar cada um dos grupos.

Por que estas agdes estiio neste grupo? O que elas
tém em comum?
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O experimentador registrava o critério norteador da
classificagdo, assim como todos os comentirios apresen-
tados pela crianga e que eram relevantes para uma com-
preensio do significado de cada agrupamento. O Investi-
gador tomava nota destes contelidos e dos nimeros das
palavras-estimulo alocadas em cada grupo.

Classificacdo Dirigida.

Tendo descrito o principio da classificagdo livre, & im-
portante notar que uma possivel modificagio da PCM é sua
aplicacio de forma dirigida.A classificagio dirigida & realiza-
da quando o pesquisador deseja verificar uma hipotese so-
bre um aspecto especifico das conceitualizagdes dos indivi-
duos. Solicita-se ao entrevistado classificar os elementos de
acordo com o critério fornecido pelo pesquisador. Assim,
sugere-se somente o critério da classificagdo, mas o nlime-
ro de elementos em cada grupo, o nimero de grupos, etc.,
sao decisSes do sujeito e ndo do experimentador. Este tipo
de classificacio é particularmente (til para replicar catego-
rias de um critério identificado em uma classificagio livre
de maneira a sustentar ou desconfirmar sua validade.

Em uma outra versido do PCM podem-se verificar sis-
temas de conceitualizagio através de classificagdes
estruturadas. Nesta vers3o, sio fornecidos nao somente
o critério mas também os tipos de categorias nas quais os
elementos deveriam ser classificados.

Assim, uma das principais vantagens deste procedi-
mento ¢ a possibilidade de nio oferecer limites ac sujeito
na sua tarefa de formar categorias dos elementos apre-
sentados. O sujeito deve separar diversos elementos atra-
vés do uso de diferentes critérios formulados por ele
mesmo ou sugeridos pelo experimentador. Neste proce-
dimento, da mesma forma que nas entrevistas, o
entrevistador procura identificar as categorias conceltuais
do entrevistado e as suas classificagSes dos elementos.
Quanto maior for a liberdade dada ao entrevistado, mais
provavelmente o entrevistador ird aprender algo sobre o
entrevistado ¢ sey sistema conceitual. Mas o PCM ndo
oferece algo somente para o entrevistador, mas também
para o individuo. Através dos repetidos procedimentos
de classificado, o individuo também aprende algo sobre
suas formas praprias de pensar em relagao aos aspectos
de suas experiéncias.

Resumindo, o PCM permite ao pesquisador estudar
formas de conceitualizagio individuais e de grupo sobre
um determinado assunto de uma maneira altamente
estruturada e organizada, possibilitando a estruturagio
de entrevistas qualitativas. Os dados qualitativos podem ser
analisados estatisticamente, mas o PCM permite ac entre-
vistado decidir quais e porque os aspettos 530 importantes.

Exemplo de instrucfio de classificacdo dirigida.
A instrugio especifica para a classificagio dirigida do
estudo sobre medo era a seguinte:

Agora, eu quero que vocé considere novamente estas
mesmas palavras-estimulo e, como antes, as classifi-
que ou ordene em grupo. Mas, desta vez, eu vou te
dizer o critério pelo qual vocé vai classificar estas pa-
lavras-estimulo. Em primeiro lugar, gostaria que vocé
pensasse sobre estas palavras-estimulo que estdo re-
presentadas nestes cartdes e que as ordene em gru-
pos, em funcéo das palavras estarem mais associo-
das com a sensagdo de medo.A questdo é: Quais das
agdes abaixo estdo, na sua opinido, mais associadas
com esta sensagdo? Quais estdo menos associadas?
Quais ndo estdo associadas? Mais especificamente,
eu quero que vocé separe estas palavras em vdrios
grupos dependendo do fato destas estarem mais ou
menos associadas com esta sensagdo,

A andlise de contetido & um método, ou melhor, um
conjunto de técnicas e procedimentos de andlise de infor-
magSes muito eficaz para explorar, em uma primeira ins-
tancia, os tipos de critérios utllizados pelo entrevistado
nas classificagBes livres (Berelson, 1952, 1954; Ghiglione,
Beauvois, Chabrol e Trognon, 1979; Henry e Moscovici,
| 968; Goldberg e Franco, 1980%; Mucchielli, 1974; Unrug,
1974).A necessidade deste tipo de anilise deriva do fato
de que, apesar das pessoas poderem utilizar diferentes
rétulos para suas categorias ou diferentes nomes para
seus critérios de classificagSo, elas podem estar se refe-
rindo a um mesmo tema.

Neste contexto &€ necessario tecermos alguns comen-
tirios mais especificos sobre a andlise de conteido em
geral. Este tipo de anilise consiste essencialmente em um
trabalho de sistematizacio dos conteddos de maneira a
torni-los administraveis para andlises posteriores. Isto é
realizado através de uma anilise cuidadosa do material
(verbal, visual, gestual ou qualquer outro tipo como, por
exemplo, simples informagGes, mensagens, textos escri-
tos, textos falados, mimicas, musicas, filmes, etc.) e de
tentativas para extrair e identificar o “tema” subjacente.

Os métodos de andlise sdo qualitativos e quantitati-
vos, e visam resultados mais objetivos e mensurdveis,
que possam variar de acordo com os objetivos especifi-
cos da pesquisa e material a ser analisado. Os procedi-
mentos podem privilegiar um aspecto da andlise, seja des-
vendando o sentide de uma comunicagio ho momento

™ Goldberg, MA.A. e Franco, MLEB. (1980} Anilise de contetdo: notas
metdoldgicas. Mimeo.
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do discurso (andlise de enunciagiio) ou revefando os signi-
ficados dos conceitos em melos sociais diferenciados (ans-
lise de conotagSes), seja decomponde um texto em uni-
dades léxicas (andlise lexicolégica) ou classificando-o de
acordo com categorias (andlise categorial), isto é, utili-
zando-se de qualquer cutra forma inovadora de
decodificagio de comunicagdes de tipa visual, gestual,
impressas, etc,, apreendendo o seu conteido explicito e
implicito (Chizzotti, 1991).

A maioria das investiga¢Ses em ciéncias sociais baseia-
se em material verbal. Portanto, é necessdrio um instru-
mento para tornar este materfal uma base de dados que
seja vilida e confidvel. A andlise de contetido, usualmente
utilizada para dados qualitativos e descritivos, € um méto-
do de investigacio multivariado desenvolvido especifica-
mente para estudar qualquer problema no qual o conteii-
do da comunicagiio serve de base para a inferéncia; mais
especificamente, visa compreender de forma critica o sen-
tido das comunicagbes através de uma descri¢io objetiva,
sistemdtica, ¢ quantitativa do contelido manifesto ou la-
tente das significagBes explicitas ou ocultas do conjunto
de informagdes recothidas. E importante frisar que o dado
que strge a partir desta comunicagio, nio ¢ visto como
um conjunto de eventos fisicos, mas como um fendmeno
simbdlico; isto &, a comunicagiio refere-se ao corpo de
significados expressos de forma simbdlica (Bardin, 1979,
Krippendortf, 1 980; Holsti, 1969). Seu pressuposto fun-
damental € a existéncia de algo, subjacente & comunicagio
linglistica, objeto de estudo, que precisa ser desvendado,
decodificado, visto que o que ¢ importante ndo é a capa-
cidade verbal do individuo mas, ao contrario, o conteido
das categorias utilizadas pelo sujeito, a estrutura e o signi-
ficado profundo das comunicagbes cifradas.

Este fato mostra indiretamente os perigos potenciais
Inerentes a este tipo de andlise que podem ser resumidos
da seguinte forma: a) O coroldric da "comunalidade” de
Kelly (1970) sugere que quanto mais parecidos sfo os
processos psicologicos compartilhados por dois individu-
©os, mais parecidas serio suas construgSes da experiéncia.
De toda maneira, isto implica também a possibilidade de
que nao exista nenhuma similaridade, sendo a compreen-
s30 individual de material verbal Unica. Portanto, pode nio
ser encontrado nenhum construto subjacente a dois indi-
viduos; b) Qualquer afirmagfic pode ser ambigia pelo fato
de carregar mais de um Gnico significado. Portanto, ¢ difi-
cil encontrar o "dnico” significado veiculado; ¢) Todos os
significados serdo inferidos a partir dos dados e nio ob-
servados diretamente.

Para evitar estes riscos, precisa-se seguir com rigor
uma série de requerimentos metodologicos: objetivida-
de, sistematicidade e generalidade. A objetividade requer
a formulagio explicita ndo apenas das unidades bisicas de
andlises, mas também dos procedimentos e regras que
baseiam cada passo realizado no estudo. Este inclui a de-

finigio das categorias, do critério que serve para distin-
guir estas entre si, como também, no caso de ambigiiida-
de, inclui o critério com base no qual um determinado
conteddo & atribuido a uma determinada categoria e nio
outra. A sistematicidade significa que as regras de acordo
com as quais os contetidos ou categorias sio incluidas ou
excluidas sio utilizadas de maneira consistente durante
toda a investigacio. Enfim, a generalidade sublinha a neces-
sidade das categorias possuirem uma relevincia tedrica.

Estes requerimentos sio importantes para fornecer
o maior grau de objetividadé no momento da interpreta-
¢do das respostas. Este risco da interpretagiio nio pode
ser subestimado, nem mesmo inconscientemente. As
conceitualizagdes, atitudes e convicgdes pessoals do
codificador, suas hipdteses pessoais quanto aos resulta-
dos da investigacdo, influenciam-no a perceber as respos-
tas com uma certa significagfio, e o orientam, portanto,
para uma classificagio dessas respostas em uma determi-
nada categoria, mais do que em uma outra (para uma
discussio mais aprofundada ver Mucchielli, 1975, 1979).

Para reduzir a possibilidade de o codificador impor
suas proprias conceitualizagdes sobre os dados quando
atribui os itens a uma determinada categoria, é impres-
cindivel, portanto, nio somente utilizar mais de que um
juiz, como também medir o nivel de concordancia entre
os juizes ou codificadores através de um indice de confi-
anga. Este indice estabelece o nivel de acordo com o qual
dois juizes atribuem uma mesma unidade de dados (des-
cri¢io das categorias) para um mesmo construto
hipotetizado. Quando dois juizes nio chegam a umn acor-
do, um terceiro juiz pode dirimir o desacordo. Baixos
niveis de concordancia entre os juizes podem refletir
ambiguidade na definicio das categorias, nos proprios itens
ou experiéncia insuficiente por parte dos juizes. De toda
maneira, até um alto nivel de concordéncia entre os juizes
nio elimina por completo a possibilidade de interferénci-
as sobre os dados, “ndo garantindo assim a validade dos
resultados da investigagio. Dois juizes com o mesmo tipo
de preconceito podem concordar no objeto observado
mas podem estar errados em relag3o a toda uma série de
outros fatores” (Krippendotf, | 980, p.129). Para uma dis-
cussao mais aprofundada desta questio bastante comple-
xa e suas implicagGes ver os extensos e minuciosos estu-
dos de Rosenthal sobre planejamento, anilise e meta-ani-
lises de pesquisas envolvendo julgamentos, observacdes
e codificacdes (Rosenthal, 1980, 1982, 1984, 1987;
Rosenthal e DePaulo, 1980).

Tomadas as suas devidas precaugées, a andlise de con-
teido é, entiio, muito qtil, principalmente no que se refe-
re 4 identificagio de temas a partir das descri¢des das
categorias produzidas pelo sujeito no decorrer do PCM.
Desta maneira, & possivel que seja alcancada uma descri-
¢80 concreta e resumida das categorias que as pessoas
utilizam realmente.Ac mesmo tempo, porém,ndo s¢ perde
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a vantagem de se ter uma grande quantidade de material
de estudo nio influenciada pelo pesquisador.

Analises multidimensionais

Os dados obtidos através desta abordagem, que se
fundamenta em julgamentos de similaridades, podem ser
analisados utilizando procedimentos ou técnicas de
escalagem multidimensionais (MDS - Multidimensional
Scaling; Coombs, Dawes ¢ Kruskal, 1964a,b; Kruskal e
Wish, 1978; Guttman, 1966; Lazarfeld e Henry, 1968,
Shepard, 1962; Souza, |1988; Torgerson, 1958).

A partir de julgamentos de similaridade, os procedi-
mentos MDS permitem converter distincias e similarida-
des de natureza psicolégica em distincias de tipo
euclidianos, possibilitando, assim, ao pesquisador realizar
comparagdes diretas entre estruturas mentais complexas
através do uso de representagSes geométricas. Mais es-
pecificamente, examinam-se, antes, as relacdes entre sé-
ries de objetos ou estimulos em termos de alguma medi-
da de similaridade ou dissimilaridade e, em seguida, pro-
cura-se Inferir um certo nimero de dimensdes capazes
de explicar de maneira racional e significativa o tipo de
configuragio estrutural de similaridade ou dissimilaridade
obtidas entre estes objetos ou estimulos (Shepard, Romney
e Nerlove, 1972). Estes julgamentos de similaridades ana-
lisados desta maneira sio um dos principais meios para
descobrir a subjacente estrutura relacional entre grupos
de estimulos (Schiffman, Reynolds e Young, 1981).

Em seguida, estas estruturas podem ser interpretadas
através da Teoria das Facetas, uma abordagem tedrico-
metodoldgica desenvolvida por Guttman (1959, 1981,
1991) para clarificar e testar hipéteses cientificamente.
Sem entrar em detalhes, esta abordagem proporciona uma
estrutura geral para uma definigio precisa do universo de
observagio que estd diretamente relacionada com as
especificacbes dos varios elementos dos estudos empiricos
(estimulo, sujeitos, respostas), e as teorias sobre a estru-
tura dessas observagGes (Borg e Lingoes, 1987). De acordo
com esta perspectiva tedrica, o processo de investigagao
é dividido em trés componentes interrelacionados que
compreendem: |} o estabelecimento de um sistema
definidor dos aspectos e variiveis sendo estudadas
(facetas); 2) a formulagfic das relages hipotetizadas en-
tre este sistema definidor e a estrutura empirica das
observages; e, 3) o estabelecimento de uma base racio-
nal para estas hipéteses. Esta forma de ver, conjuntamen-
te, conceitualizacio e observagdes de campo, enfatiza a
interrelagdo entre investigagio-empirica e construgio te-
orica.

Para os dados obtidos através do PCM, duas técnicas
de andlises multidimensionais sdo apropriadas para tor-
nar possivel a exploragio de quaisquer estruturas implicl-
tas nos dados. Estas duas técnicas, a Andlise Escalonar
Multidimensional (MSA: Multidimensional ScalogramAnalysis)

e a Anilise dos Menores Espagos - (SSA: Smallest Space
Analysis ou como é denominado mais recentemente
Similarity Structure Analysis), fazem parte da série de pro-
gramas nio-métricos “Guttman-Lingoes” (Lingoes, 1968).

£ importante ressaltar que o PCM e suas técnicas de
andlises contrap&em-se 3 maioria das investigagdes psico-
logicas do passado, que tém utilizado técnicas analiticas
que assumem uma dimensionalidade e, portanto, ndo per-
mitem descobrir formas categéricas niio pressupostas de
constru¢iao do mundo.Antes de descrever estas técnicas
de andlises, torna-se necessdrio tecer algumas conside-
ragGes preliminares sobre esta importante questio da
dimensionalidade,

A questio da uni- versus muiti-dimensionalidade.

Censiderando a complexidade do mundo, parece bas-
tante plausivel que a maneira do individuo construi-io re-
flete os tipos de similaridades ¢ diferengas qualitativas da
realidade que dificilmente envolvem uma tnica dimensao.
Neste contexto, o conceito de bipolaridade é passivel de
critica. Como ressaltado por Canter, Brown e Groat
(1985), a maior parte da pesquisa realizada no passado
tinha utflizado técnicas e escalas de tipo analitico que pres-
supunham unidimensionalidade e, pertanto, nio permiti-
am descobrir formas de categoriza¢io de construgio do
mundo ndo pressupostas. Para melhor compreender o
que significa o problema de dimensdo tnica versus di-
mensio miltipla, consideremos dois exemplos: um do
mundo fisico (Goode e Hatt, 1969) e outro de estudos
sobre relagdes interpessoais (Foa e Foa, 1974).

Pressuponha um conjunto de volumes que devem ser
ordenados em uma escala de capacidade cibica. Uma
sequéncia que val do muito pequeno para o muito grande
pode ser ordenada sem dificuldade e, a partir desta orde-
nagio, conhece-se algo sobre esta série de volumes, isto
é, somente seus volumes, mas uma série de outros com-
ponentes como forma e tamanho nic podem ser adivi-
nhados, Observando-se a série de volumes de acordo com
estes dois componentes percebe-se que a escala pode
incluir um pequeno paralelepipedo, um cone médio, uma
esfera grande, e um cubo ainda maior. De acordo com os
objetivos desejados, pode ser suficiente a ordenagio dos
Itens de acordo com o volume (se isto for o desejado).
Mas, se for necessdrio um conhecimento mais profundo,
entiio o volume é insuficiente e os itens devem ser orde-
nados de outras manelras, nenhuma das quals inclui uma
combina¢io de outras dimensdes. Nio podem ser orde-
nados pela forma, j4 que esta nfio é métrica, mas podem-
se ordend-los ser pela largura, altura e profundidade. Por-
tanto, estas s3o escalas unidimensionais. Complementando
este raciocinio, € importante ressaltar, mais uma vez, que
o volume pade ser suficiente se isto for tudo o que se
pretende.

Mas, considerando-se dados sociais e psicologicos, di-
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ficilmente serd suficiente levar em conta apenas uma tni-
ca dimensio para uma compreensio de um certo fené-
meno, visto que neste tipo de dados, Invariavelmente,
outras dimensdes nio desejadas se-envolvem e sdo capa-
zes de escamotear aspectos que fogem a uma observagio
direta. Como exemplo, utilizamos um estudo sobre rela-
¢des interpessoais,

Foa (Foa, 1971; Foa e Foa, 1974) tem proposto uma
teoria de troca nas relagSes interpessoais, e de acordo
com a qual, todas as pessoas possuem recursos econdmi-
cos e interpesscals que podem trocar entre si. Foa suge-
re a existéncia de seis classes de beneficios ou recursos:
amor, status, informagio, dinheiro, bens e servi¢os.As tro-
cas nas relagdes nic implicam necessariamente os mes-
maos produtos. Por exemplo, a troca entre marido-esposa
em nossa sociedade ¢ do marido “provedor” que provi.
dencia recursos econdmicos em troca da esposa criar os
filhos e cuidar da casa. Além do mais, de acordo com esta
teoria o nivel de intercimbio entre estes recursos ndo é
© mesmo, uma vez que existem recursos que sio mais
intercambidveis do que outros.A partir dos resultados de
suas pesquisas, Foa descobriu que em nossa sociedade
existem duas dimensdes que estruturam estes recursos,
estabelecendo, desta forma, as regras de intercimbio.
Como é possivel observar na Figura |, estas duas dimen-
sdes sdo: "quanto concretos” versus “quanta particula.
res” estes recursos sdo.

+ particular . .
. Amor .
Status " o Servigos
I N A L ] e
Informagio .’ " . Mercadorias
Dinheiro -
- particular . c.
- concreto + cohcreto

Figura - Classes de recursos na troca sochl (Foa e Foa,
1974)

Por exemplo,“bens e mercadorias” s3o recursos mais
concretos enquanto”informacSes” sio recursos mais sim-
bélicos. De acordo com a distribuigio “polar” entre os
diferentes recursos, os adjacentes entre si sic mais facil-
mente intercambidveis do que os afastados. Este fato en-
contra respaldo nos resultados das investigagGes de Fea.
Entretanto, este autor observou que este tipo de estru-

tura de intercdmbio entre recursos n3o é necessariamen-
te a mesma se considerarmos outras culturas. Existem
mudancas nas prefer@ncias para determinados setores de
intercimbio. Além do mais, enquanto algumas socledades
ou culturas podem enfatizar mais a dimensio“concretude”,
outras dio énfase i dimensio“particularisme” da recom-
pensa. Este exemplo, muito simples, nos mostra como
nio é s6 importante a verificagio das dimensées envolvi-
das para explicar um determinado fenémeno, mas, tam-
bém, de que forma estas dimensdes encontram-se relaci-
onadas entre si. -

MSA

O MSA - Andlise de Structuples Multidimensional
{Multidimensienal Structuple Analysis; Borg e Shye, 1995)
ou, como eriginalmente era denominada,Andlise Escalonar
Multidimensional (Multidimensional Scalogram Analysis;
Lingoes, 1968; Zvulun, 1978) pertence a familia das técnj-
cas de anilise escalonares multidimensionais e serd
introduzida para analisar o contelido de classificages livres.

O uso da MSA & particularmente (til tendo em vista
que é conhecido por fazer uso total dos dados originais
em sua forma bruta, respeitando suas peculiaridades qua-
litativas - os dados nio s3o submetidos a nenhuma trans-
formagio fazendo-se, assim, poucos pressupostos acerca
de sua natureza, contelido, estrutura e suas relagdes. O
tnico pressuposto do MSA & que os dados categdricos
podem ser interpretados como medidas de (dis}-similari-
dade. Considerando este tipo de caracteristica e sensibi-
lidade, o MSA é um método analitico particularmente

“adequado para compreender a natureza qualitativa de

dados coletados em investigagSes durante suas fases
exploratérias. E importante frisar, também, que na classi-
ficagio livre, o fato de um sujeito formar diferentes gru-
pos de itens nio implica necessariamente uma diferenca
quantitativa de mais para menos nos grupos.

A matriz de dados analisada pelo MSA & retangular e
mostra geralmente os itens em linhas e os sujeitos em
colunas; & também chamada de um escalograma. A matriz
de dados consiste, assim. da série de elementos em linhas
e das virias classificagbes realizadas por cada participante
em colunas. Esta distribui¢io significa que os itens sio
tratados como a populagio de pesquisa. Isto é o que
Zvulun (1978) chamava de distribuicio multivariada de
observagdes quando existe uma designagio simultsnea
de categorias para uma dada populagio em um grupo de
ftens:"O MSA cria uma representagio geométrica da dis-
tribuicio multivariada (escalograma), levando em consi-
deracio as inter-relacdes entre os itens. Entretanto, ndo
¢ imposta nenhuma exigéncia a priori na distribui¢io das
caracteristicas dos itens ou na rela¢3o entre eles” (Zvulun,
1978, p.240).

Assim, um nimerc € alocado para cada categoria ao
interior de cada classificagio por cada pessoa As células
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da matriz de dados contém o nimero da categoria ha
qual cada item foi alocado durante a classificagdo. Assim,
mantém-se o cardter ideogrifico da informacio. Por exem-
plo, se um individuc produziu quatro grupos ou categori-
as em uma classificagdio, a primeira categoria & codificada
como |, a segunda como 2, etc. Um exemplo de matriz
de dados é mostrada nza Tabela |, a seguir:

Tabela 1 - Representagic esquemdtica de uma matriz de
dados analisadas pelo do MSA.

34 e o
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E importante notar que a identidade aritmética entre
as categorias de diferentes individuos ndo significa uma
identidade conceitual entre estas categorias. A diferenca
das outras técnicas de andlise multidimensionais, o MSA
nio soma, mas compara varidvel por varidvel, levando em.
consideragio o perfil completo apresentado (este perfil
empirico & definido na literatura como structuple que se
poderia traduzir como “estruturante” - Guttman, 1991).
Isto significa que as freqiiéncias ndo sio levadas em consi-
dera¢io; um perfil completo comum a dez sujeitos é
mostrado por apenas um ponto. Além do mais, © MSA
compara as categorias utilizadas por cada participante para
cada item, sem assumir qualquer nivel de similaridade so-
bre o significado das categorias com o mesmo numero,
Desta forma, o perfil para cada item & estabelecido na
base da similaridade do nimero das categorias ao interi-
or de cada linha. Tendo como base a interrelagio entre os
itens, o programa MSA procura coloci-los de tal forma
que os Itens classificados de acordo com uma mesma ca-
tegoria sdo representados em uma regido identificivel.
Isto & o MSA separa o espago em regides de tal maneira
que todos os itens de um structuple (pertencentes a uma
categoria) localizam-se em uma mesma regido,

Analisadas as configuragdes de todas as categorias
designadas para cada item (structuple), estas sdo em segui-
da projetadas em um espagc geométrico euclidiano bidi-
mensional, de acordo com o principio de contiguidade,

" cada structuple sendo designade por um ponto. No que

diz respeito 4 configuragio geométrica, Zvulun (1978}
explica que"Q MSA cria um espago multidimensional onde
structuples s3o representados como pontos, os itens como
as parti¢des e as categorias dos itens como as regies das
partigoes” (p.240).

Quanto mals similares sio os perfis de dois itens, tan-
to mals préximos estario projetados no espago através
de um ponto. Em outras palavras, o MSA compara os
sujeitos através dos itens e considera as categorias atri-
buidas para cada item por cada sujeito. Quanto mais pré-
ximos espacialmente se encontram-na projeciio, tanto mais
similares sio as categorias atribuidas na classificacio. Isto
é, os itens representados através de pontos estio distri-
buidos de tal forma que as relagbes geométricas, tais como
a distandia entre os pontos, reflatem o tipo de relagio
empirica entre os dados. Portanto, a distincia entre os
itens pode ser vista como um reflexo da relagio congeitual
que existe entre os itens.

Além desta projecio que podemos definir como geral
ou composta, © MSA produz uma série de projecSes indi-
viduais; enquanto na projecio geral, os pontos represen-
tam os itens utilizados na tarefa de classificagio, nas pro-
|e¢Bes individuals {uma por cada classificagio realizada por
cada sujeito) os elementos estio representados pelo nid-
mero especifico da categoria atribuida pelo sujeito em
sua classificacio. £ importante ressaltar que a configura-
gio da projegdo (distincia entre os pontos) é a mesma
em todos as projecSes (geral e individuais). ’

A interpretagio do espago MSA deriva da forma de
parti¢io que a proje¢io apresenta. A partigic da proje-
¢do geral ou composta é baseada nas particdes das proje-
¢bes individuais, considerando como cada uma destas par-
tigdes contribui para a configuracio espacial final dos pon-
tos (projeciio geral). Este procedimento leva a identifica-
¢io das regides que correspondem ias categorias
chassificatérias utilizadas pelos sujeitos como grupo. Deacor-
do com Zvulun (1978), é a melhor maneira de explorar o
espago geométrico resultante, onde os itens sio postos
comparando as partigSes entre as categorias assinaladas para
cada um dos itens e, entio, construir uma teoria que se
refere 3s rela¢Bes {neste sentido) entre os itens.

Um importante indice neste tipo de andlise & o coefi-
ciente de contigliidade, um indice que permite a andlise
das distorgSes produzidas pelos programas de computa-
dor, de modo a fazer caber todos os elementos num es-
pago geométrico. Isto &, o coeficiente de contigiildade
representa uma medida do nimero de pontos “mal colo-
cados” no espago. Recomenda-se que este indice ndo seja
menor que 0,9,

SSA :

AAnilise dos Menores Espagos - Smallest SpaceAnalysis
ou, como ¢ denominada mais recentemente, Similarity
Structure Analysis (SSA), & utilizada para analisar as classifi-
cagdes dirigidas. De forma muito parecida ao MSA, o SSA
¢ basicamente um escalonamento multidimensional néo-
métrico, ho qual o principio fundamental & de proximida-
de; quanto mais semelhantes as observagGes em termos
de como sio definidas, © mais proximo elas estardo rela-
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cionadas empiricamente, criando, por assim dizer, “regi-
Ses de contigliidade” ou “regiGes de descontinuidade”.
Isto &, supSe-se que uma série de itens qualquer ou uma
série de perguntas de um questiondrio gerado a partir de
structuples cuja construgio é similar, estejam mais relacio-
nadas empiricamente. Assim, o que ¢ importante no SSA
¢ a divisio do espago da projegio em regides, A teoria
das facetas faz uso de hipoteses de regionalizagio que
estio relacionadas com a divisdo do espago SSA em 4reas
identificiveis que correspondem aos elementos das
facetas. Por exemplo, espera-se que todos os itens de
um questionirio que correspondam a um elemento
idéntico de uma faceta ocupem a mesma regiio espa-
cial, uma regiio espacial que ¢ distinta de uma outra
contendo itens correspondentes a diferentes elemen-
tos da mesma faceta. Se os elementos existem nos
dados, eles formario tal regido no espago SSA. Em
seguida, realiza-se uma andlise objetiva das dimensées
do espago para determinar quais regides, se existir al-
guma, podem ser melhor divididas espacialmente con-
tendo itens correspondentes aos elementos de qual-
quer uma das facetas.

Diferentemente da andlise fatorial, o SSA nio impde
ortogonalidade nos dados; a estrutura dos dados emerge
a partir dos proprios dados; diferentemente do MSA, o
SSA projeta as varidveis das colunas.Assim, em geral, cada
coluna corresponde a um determinado item e cada parti-
cipante ocupa uma linha. O nimero em cada célula indica
a avaliagdo do sujeito do item, numerado de acordo com
um critério de menor para maior ou vice-versa, de natu-
reza ordinal. :

Contrartamente ao MSA, as classificacGes analisadas
através do SSA partem do pressuposto de que existe uma
diferenga quantitativa de mals para menos entre os dife-
rentes itens analisados. Além do mais, o $SA calcula o
coeficiente de correlagio entre as varkveis - geralmente
o r de Pearson - mas podem ser utilizados outros tipos
também, transformando assim, os dados brutos. Este tipo
de estatistica pressupde uma distribuigio normal dos da-
dos. A distribuiciio das respostas para um grande nimero
de itens, como por exemplo em um questionirio, tem
sido encontrado apresentar uma distribui¢io ndo-normal
dos dados. De toda maneira, o coeficiente de correlagio
r de Pearson tem demonstrado ser capaz de lidar tam-
bém com distribuigSes de dados nio-normais.

Estes coeficlentes sio ordenados e, em seguida, & cal-
culada a localizagio das distincias entre as varidveis em
um espago n-dimensional. Seguindc o principio de conti-
giiidade, o SSA procura arrumar os dados em um espago
multidimensional {proje¢io) que melhor permita repre-
sentar a relagio de todos os itens (representados através
de pontos) com todos os outros itens (Foa, 1958). Con-
siderando que a projecio ¢ desenvolvida a partir da refa-

¢3o entre os itens, e ndo a partir de suas relaces com

uma determinada dimensio, a configuragio de pontos pode

ser examninada diretamente para estabelecer um tipo de
refacio. Quals itens compartilhando de facetas comuns
serao encontrados na mesma regiio espacial. Assim, a dis-
tincia entre dois pontos projetados no espago n-
dimensional corresponde 4 correlagio entre as duas vari-
dveis que estes pontos representam. Dois pontos
projetados proximos entre si representam, assim, duas
varidveis que estio mais altamente correlacionadas posi-
tivamente, do que duas varié:'e[s cujos pontos correspon-
dentes sio projetados distantes.

Como conseqiiencia, portanto, itens que ndo sio lo-
calizados na mesma regifo nio compartilham de facetas
comuns. Os pontos na drea central da projeciio apresen-
tario o nivel de correlagio' média mais alto com todos os
outros pontos, mas sera também a menos discriminante.

Se ¢ encontrada uma partigio do espaco, capaz de
distinguir elementos, isto corresponde a uma evidéncia
empirica para aquela faceta. Este é o maior poder da abor-
dagem proposta pela teoria das facetas. Embora os pres-
supostos do pesquisador sejam inevitave/mente
construidos a partir do planejamento de qualquer questi-
ondrio, o uso da metodologia das facetas torna possivel
que estas pressuposi¢bes sejam empiricamente confirma-
das ou desconfirmadas.

A forma como tudo isto estd representado na proje-
¢do, dependeri da natureza dos dados, a partir do mo-
mento que os elementos podem ser qualitativa ou quan-
titativamente diferentes. Para facetas quantitativamen-
te diferentes, as regibes seriic representadas espacial-
mente de maneira ordenada, Ao contririo, diferencgas
de cardter qualitativo apresentario parti¢bes nio or-
denadas. Assim, o tipo de partigio permite ao pesqui-
sador conhecer quais facetas sio ordenadas, e qual o
sentido desta ordenagio e quais facetas ndo sio orde-
nadas.

A partigio de uma faceta nio ordenada ¢ do tipo po-

“lar. Come os elementos desta faceta s3o qualitativamente

diferentes, cada elemento da faceta corresponde a dife-
rentes dire¢des na projesio, emanando de um ponto
de origem comum. Uma faceta parcialmente ordena-
da pode desempenhar um papel “modular”. Neste tipo
de parti¢io, os elementos da faceta siic projetados em
regides concéntricas em volta de um ponto de origem
comum e mostram uma ordem a partir dos elementos
da drea central para as dreas concéntricas mais perifé-
ricas. Uma faceta com ordem simples £ definida como
desempenhando um papel “axial” somente quando a
no¢io de ordem desta faceta nio estiver relacionada
com as outras facetas. O espago da projecio é dividi-
do por uma série de linhas paralelas entre si. Os ele-
mentos de uma faceta representada de maneira axial
reflete uma ordem gradual dos elementos.

Se a nogdo de ordem de uma faceta for a mesma por
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mais de uma faceta, o tipo de ordenagiio da faceta desem-
penhard um papel “assoclado”. O tipo de particio de
uma faceta desta modalidade apresenta uma divisio cuja
ordenagic & parcelada. Na Figura 2 estio apresentadas
de maneira esquemitica diferentes tipos de representagoes.

Modular

Polar

al

al P |

Axial

Assoclada (Joint)

Figura 2 - Exemplos de Tipas de participacdes

O tipo de partigio das projegSes do SSA ndo permite
somente uma avaliagio dos dados empiricos gerados por
cada faceta "per se”, mas permite também um estudo da
dimensionalidade do espago SSA (relagdo entre as regi-
Ses do espaco SSA e os elementos das facetas). Levy (1985)
afirma que as hipdteses relacionadas i dimensionafidade
do espaco SSA estio relacionadas com os tipos de papéis
desempenhados pelas facetas. Levy define quatro tipos de
hiptteses de dimensionalidade: spherex, cylindrex, multiplex,
e porex. Por exemplo, na hipétese do cylindrex o espaco
SSA é representade como sendo cilindrico, como espera-
do a partir do seu nome. Levy (1985} afirma que na cons-
trugdo de um cylindrex dever-se-ia ter pelo menos uma
faceta com elementos ndo ordenados desempenhando o
papel “polarizador”, e duas facetas ordenadas para de-
sempenhar os respectivos papéis “modulares” e “axiais”.
As facetas modulares e polares referem-se a uma origem
comum no mesmo espago, enquanto a nogio de ordem
da faceta axial ndo estd relacionada 4s outras duas facetas.

Um indice da capacidade do programa arrumar os
dados na solugio espacial multidimenslonal é expresso
através do coeficiente de alienagio Guttman-Lingoes. Em
regra geral, quanto menor for este indice, melhor serd a
arrumagio dos dados na projecio. Considera-se como
um bom indice um valor menor que 0.15 {Bloombaum,
1970).

Resumindo, o SSA representa os dados no espago,
onde o grau de relacionamento entre as observagdes sio

representadas pelo inverso da distincla entre os pontos
— quanto mals perto os pontos, mais eles sio
correlacionados. Portanto, ac examinar a configuragio
espacial da solugio do SSA, interpreta-se a representacio
geométrica da correlagio entre os itens estudados.A dis-
tincia entre os pontos reflete o grau de similaridade en-
tre os pontos de acordo com uma determinada medida
de similaridade, permitindo um controle dos dados, sejfa
de um ponto de vista qualitativo ou quantitativo.!'? Desta
forma, & possivel obter-se um mapa das varidvels em ter-
mos de espagos geométricos de dimensionalidade mini-
ma. Como afirmado por Shye (1985a), o objetivo do SSA
é encontrar a solution of the smallest dimensionality to the
geometrical representation problem (p.4602). O nimero de
facetas ndo indica necessariamente a dimensionalidade da
solugio, Enfim,a representagiio geométrica do SSA con-
sidera as interrelagSes dos vérios itens. O programa de
computador basicamente analisa a configuragio das cate-
gorias designadas para cada item e as representa em um
espago geométrico, O SSA separa o espago em regides
de tal maneira, que todos os itens de uma categoria se
localizam em uma mesma regido. A melhor manelra de
explorar o espago geométrico resultante do SSA é com-
parar as particdes entre as categorias assinaladas para
cada um dos itens e, enta, construir uma teoria que se
refere is relagGes (neste sentido) entre os itens.

Estudo: Representagio do medo

Para exemplificar as potencialidades do uso do MSA
para a investiga¢io scbre sistemas conceituals, apresenta-
remos um estudo sobre a representagio do medo. Em
uma primeira etapa da investigagio {Roazzl et dl, 1993),
30 criangas de 7 a 10 anos de idade, estudantes de uma
escola particular, foram convidadas através da técnica de
assochagio livre a expressarem de maneira livre o que
pensavam com a evocacio da palavra medo. A partir des-
te levantamento, foram selecionadas |5 palavras entre as
mais evocadas - | Rato; 2 Morcego; 3 Barata; 4 Sangues-
suga; 5 Assaltante; 6 Monstro; 7 Vampiro; 8 Fantasma; 9
Bruxa; 10 Diabo; |1 Papafigo; 12 Prova; 13 Doenca; 14
Revélver; 15 Morte, Em seguida, um segundo grupo de

W) Exta forma de interpretar os dados apresenta uma vantagem maito
grande em relag3o 4 andlise fatorlal (AF). De fato, snquanto o 55A estd
baseado em uma série de distdncias entre pontos, 2 AF esti baseada
em Angulos entre vetores. Desta maneira. a interpretagiio de distinci-
as entre pontos & bem mais ficil do que a de dngulos entre vetores.
Além do mais, aAF resulta muitas vezes em um nimers muito grande
de dimensées, principalinente porque a maioria dos procedimentos
estio baseados no pressuposto de uma relagie de linearidade entre
as variiveis. Palo contririo, o SSA e as técnicas de andlise
multidimensionais nie partem deste pressuposts, e o rasultado é que
normalmente prodizem solugSes mals facilmente interpretivels de
menor dimensionafidade (Schiffman, Reynold e Young, 1981).
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criangas foi solicitado a classificar livremente os 15 itens
acrescentados do item palavra “medo”, de acordo com o
critério que cada uma quisesse (ver instru¢Ses da secglo
sobre classificagio livre acima descrita).

Em seguida, as categorizagdes foram analisadas atra-
vés do MSA. Jd que os 15 itens utilizados na classificagio
foram selecionados a partir de uma assoclagio livre com
a emocio medo, dever-se-ia supor que todos os itens
estivessemn correlacionados de certa forma com o item medo.
Portanto, a configuraciio espacial de uma dassificagiio livre
dos 15 ltens, mais o item medo, implica que a configuragio
do MSA, pela I6gica que caracterizm sua forma de andlise,
seja de tipo radex tendo, no centro, © item medo.

A Figura 3, mostrando o resultado do MSA, confirma
esta hipdtese. Claramente trés regides bem distintas em
volta do item medo, localizado no centro, sdo facilmente
identificiveis. O que se torna interessante, & ver quais
itens comp&em estas regides e como estas estdo nio sé
relacionadas entre si, como também, se refacionam com a
regiio central ocupada pelo item medo e entre si. Na
regidc superior é possivel observar uma primeira regiio
composta pelos itens Rato, Morcego, Barata, e Sangues-
suga. Esta regidio é toda composta por animais e, por Isto,
a chamaremos de “Animais”. Do ponto de vista da locali-
zagdo, é mais distante do item Medo e iguaimente equi-
distante das outras duas regites,

| Rato Animals
", 2 Morcego
T 3 Barata
) 4 Sanguessuga '
13 Doenga .. . o 7 Vampiro
- Lt Papafigo
Vida Real I I
IS Morte « 16 Medo - Monstro 6
Assaltante ‘¢ - "Fantasma 8 9
. I+ B
s rux
|4 Revolver 12 Prova - Seres Diabos
*  Imaginirios

Figura 3 -Projegio do MSA para o grupo de criangas de
escola particular

Na parte inferior, lado direito da projegio, é possivel
detectar uma outra regiio composta pelos itensVampiro,
Papafigo, Monstro, Fantasma, Bruxa e Diabo. Esta regiio
é toda composta por seres que podem fazer parte do
imaginirio e do simbdlico das pessoas, dependendo de
suas crengas. Nesta regiio, o item Vampiro encontra-se
um pouco afastado dos outros, na diregio da parte supe-

vampiro pode ser também considerado um animal. Esta
regiio encontra-se bem mais perto do item Medo do que
a regido Animais. :

Do lado oposto desta regido - inferior esquerdo - &
possivel observarmos uma outra regiio composta por
Doenga, Prova, Morte, Assaltante e Revélver. O que ca-
racteriza estes itens é o fato de pertencerem a0 mundo
da vida real e, portanto, iremos denomin4-los"Vida Real”.

Pela configura¢iio espacial das trés regiSes com rela-
¢io a0 item Medo, a regido “Animais” é a que se localiza
mais afastada do item Medb. Ao mesmo tempo, as regi-
Ges “Seres Imagindrios™ e “Vida Real” encontram-se mui-
to mais préximas e de maneira equidistante associadas
com a emogic do medo. Estas duas regides sio também
igualmente distantes da regific Animais.

Como estes itens foram gerados a partir de uma
livre associagic em um grupo de criangas, dever-se-ia
esperar que 2 aplicagio do mesmo estimulo em sujel-
tos adultos fosse produzir uma estrutura diferente.
Pode-se hipotetizar como muito provavel uma associ-
acio do item medo com os grupos de itens“Seres ima-
gindrios” e “Animals”, e muito mals provivel estarem
mais fortemente associadas com os [tens “Vida real”.
Para verificar empiricamente esta hipétese, uma amos-
tra de 60 adultos (idade média = 32 anos e 3 meses)
foi submetida a uma classificagio livre com os mesmos

_itens utilizados com as criangas. Na Proje¢iio 2 estd

rior da projesdo ocupada pela regiic Animais. De fato, o

apresentado o resultado do andlise MSA, confirmando
nossa hipotese. As mesmas trés regiGes encontradas
com as criangas podem ser observadas na projegio,
mas sem o item mede localizado na drea central. ©
item medo pode ser claramente visto junto aos itens
“Yida real”. Este diferente tipo de configuragio espa-
cial confirma uma concepgio de medo também bas-
tante diferente entre estes dois grupos de sujeltos,

| Rato
3 Barsta 4 Sanguessuga
2 Morcego
Animais
Seres Imaginarios
7 Vamplro '
Monstro
13 Doenca '3 9 Bruxa
T |0 Diabo
Vida Real  Papafigo
15 Morte . 8 Fantasma
Revolver 5 Assaltante
Prova 12 14 16 Medo

Figura 4 - Projegio do MSA para o grupo de adultos
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Consideracoes finais

Nossa principal intencio foi a de ressaltar, para um
estudo de sistemas conceituais a importincia de traba-
lhar com os individuos de acordo com seus préprios ter-
mos, sem constrigdes de ordem metodolégica e de andli-
se de dados. Restriches nho momento da coleta dos da-
dos, que valorizem mais seu cariter quantitativo em de-
trimento de sua profundidade qualitativa, bem como, na
fase de andlise, devern ser evitadas por limitar o alcance
das conclusdes de uma investigagao,. Ressaltamos a neces-
sidade de trabalhar diretamente com as pessoas em seus
proprios termos, a partir de um respeito sobre as habili-
dades destas pessoas de formularem formas de pensa-
mento complexo e sensiveis sobre o mundo, assim como
a sua experiéncia deste. Em outras palavras, ressaltamos
a importincia de uma perspectiva ideogrifica, mas sem
que se perca a possibilidade de se estabelecerem relagGes
sistemdticas e explicativas dos fendmenos que sejam
generaliziveis.

Pelo fato de dados qualitativos de tipo categoricos
serem mais dificels de serem analisados nao se justifica
que sejam desconsiderados, nem que, em seu lugar, sejam
utilizadas escalas de avaliacio prefixadas que pressupSem
como subjacentes dimensionalidades de tipos lineares.
Estas escalas que implicam em uma organizagio dos da-
dos para cada sujeito de maneira idéntica, limitam a es-
trutura do conjunto de varidveis estudadas, como tam-
bém a amplitude de suas categorizacdes, sendo as mes-
mas para todos os sujeitos.

Direcionados por estas preocupages, uma série de
procedimentos, técnicas e métodos foram apresentados,
apontando suas vantagens e limitagSes para o estudo de
sistemas conceituais. Do ponto de vista da andlise dos
dados, ressaltamos que as técnicas de andlises estatisticas
convenclonais impoem um nimero de restrigdes, como
os pressupostos de dimensionalidade linear e de
homogeneidade entre os grupos.

A partir destas reflexdes introduzimos o uso e aplica-
¢ao do PCM como um quadro de referéncia para condu-
zir entrevistas qualitativas para o estudo e compreensao
de sisternas conceituais. Um procedimento que ressalta a
significincia da vis3o pessoal de mundo do entrevistado,
bem como o reconhecimento de que esta visio de mun-
do estd construida em um sistema de categorizagdes.

Em seguida, apresentamos suas formas de andlise atra-
vés de métodos de andlises multidimensionais, fundamen-
tando-a do ponto de vista tedrico. A partir desta apre-
sentacdo ressaltamos uma das vantagens mais importan-
tes que o PCM nos fornece no planejamento de investiga-
¢Oes. Esta vantagem refere-se a possibilidade de andlises
controladas dos dados, sem perder-se a visio da provivel
estrutura e contetido do sistema conceitual do individuo
devido, especialmente, a certos tipos de imposi¢des
conceituals do experimentador quando demarca os limi-

tes de forma de pensar e de se manifestar do entrevistado.

Além do mais, as andlises muitidimensionais, éplicadas
a dados resultados do PCM, permitem um acesso privile-
giado para a compreensio das estruturas mentals pro-
fundas - conscientes e inconscientes - tanto ac nivel do
indivlduo, quanto ao nivel do grupo, que caracterizam um
importante objeto de investiga¢io na drea antropoldgica.
Como salientado por Lévi-Strauss (1975) “por trds das
interpretagdes racionalizadas do indigena - que se faz fre-
qiientemente observador e mesmo tedrico de sua pra-
ptia sociedade - procurar-se-io as ‘categorias inconscien-
tes’ que, escrevia Mauss em uma de suas primeiras obras,
sio determinantes em magia, como em religiac, como em
lingiifstica™ (p.211).

Enfim, foi também exempiificada sucintamente sua
aplicagio em um estudo exploratério sobre a represen-
tacio do medo. E importante salientar que na literatura é
possivel encontrarmos muitos exemplos da enorme
potencialidade e amplo espectro de aplicagdes desta
técnica. Por exemplo, em estudos sobre
tonceitualizagdo de lugar (Canter e Comber, |985),
sobre a relagio entre idades dos prédios e concepgio
dos atredores (Bishop, 1983),sobre porque as pesso-
as mudam de moradia (Brown, 1979¢"); Brown e Sime,
1980); sobre a dor, sobre a rea¢io a frustragio (Lieblich
e Haran, 1969), sobre o uso de termos arquitetdnicos
(Groat, 1982; Wilson e Canter, 1990}, sobre concep- -
¢bes do espago doméstico (Ito, 1991; Ito, Canter e
Wilson, 1993) e de atendimento clinico (Hawkins,
1983), scbre aquisicio de regras ortogrificas (Guima-
ries, 1994), etc. Estes exemplos ilustram a variedade
de possiveis utilizacGes do PCM e sua adaptabilidade
em dreas bastante diversificadas.

Em conclusio, ressaltamos que os tipos de vantagens
oferecidas pelo PCM na realizagio de entrevistas qualita-
tivas visando a compreensio de esquemas conceituais
pessoais apresentam-se como um importante complemen-
to dos outros tipos de procedimentos de entrevistas de
tipo qualitativas, tradicionalmente conhecidos. A utiliza-
¢do interativa deste procedimento s6 pode enriquecer a
compreensio dos fendmenos investigados e, portanto,
deve ser incentivada. Os proveitos que esta interagio ird
produzir no futuro constituem um importante desafio que
possibilitard methor compreender a utilidade e papel es-
pecifico desempenhado pelo PCM.H
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UsO DO COMPUTADOR EM

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL HUMANA

SERGIO S. FUKUSIMA
REINIER JOHANNES A. ROZESTRATEN

Universidade de Sio Paulo, Ribeirio Preto ("

B O desenvolvimento da tecnologia e da informdtica
tem causado mudancas irreversiveis nas cléncias. Este
impacto inclui o surgimento de novas técnicas de inves-
tigacdo, andlises de dados e meios de transmissio de
conhecimentos. De maneira surpreendente, este impacto
4 notivel nas ciéncia cognitivas, onde é possivel simular
modelos e criar novas teorias sobre processos coghitivos
que perfeitamente se integram 4 computagio, a biologia e
a psicologia.

Na psicologia experimental, a utilizagio de computa-
dores vem se popularizando desde o advento do
microcomputador no inicio dos anos B0, Existem perié-
dicos especializados como Behavior Research Methods,
Instruments & Computers e reunies como o Annual
Meeting of the Society of Computers in Psychology que di-
vulgam equipamentos e programas computacionais para
controles de experimentos e andlises de dados, ou para
fins diddticos relacionados 4 psicologia.

No exterior, a divulga¢io de conhecimentos de
informética tem-se fixado nos curriculos de psicologla
como disciplina de instrumentagio e de apoio {Loomis,
1989)®. No Brasil, esta divulgacio aos alunos de psico-
logia ainda € restrita, notando-se o uso dos computade-
res somente para aplicativos genéricos como editores
de textos, grificos e figuras, ou eventuais pacotes esta-
tisticos. Mesmo a utilizagiio de softwares diditicos espe-
cificos para psicologia, como o popular MEL (Micra Expe-
rimental Lab) criado por St. James (St. James, [989 e St.
James e Schneider, |991), ainda nfo é de conhecimento
de muitos alunos e docentes de psicologia experimental.

A utilizagio de softwares j4 manufaturados para fins

" diddticos e para controles experimentais nem sempre
atinge os objetivos especificos de um curso ou disciplina
em psicologia. Assim, para atender objetivos especificos

) Enderego para correspondéncia:
Departamento de Psicologia e Educagio - Faculdade de Filosofia, Ci-
éncias e Letras de Ribeirio Preto Universidade de S0 Paulo
Av. Bandeirantes, 3700 - 14040-901 - Ribeirdo Preto, SP.
E.mait: fukusima@usp.b

@ Loomis, .M. (1989) Computer applied to psychology - PSY |1517251.
(Manuscrite usado em disciplinas de psicologia da Universidade da
Califérnda, Santa Barbara, EUA).

de um curso, seria necessirio adquirir novos softwares
mais adequades ou complementares, o que levaria a um
encarecimento da implementagio de computadores para
finalidades diddticos ou de pesquisa ou ficaria na depen-
déncia de profissionais de informdtica para o desenvolvi-
mento de softwares especificos. Infelizmente, estes profis-
sionais nem sempre estio disponiveis aos docentes ou pes-
quisadores em psicologia nas universidades brasilelras.

Considerando este ponto de vista, neste texto,
introduzem-se conhecimentos bdsicos de informitica e
mostram-se as vantagens da programacio para desen-
volvimento de aplicativos especificos em psicologia ex-
perimental humana. O texto nio é suficiente para transmi-
tir todo o conhecimento necessério para se desenvolver a
habilidade de programar em uma linguagem computacional,
mas fornece diretrizes importantes para inicid-la.

Qs casos a serem ilustrados aqul sdo especificos ao
estudo da percepgio, psicofisica e psicologia do trinsito.
Entretanto, os principios a serem extraldos deles sio ge-
néricos e podem ser extrapolados a outras dreas de in-
vestigagao na psicologia.

Os primeiros passos para compreender a informdtica,

“aplicada ou nio, & conhecer seus elementos fundamentais

e a sua utilidade para o usudrio. Este texto conceitua al-
guns deles informalmente para facilitar a compreensao.

De inicio, os termos hardware e software, grosseira-
mente distinguem dois elementos na informética. O pri-
meiro designa a maquinaria e equipamentos que com-
p&em o computador, enquanto que o segundo designa os
programas, procedimentos, comandos, fungSes que o com-
putador deve executar.

A configuragio do hardware geralmente abrange os
elementos que compdem a caixa da CPU (Central Processor
Unit) e os equipamentos periféricos:teclada, sistema de video,
impressora, mouse, joystick, CD-ROM, drivers e disco rigido.

A escolha do hardware depende da finalidade para a qual
o computador é destinado. Assim, a escolha por um com-
putador de maior ou menor velocidade de processamento
pode ser determinada pelo tipo de tarefa a ser executada.
Por exemplo, se se pretende utilizar um software que exe-
cute extenso cilculo numérico e seus resultados tiverem
que ser mostrados em tempo real, um computador com
co-processador matemdtico e grande espago em memdria
RAM e em disco rigido seria aconselhado; porém, se as

_ tarefas se restringirem 2 edicio de textos, um computador

de menor poténcia seria suficiente.Além disto, a otimizagio
‘entre custo e desempenho deve ser considerada, visto que
computadores de malor poténcia dispendem malores re-
cursos financeiros para compra e manutengio.

Todo computador possui um sistema operacional que
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determina os softwares que poderio ser executados.
Assim, tém-se sistemas operaclonais como o DOS, OS/
2 e UNIX que possuem caracteristicas proprias. Mui-
tas vezes, os sistemas operacionais sio exclusivos de
um tipo de hardware, como ocorre com 0s computa-
dores Macintosh.

i
LINGUAGENS £

Os computadores executam comandos codificados em
linguagem bindria, isto &, expressos por meio de dois si-
nais. Por exemplo, os digitos 0 e |, sendo 0 um indicador
de um circuito que deve ser desativado e o digito | um
indicador de que um circuito deve ser ativado durante o
processamento de informagio. Assim, seqiiéncias destes
sinais bindrios determinam um certo estado de ativagio
nos registros dos computadores, que, por sua vez, estd
associado 2 execugio de algum comando especifico. Devi-
do a dificuldade de programar computadores em lingua-
gem bindria, surgiram linguagens computacionals com a
finalidade de facilitar a programagio dos computadores.
Uma destas linguagens, o ASSEMBLY, por exemplo, utiliza-
se de declaragdes mnemdnicas simples que, ao serem ali-
mentadas no computador, sio traduzidas para a lingua-
gem bindria. Porém, este tipo de linguagem ¢é ainda de
dificil compreensio aos que desejam aprender a progra-
mar um computador. Outras linguagens computacionais
foram desenvolvidas e com estruturas e sintaxes mals com-
preensiveis. Entretanto, todas estas linguagens, ao serem
alimentadas ao computador, devem ser traduzidas ou com-
piladas para a linguagem bindria, para que sejam executa-
dos os comandos. Assim, o desenvolvimento de lingua-
gens computacionais mais préximas da linguagem natu-
ral se, por um lado, trouxe a vantagem de facilitar a
compreensio da programagio, por outro lado trouxe
a desvantagem de aumentar a lentidio da execugio dos
comandos. Tal fato deve-se ao tempo de tradugio ou
compilacio para a linguagem bindria.

Existem vérias linguagens computacionais disponiveis
no mercado: por exemplo, BASIC, ASSEMBLER, LISP,
PASCAL, C e FORTRAN. A escolha de uma linguagem
para desenvolver umsoftware &, s vezes, determinada pela
caracteristica da linguagem, do know-how do programador
e da finalidade do software. Por exemplo, se velocidade de
processamento for essencial ao programa, a escolha por
uma linguagem mais préxima 3 linguagem de méquina, como
o ASSEMBLY seria aconselhada. Porém, se se pretende
introduzir iniciantes 4 programacfo, a escolha de uma lin-
guagem estruturada como a Pascal seria Ideal. Se a neces-
sidade recair sobre a flexibilidade da linguagem e facilida-
de de recursos de programacio, a linguagem C seria uma
das mais indicadas. Por fim, se a necessidade for de rotinas
mais proprias para uma determinada drea do saber, como
a fisica, a linguagem FORTRAN seria de grande valia.

Experimentos em psicologia evolvendo computadores
utilizam-se de rotinas computacionais, de uso genérico,
como as de aleatorizagio, de clculos estatisticos e espe-
cfficas, como os de controle de tempo e os de coletas de
dados de um especifico experimento. Por exemplo, o mé-
todo Quicksort, para aleatorizar apresenta¢Ses de estimu-
los ou ordenacic de tentativhs, & utilizado com freqiian-
cia. Rotinas para cilculos estatisticos podem ser planeja-
das e implementadas diretamente a0 programa de um ex-
perimento. Porém, softwares estatisticos, como BMDP,
SPSS, SYSTAT, SAS, STATGRAPH e outros, sio comumente
aplicados a posteriori aos dados dos experimentos, Algu-
mas rotinas de controle de tempo j4 estio bastante popu-
larizadas. Como exemplo, tém-se a rotina de Crosbie
(1989), para cronometrar tempo de reagio com acuricia
de milisegundos e a rotina de Haussmann (1992) para
controlar a apresentacio de estimulos visuais taquistos-
copicamente, ambas as rotinas desenvolvidas em Turbo
Pascal. Rotinas de coletas de dados s3o especificas a cada
experimento, mas a maioria envolve procedimentos de
manipulagio de arquivos: criagdo, leltura e salvamento de
dados em arquivos externos.

Durante ¢ decorrer da disciplina de Psicologia Geral
Experimental IHI: Psicofisica e Percepgio, do curso de gra-
duagdo de Psicologla da Faculdade de Filosofia, Cigncias e
Letras de Ribeirdo Preto da Universidade de Sio Paulo,
no primeiro semestre dos anos de 1993 e 1994, implan-
tou-se o uso de computadores para demonstragic de fe-
ndmenos de percep¢iio visual (Fukusima, 1994a) e para
execucio de experimentos diditicos em psicofisica
(Fukusima, 1994b). Alguns destes programas foram de-
senvolvidos em linguagem Turbo Pascal 6.0 e outros em
BorlandC++ 2.0.Alguns deles foram executado em com-
putadores 3865X-25MHz, 4Mb de RAM, MS-DOS 5.0,
acoplados a um monitor IBM de 13",VGA, modo grifico
640 x 480 pixels; outros, devido A necessidade de alta
resolu¢io do modo grifico, foram executados em um com-
putador 486DX2-50MHz, 4MB de RAM, MS-DOS 5.0,
acoplado a um moenitor de |5, SYGA NEC 4FG. Os pro-
gramas foram desenvolvidos de forma independente, de
maneira que fosse possivel executd-los individualmente,
fora de um ambiente integrado.

Os programas destinados & demonstragio de fend-
menos visuais abrangem percepgio de brilho, contraste e
freqiléncia espacial (bandas de Mach, redes de Hermann,
ilusdo argyle, contraste simultineo de brilho, assimilagio
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de brilho, adaptagio e freqiiéncias espaciais, sensibilidade
ao contraste e freqiiéncias espaciais), visao e percepgic
de cores (sintese subtrativa e aditiva, pés-imagens de co-
res oponentes & efeito Stroop), percepgio de movimento
(fendmeno phi, ilusio da velocidade percebida versus gra-
diente de textura e movimento biolégico), percepeao do
espago (dire¢io de sombreamento e sombras, efeito
Pulfrich, estereopsia e estruturagio espacial através do
movimente), atengio visual (procura visual) e ilusGes di-
versas (contornos subjetivos, ilusio de Musterberg, ilu-
sdo vertical-horizontal, ilusio de Poggendord, llusio de
Miiller-Lyer e o fendmeno do preenchimento visual).

Cs programas destinados ao ensino de psicofisica exe-
cutam experimentos para determinar kmiares diferenci-
ais de freqiincias sonoras através de métodos clissicos:
método dos limites ¢ método dos estimulos constantes,
Também, executam experimentos de métodos escalares
diretos propostas por $.5.Stevens (Gescheider, | 976) para
percepgdo de brilho e tamanho. Estes métodos utilizados
foram a Estimag¢io de Magnitude e o Emparelhamento
intermodal. Além disto, hi programas que executam ex-
perimentos de discriminagiio de contraste entre figura e
fundo empregando métodos comuns aTeoria da Detecgio
de Sinal. Estes métodos sio o método Sim/Nao, o méto-
do da estimacio de confianga (confidence rating methed) e
o método da escolha for¢ada (Macmillan e Creelman,
1990). Atualmente, estes programas estio sendo amplia-
dos para se integrarem futuramente a um software didati-
co para o ensino de psicologia e percepgio visual.

APLICAGAO
A PSICOLOGIA
ANSITO

A informdtica tem colaborado na investigagio em psi-
cologia do trinsito. Sob uma abordagem cognitiva,Aasman
e Michon (1991) tém proposto o uso do programa SOAR
(States, Operators and Resufts). A origem deste programa
deu-se nos anos 50 por Allen Newell, Hebert Simon e
Clifford Shaw na Universidade Carnegie Mellon. O pro-
grama € um sistema“inteligente” desenvolvido em lingua-
gem LISP para finalidades genéricas de modelagem e
simulagio de processos cognlitivos através de
processamento paralelo. Ou seja, processamento de
informagio por meio de um conjunto de comandos
como “SE...ENTAQ..” que podem ser executados si-
multaneamente. O programa é implementado com
algoritmos capazes de solucionar problemas através do
reconhecimento do problema proposto, planejamento
de estratégias e tdticas para a solugio, e de“aprender”
a solugdo para ser usada em outras condigdes-proble-
ma similares (Michon e Akyrek, |992).

O comportamento de dirigir de um motorista pode
ser considerado um processo que envolve mecanismos

perceptivos, motores e cognitlvos e, por ser tratado
como tal, existe a possibilidade de simul4-lo pelo SOAR
para que a finalidade do comportamento de dirigir seja
atingida, Isto &, chegar a um local destino evitando-se
os prablemas que causem acidentes ou infragGes de
trinsito. Em outras palavras, o comportamento de di-
rigir pode ser considerado como um tema de “solugio
de problema” para que seja simulado pelo SOAR.

Esta simulagio considera que o comportamento
de dirigir & hierarquizado e abrange niveis de planejamen-
to estratégico {como exemplo: escolha de destino de ro-
tas para uma viagem), planejamento titico {como solucl-
onar um imprevisto durante a locomogio do velculo; um
exemplo: pira o carro devido a um semdforo vermelho
ou devido a um pedestre) e planejamento operacional
(este inclui tarefas de controle do veiculo como mudanga
de diregio do volante, mudan¢a de marcha de velocidade
e controle de freios ¢ acelerador). Além disto, considera
que processos automatizados e atencionais e interagSes
entre processos perceptivos, motores e cognitivos atuam
simultaneamente durante o ato de dirigir. Esta modela-
gem do dirigir por intermédio do SOAR tem sido pro-
missora 4 medida que possibilita formular hipéteses so-
bre os fatores que afetam o comportamento do motorls-
ta, e que possibilita desenvolvimento de algoritmos de
navegacio que podem ser Implementados em veiculos
robotizados,

O texto indicou alguns exemplos em que a informética
mostra sua utilidade na psicologia experimental humana,
O continuo avanco tecnolégico dos computadores e suas
aplicagBes ainda nio tdm mostrado toda a sua
potencialidade; entretanto, j4 se podem imaginar as suas
conseqliéncias nas pesquisas ¢ mesmo na vida cotidiana.

Como exemplo deste avango, o surgimento da reali-
dade virtual, técnica computacional que permite aos usu-
4rios interagirem dentro de um ambiente virtual gerado
e controlado por computadores, tem sido visto como
uma potencialidade para ser explorada em divertimen-
tos, em técnicas terap@uticas, em treinamento militar; em
ensino e em pesquisa. Para os profissionais que traba-
lham em percepgdo, esta técnica pode trazer novidades
como melos de Investigagio da percepgio humana.

Em visita ao Departamento de Psicologla e Educacio
da Universidade de $3o Paulo, em Ribeirio Preto, em agos-
to de 1994, Dr. Jack Loomis, do Departamento de Psico-
logia da Universidade da Califrnia, Santa Bdrbara, enfocou
a importincia desta técnica. Como exemplo, mencionou
o seu projeto (Loomis, Golledge, Klatsky, Spiegle e Tistz,
1994), no desenvolvimento de um sistema de navega¢io
para cegos. Este sistema fundamenta-se em conhecimen-
to adquirido em investigagSes experimentais sobre per-
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cep¢do e cognicio do espago em humanos e tecnologia
de realidade virtual. O aparelho fornece informacées acus-
ticas aos cegos para se locomoverem em ambientes urba-
nos mapeados por sistemas de satélites {Global Positioning
System - GPS e Geografic System Information - GSI).

Um outro exemplo da importincia da informatica vem
com o advento da INTERNET, uma rede de computado-
res ligados entre si, que possibilita intercimbios de infor-
ma¢Hes rapidamente entre seus usudrios distribuidos mun-
dialmente.Ao que concerne 4 psicologia experimental hu-
mana, esta rede tem fomecido troca de informagic entre
os pesquisadores, seja por meio de correio eletrdnico,
seja por listas ou féruns de interesses especificos, seja
por meio de periddicos eletrénicos com publicagio regu-
lar. Exemplos desta Gltima modalidade s3o a revista Psyche,
destinada & publicagdo de artigos interdisciplinares refe-
rentes aos fendmenos da consciéncia, ¢ o jornal Psychology,
destinado a artigos em psicologia experimental e com-
pertamental, cogni¢io e neurociéncias,

Finalizando, o que se tentou mostrar neste texto é
que, mesmo a psicologia, uma drea que parece estar tio
distante dos assuntos das ciénclas exatas, na verdade, man-
tém relagiio com as tecnologias desenvolvidas nestas dre-

as, e que ¢ um descaso ignora-las; nio se tentar domini--

las como metodologia de investigagiio poder4 resultar fu-
turamente em atraso ho desenvolvimento cientifico de
algumas 4reas da psicologia, no pals. |l
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AATUACAO DO PSICOLOGO: DA

CLINICA PARA A COMUNIDADE

NILCE PINHEIRO ME)JIAS

Universidade de S3o Paulo "

I Parece estar havendo, entre nds, um interesse cada
vez maior por uma atuacio do psicSlogo junto & comuni-
dade, em contraposi¢io ao atendimento de consultério -
um interesse, alids, que nada tem de novo, a0 se conside-
rar o histérico da psicologia no Brasil. H3 de se notar,
porém, que este atendimento prestado junto a instl-
tuigdes, favelas, movimentos de bairro, etc. parece ca.
racterizar-se, comumente, por um cunho estritamen-
te individual, quer no diagndstico - com a utilizagio de
instrumentos de medida de cardter individual - quer
no tipo de tratamento.

Entretanto, Murphy e Franks (1979) j4 comentavam
que h4 20 anos a psicologia estava enfrentando sérias lu-
tas provocadas pela mudanga de enfoque, uma mudanga
que ia do mero comprometimento com o diagndstico
(realizado com o emprego de testes) e o tratamento, para
um envolvimento mais amplo com a comunidade. E sobre
a drea de modificagic de comportamentofterapia com-
portamental, Kanfer e Goldstein (1986) afirmavam, al-
guns anos depois, que estava havendo uma considerdvel
ampliagio nfo apenas em suas bases conceituais, como
também nos tipos de problemas abordados.Assim, se hou-
ve no passado uma preocupagio precipua com as pesso-
as com distirbios psicologicos, esta preocupacio vinha
mais recentemente, segundo eles, voltando-se para po-
pulagBes cujas caracteristicas demogrificas estavam as-
sociadas a problemas especiais.

Mas, antes ainda destes autores, Hersch (1968) afir-
mava que estava havendo, hi 10 ou 15 anos, mudangas
marcantes no campe da satide mental e um dos sinais
destas mudangas era a alteragio que as respostas a algu-
mas perguntas que definiam a drea estavam sofrendo, tais
como: quen & o paciente! quem é o terapeuta? qual é o
processo de tratamento! qual é a teoria! qual € o papel
do profissional da saide mental?

A ATUAGAO
FORMACAC

DMUNIDADE A

Em fungio das mudangas citadas, a literatura mostra
ainda uma grande preocupagiio com a formagio do psi-

) Instituto de Psicologia.

cdlogo, conforme se pode observar, por exemplo, no re-
lato de um congresso realizado nos EUA, voltado para a
formag3o de profissionais que atuavam em centros de sai-
de mental comunitaria. Os participantes deste congresso,
em sua maioria atuantes em centros de salide mental co-
munitiria, estavam insatisfeitos com alguns aspectos dos
servigos prestados em saide mental e interessados em
um melhor preparo para o desempenhos dos novos pa-
péis que estavam surgindo para o psicélogo clinico, nestes
centros. A saltde mental comunitéria era vista, por estes
participantes, “como um aspecto de um espectro mais
amplo de servigas psicoldgicos que fol, na ocasido, pron-
tamente denominado psicologia da comunidade”
(Bennett, 1365, p. 833). E, em meio as discussdes, passa-
ram a caracterizar seu papel nio mais como o de psicélo-
gos clinicos tradicionais, mas como o de agentes de mu-
danga, analistas de sistemas sociais, consultoras de nego-
clos da comunidade e estudiosos, de um modo geral, do
homem total em relacio a todo o seu ambiente. Outro
ponto interessante a notar é que, neste Congresso, a co-
munidade foi vista como um laboratério, “talvez o labora-
tério supremo”, onde se poderia estudar o comporta-
mento humano instituciuonalmente e as estratégias que o
homem emprega para criar um habitat que, por sua vez, o
modela. E,na medida em que a maioria dos participantes
do congresso eram psicélogos clinicos“convertidos” e que
muitos dos servigos comunitdrios haviam emergido como
extensdes da pritica clinica, muitos destes participantes
estavam convencidos de que o treino em clinica,
psicoterapia inclusive, continuaria a fornecer os fundamen-
tos para o trabalho em satide mental comunitiria. Para
outros, a preocupagio com a patologia individual parecia
muito menos relevante, e outros ainda esperavam ver uma
modificagio geral da psicologia clinica em dire¢do 3 aglo
social e 4 abordagem de grupo.“Talvez”, concluiu o autor,
"o clima do congresso estivesse melhor refietido na con-
clusio de um dos grupos no sentido de que as controvér
sias se resolveriam empiricamente através do desenvolvi-
mento de virios modelos de fungio e de treino, ao invés
de uma solugio aprioristica, naquele momento™. E é o
que parece ter ocorrido, como mostra a publicagio dos
anais de um outro congresso americano, de dmbito naci-
onal, sobre treinc para atuagio na comunidade, cujo titu-
lo Psicologia da Comunidade em Transicdo (Iscoe,
Bloom e Spielberger, 1977) & significativo.

E interessante verificar a amplitude de agic do psica-
logo proposta neste congresso cujo objetivo principal foi
examinar, de maneira sistemdtica, questdes relativas ‘a0
modelo apropriado para a obtengio do titulo de doutor
em psicologia da comunidade. E uma de suas principais
tarefas fol a realizagio de uma anilise dos 25 programas
ou modelos apresentados por seus participantes, para dis-
cussio. Da andlise destes programas resultaram sete abor-
dagens para deliberagio e estude: clinica comunitéria -
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uma extensio do modelo clinico; clinica comunitaria e
salide mental comunitdria - com menor énfase na cli-
nica; desenvolvimento comunitirio e sistemas - vi-
sando mefhor qualidade de vida na comunidade; siste-
mas preventivos de intervengiio - com énfase no de-
senvolvimento da competéncia; madelos de mudanca
social - com &nfase nas mudangas das InstituigBes e da
sociedade; ecologia social e sistemas de modelos
ambientals - visando uma avalia¢io sistemdtica das for-
¢as da comunidade e o planejamento da intervencio em
vérios niveis, e, finalmente, psicologia social aplicada e
sistemas da psicologia urbana - com énfase nos fato-
res externos que agem sobre as pessoas.

Trés anos apds a publicagio destes anais, porém,
McClure, Cannon, Belton, Dascoli, Sullivan, Allen, Connor,
Stone e McClure (1980) apresentaram os resultado da
andlise de uma amostra de 176 artigos publicados nos prin-
cipais periddicos voltados para trabalhos realizados em
comunidade. A andlise revelou que tanto os profissionais
da psicologia da comunidade, quanto os da saide mental
comunitdria, apresentavam conceituagbes tedricas sobre
psicologia da comunidade, mas raramente trabalhos de
intervencio e quase nunca pesquisas de alta qualidade que
se distanciassem do nivel de atuagio individual ou de pe-
queno grupo. E os autores dio quatro razdes para isto: |.
rejei¢io dos modelos conceituais da psicologia da comu-
nidade; 2. déficit de habilidades e de conhecimento de pes-
quisadores tradicionalmente voltados para o estudo de
individuos; 3. limitac6es impostas pelo contexto
institucional ou comunitdrio do pesquisador e, 4. a politi-
ca vigente dos governos federal, estadual e municipal e da
salde mental nacional. Entretanto, a respeito destas mes-
mas dificuldades, Martin e Osborne (1980) tém uma visio
um pouco diferente. Para estes autores, a base conceitual
da psicologia da comunidade nio se faz acompanhar de
uma tecnologia compativel, capaz de delinear procedimen-
tos para a alteragdo de estruturas ambientals, fisicas e
sociais, de modo a influenciar importantes aspectos do
comportamento humano. Os psicdlogos da comunidade
distinguem-se, em sua maioria, por suas atitudes a res-
peito de como os problemas sociais devem ser concel-
tuados e ndo pelo desenvolvimento de uma tecnologia
para prevenir cu tratar tais problemas. Ainda, segundo
os mesmos autores, a0 contririo do que acontece em
psicologia da comunidade, os procedimentos emprega-
dos em modificagio de comportamento sfo, em sua
maioria, operacionalmente definidos e sua abordagem,
altamente sistemdtica. E com estes procedimentos, a
medificagio de comportamento vem se expandindo
para abordar uma variedade de problemas em ambien-
tes comunitirios. “Com Isso, ndo queremos dizer que
a modificagio de comportamento seja uma panacéia
para a psicologia da comunidade. Longe disso”, dizem eles,
acrescentando:“antes, o que queremos afirmar ¢ que a mo-

dificacio de comportamento guarda uma promessa consi-
derdvel para o futuro desenvolvimento da psicologia da co-
munidade”. (Martin e Osborne, [ 980, p. 8).

E interessante notar que a nova abordagem fol se di-
ferenciando da psicologia clinica tradicional e da saide
mental comunitiria pelo delineamento de seus limites em
termos de conceituagio e de responsabilidade de tarefas.
McClure et al. (1980) esclarecem, ainda, que as perspec-
tivas tedricas da psicologia da comunidade, representa-
das em seus modelos conceituais, afastaram-se da orien-
tagio tradicional da psicologia clinica e da satide mental
comunitaria dirigida ao déficit das pessoas - uma orienta-
¢4o que, em dltima andlise, leva a“culpar as vitimas" (con-
forme expressio empregada por Ryan, 1971) por aque-
las mesmas forgas ambientais estressantes que estariam
contribuindo para o desenvolvimento de seus problemas
emocionais. “Sofu¢des eficazes dos problemas humanos
muitas vezes exigem que se amplie o nivel ecoldgico das
intervengSes a fim de incluir a organiza¢io e a comunida-
de”, dizem eles, acrescentando ainda: “é preciso notar,
porém, que a psicologia da comunidade nédo ignora c indi-
viduo, a familia ou o pequeno grupo™, mas, ao invés disto,
“ela reconhece as relagSes emaranhadas entre as dimen-
sbes dos sistemas soclals, os niveis de competéncla
interpessoal e o funcionamento social” {McClure et al.,
1980, p. 1001).

O que, porém, distingue a atuagio comunitiria? De
acordo com McClure et al., com base em virios autores,
trds sdo as suas caracteristicas principais: |. uma pers-
pectiva tedrica orientada para a competéncia e para a
prevencio; 2, uma preferéncla por intervengdes na orga-
nizagio e na comunidade em nivel ecolégico; ed. uma
necessidade de se fundamentar em pesquisas ecclogica-
mente viélidas. :

Entretanto, &€ importante acompanhar também o que
dizem Martin ¢ Osborne (1980) quando caracterizam a
psicologia da comunidade, numa exposi¢ic que parece
melhor esclarecer as possiveis atuagGes do psicélogo. Se-
gundo aqueles autores, sio tréds as caracteristicas: |. a
&nfase quanto A necessidade de prevencio de problemas
de comportamento individuais e coletivos ao invés de tra-
tamento. Neste sentido, o psicologo que atua na comuni-
dade, a0 Invés de procurar se pér 2 disposi¢io das pesso-
as em seus consultérios e nos hospitais, esperando ser
procurado para prestar seus servigos, passa a colaborar
em centros de atendimento varlados, procurando ague-
les que t&m problemas; 2. a necessidade de envolvimento
dos nio-profissionais; € 3.a tendéncia a buscar ou desen-
volver estratégias de intervengio social em nivel organi-
zacional e comunitirio.




CADERNOS DE PSICOLOGIA - (1995)-N" |

Entretanto, Cowen, conforme citagio de Bloom (1980),
identificou cinco pontos importantes ao contrastar a in-
tervengdo social comunitiria com a clinica tradicional: [,
centrada no sistema versus centrada na pessog; 2. focali-
zada nas primeiras fases da infancia versus em estigios de
desenvolvimento posterior; 3, voltada para a intervengio
proativa nas crises versus interven¢io reativa na terapia a
longo prazo; 4. voltada para servigos diretos versus servi-
¢os Indiretos; e 5. voltada para o uso apropriado de pro-
fissionais versus ndoc-profissionais.

Os trés autores apresentam, ém comum, como carac-
teristicas, uma intervencio no sistema de preferéncia ao
individuo, bem como uma atuagio preventiva. Quanto is
divergéncias, Cowen (Bloom, 1980) propSe uma inter-
vengio 4 nos primeiros anos da infincia e somente Martin
e Osborne (1980) preconizam o envolvimento de ndo-
profissionais. Além disto, € importante notar que apenas
McClure et gl salientam a relevincia da pesquisa como
base da intervengio,

I
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Entretanto, concomitantemente ao que ocorria nos
EUA,, o que estaria sucedendo naAmérica Latina relativa-
mente 4 ampliagio das atividades do psicélogo no sentido
comunitirio?

De acordo com Serrano-Garcia eVargas Molina (1993),
o desenvolvimento da psicologia comunitiria na América
Latina vem se mostrando mais evidente apenas nos (lti-
mos |0 anos. Seus fundamentos, porém, datam da década
de 50, quando o interesse por uma abordagem social co-
megou a surgir em oposicio a perspectivas individualistas
e quando se passou a promover a autogestio nas comuni-
dades. Além disto, foi notéria, também neste periodo, a
influéncia de perspectivas tedricas, metodoldgicas e idec-
Iégicas, provenientes sobretudo dos EUA, Foi somente 2
partir da década de 70 que a drea passou a adquirir card-
ter proprio, “estabelecendo prerrogativas, consolidando
novas bases teéricas e metodoldgicas e esclarecendo suas
posturas ideoldgicas” (Serrano-Garcia e Vargas Molina,
1993, p. 41). Este desenvolvimento mais recente deve-se,
segundo os mesmos autores, 3 democratizacio de aiguns
paises, 4 tendéncia para uma maior aproximagio do mun-
do académico com os marginalizados e os carentes de
recursos, & cooperagiio entre setores religiosos e 3 cria-
¢3o de programas de pesquisa e prestacio de servigos.
Os autores citam, ainda, dois fatores de importancia para
o desenvolvimento da disciplina na América Latina: as or-
ganizacdes profissionais que agrupam setores profissio-
nais de um mesma pals ou de paises diferentes e progra-
mas acad&micos inseridos em cursos de graduagdo.

No Brasil, mais especificamente, de modo semelhante
a0 que ocorreu nos EUA. e em outros palses, podem-se

observar, também, algumas mudangas de perspectiva, em-
bora parecam ser mals modestas e vagarosas, tanto no
tocante 2 psicologia, quanto no que se refere 3 salide
mental (Arcaro e Mejias, 1990). Vdrios sdo, porém, os
trabalhos j& realizados, como o de Abreu (1990), o de
Carvalho (1985) e o de Landin e Lemgruber (1980), na
assisténcia a populagdes de favelas; o de Simon (1989),
em assist3ncia familiar em nivel comunitirio; o de Infante,
Gongalves, Tatsch e Celestinc (| 988), envolvendo diver-
sos tipos de atua¢do junto a comunidades carentes; o de
Rocha (1988) em assisténcia 4 ocupagio profissional de
mulheres de periferia; o de Sampaio (1981), na modifica-
¢3o de comportamento de criancas de populagio de bai-
xa renda; o de Siqueira e Casagrande (1986), na educa-
¢ao em saide mental para adolescentes e o de Winge e
D'Avila Neto (1976) em trabalho de orientagio
psicopedagégica na comunidade e o de Mejias (1973) com
populagio escolar: Arcaro & Mejias observam, ainda, que
o surgimento de virios programas voltados para o aten-
dimento de popula¢3es foi concomitante 4 publicagdo de
alguns trabalhos preocupados com a formagio profissio-
nal - uma formag3o que se encontra ainda presa ac papel
e modo de atuacio tradicionais, conforme muito bem
expde Mello (1978). Neste sentido, existem também tra-
balhos que abordam mais especificamente o papel da uni-
versidade no sentido de oferecer oportunidades ao aluno
para entrar em contato com experiéncias que |he propi-
ciem maior familiaridade com uma atuagio em ambito
comunitiric - e disto sio exemplos as publicagdes de
Arcaro (1989), Carvalho (1985), Silva (1988) e Winge e
D'Avila Neto (1976).

Ante uma psicologia clinica voltada para uma agio
comunitiria e uma psicologla da comunidade, como
distingui-las?

Korchin (1976) atribui a ambas um cbjetivo comum,
mas objetos ou caminhos diferentes para alcangi-los. Para
este autor, o que melhor distingue o psicélogo clinico de
outros psicologos é a atitude clinica, mais do que a
énfase numa determinada drea de conhecimento especifi-
co ou em técnicas determinadas. Muitos outros psicolo-
g0s, argumenta ele, estio preocupados com a ma forma-
¢30 da personalidade e com muitos dos aspectos do fun-
cionamento psicolégico. Os fenémenos da psicopatologia,
o comportamento interpessoal, os processos grupais, a
aprendizagem, o desenvolvimento constituem drea de in-
teresse comum a todos os psicologos. Mas o psicdlogo
clinico & aquele que esti interessado em compreender e
ajudar Individuos com sofrimento psicolégico. E também
ajudar 2 evitd-los,poder-se-la acrescentar ao que diz Korchin.

Além disto, parece importante considerar, ainda com
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Hersen, Akzdin e Bellak (1986), que ha um numero cres-
cente de atividades que os psicologos clinicos vém exer-
cendo a partir de |960, em vdrias dreas, como politica da
satde mental, psicologia da comunidade, pesquisa experi-
mental do caso Unico, avaliagio comportamental, desen-
volvimento de estratégias em terapia comportamental,
medicina comportamental, tratamentos farmacolégicos,
psicopatologia das minorias, preven¢do primiria, delinea-
mento experimental exigindo estatisticas multivariada, etc.
Assim, seu dmbito de atuagio parece ter-se ampliado con-
sideravelmente, nio se podendo mais considerar seu ob-
jetivo como restrito a cuidados com o individuo conside-
rado singularmente,

Tendo em vista, porém, que o conceitos de psicologia
da comunidade preconiza uma atuagio em nivel comuni-
tirio, & conveniente procurar ainda esclarecer o que se
entende por comunidade, antes de tratar do tipo de aten-

dade na linguagem usual, parece apropriadc consultar o
Novo Diciondrio Aurélio. Este dicionério apresenta vérias
defini¢des de comunidade, entre as quais distinguem-se
as seguintes, como mais apropriadas ao tema em pauta:

Qualquer grupo social cujos membros habitam uma
regidio determinada, t8m um mesmo governo e estio
irmanados por uma mesma heranga cultural e histo-
rica; qualquer conjunto populacional considerade
como um todo em virtude de aspectos geogrdficos,
econémicos elou culturais comuns: a comunidade
latine-americana; grupo de pessoas considerado,
dentro de uma formagiéo social complexa, em suas
caracterfsticas especificas e individualizantes; a co-
munidade dos comerciantes; SOCIOL. agrupamen-
to que se caracteriza por forte coesdo baseada no
consenso espontdneo dos individuos (s.d., p. 357).

Ante tais definigGes, parece bastante ampla a possibi-
lidade de uso da expressio comunidade na lingua por-
tuguesa. Qual seria, porém, seu significado em ciéncias
sociais!?

Para Ander-Egg (1980), cujo trabalho esti voltado
para preocupacOes com o desenvolvimento de comu-
nidades em programas nacionais de desenvolvimento,
comunidade é um dos termos mais utilizados em cién-
cias sociais, representando uma gama amplissima de
realidades. Estas realidades incluem desde um peque-
no grupo, passando pelo bairro, pela povoagio, pelo
municipio, pela provincia (ou estado), pela nagio, pelo
continente, até chegar ao conjunto da humanidade. E
© autor acrescenta que, ao se examinarem as diferen-

tes circunstincias em que a expressao é utilizada, pode-
se constatar gue, conforme o caso, enfatizam-se dife-
rentes aspectos. Assim, as vezes o termo designa uma
localizacdo geogrifica, mas pode referir-se, a0 mesmo
tempo, a estrutura social de um grupo, estudando a
constituicio do mesmo, com seus problemas de pa-
péis, status e classes sociais - e, neste caso,"a comuni-
dade é considerada fundamentalmente como um conjun-
to de relages sociais” (Ander-Egg, 1980). H4 ainda con-
ceitos que destacam o aspecto psicoldgico, considerando
a comunidade como sentiménto ou consciéncia de per-
tencer ac grupo. “Por Jltimo, e este ¢ o caso mais fre-
qliente, se amplia o termo como equivalente ao sinénimo
de sociedade” (p. 43). E,“sem pretender estruturar uma
definicio” (p. 44), o autor, para chegar a uma nogio apro-
ximada do que seja uma comunidade, descreve, entio,
suas principais caracteristicas, assinalando os elementos
que servem de base para conceituar o termo.

Quando se fala de comunidade, a idéia basica que fun-
damenta o conceito é a de um vinculo entre pessoas que
constituem um grupo, Diz-se, entdo, que se trata de um
“grupo organizado de pessoas que se consideram (ou se
véem) como uma unidade social” (p. 44). Pode-se, por
exemplo, aludir a um grupo de colonos ou aos habitantes
de um bairro. E também possivel designar unidades soci-
ais mais amplas, como a comunidade interamericana ou a
comunidade internacional. Além disto, para que estas uni-
dades sociais, mais ou menos amplas, possam ser con-
sideradas como uma comunidade, “seus membros de-
vem apresentar certas caracteristicas, interesses, ele-
mentos, objetivos e fungdes comuns” (p. 45). Mas, para
fazer parte de uma comunidade, & necessario que“seus
membros tenham consciéncia de pertencer a esta co-
munidade” (p. 45). Considere-se, ainda, que toda co-
munidade ocupa sempre um espago determinade. Por-
tanto, “seus membros ocupam uma drea geogrifica
determinada” (p. 45), ainda que esta ocupagio possa
ser transitdria. E seja qual for a amplitude com a qual
se utilize o termo, “os membros de uma comuntdade,
em sua maioria, Interagem mais intensamente do que
em outro contexto” (p. 45),

Enfim, Ander-Egg (1980), depois de tecer ainda algu-
mas consideragGes sobre a“confusio terminoldgica” exis-
tente nas ciéncias sociais em contraposicio 4 fisica ou a
biologia, apresenta a “no¢io” de comunidade, descreven-
do seus principais elementos,

{..) sem ainda pretender estruturar uma definicdo: a
comunidade é um agrupamento organizado de pes-
soas que se percebem como unidade social, cujos mem-
bros dela participam, de alguma forma, por interesse,
razdes objetivas ou funcdo comum, e t8m consciéncia
de a ela pertencer. Ela estd situada em uma determi-
nada dreq geogrdfica na qual a pluralidade das pes-




CADERNOS DE PSICOLOGIA - (1995). N° 1

soas interaciona mais intensamente entre si do que
em outro contexto (p. 45).

Reconhecendo a amplitude desta"nogao” que se apre-
senta bastante imprecisa, o autor acrescenta que se torna
necessirio especificar qual é a comunidade que se tem
em vista cada vez que se utlliza o termo,

Nos termos do autor, parece vilido, pois, considerar
uma instituicdo educativa, por exemplo, ou uma favela,
como um tipo circunscrito de comunidade.

0] ATENDIMEN'?:’ COMUNIDADE

R

Conforme se verificou acima, nio hi acordo total en-
tre os diferentes autores sobre o que caracteriza a psico-
logia da comunidade. Dado ¢ fato de McClure et al. toma-
rem coma base algumas caracteristicas comuns apresen-
tadas por um grupo de especialistas - o que estaria tradu-
zindo uma visio concordante sobre a drea - parece perti-
nente destaci-las mais um vez S3o elas as seguintes: |.
uma perspectiva teorica voltada para a prevengio e a com-
peténcia; 2. uma preferéncia por interven¢des na organi-
zagio e na comunidade; e 3. uma necessidade de funda-
menta¢io em pesquisas ecologicamente vélidas.

.Uma perspectiva tedrica voltada para a preven-
¢io e a competéncia. Ao se tratar da prevencio de
distirbios psicolégicos ndo se poderia ignorar o nome
de Clifford Beers (Beers, 1908), o primeiro a dar im-
pulso ao movimento moderno de higiene mental, ndo
apenas apregoando reformas no tipo de assisténcia pres-
tada aos doentes mentais, como também, preconizan-
do a prevengio dos préprios distirbios destes doentes
de uma maneira vilida até os dias de hoje.

No entanto, embora o movimento de higiene mental
tivesse inicio na primeira década deste século, o termo
preven¢ao, segundo Cramer (1977} s6 passou a ser utili-
zado, de maneira sistemdtica, nos tratados de psiquiatria,
na década de 60. De acordo, ainda, com este autor, as
primeiras formas de aplicagfo sistemitica de uma das abor-
dagens da prevengio foi o movimento das escolas de pais
com a disseminagio de informagSes concernentes & edu-
cagio e a pedagogia - uma aplicagio que tomou impulso
antes da formulag3o sistemdtica do termo. Esta formula-
30 56 se desenvolveu mais plenamente na obra de Caplan,
na década de 50. Mas, acrescenta Cramer (1977), foram
© os psiquiatras militares que, durante a segunda guerra
mundial, voltaram-se mais diretamente aos problemas ti-
picos de prevengdo, quando se viram a frente nio apenas
de casos individuais, mas de populagdes - a populagio de
soldados - cujos distirbios estavam menos ligados a fato-
res individuais e pessoais que a uma situagio externa
estressante afetando um grande nimero de individuos. E,
segundo © mesmo autor, foi ainda durante a guerra que

Lindeman (1944) publicou seus primeiros trabalhos
concernentes a um dos temas melhor estudados pelos cli-
nicos e tedricos da prevencio, ou seja, o problema do luto.

Iindependentemente, porém, da relevancia dos fa-
tos historicos que cercam o seu aparecimento, con-
vém ressaltar que a prevengio, tendo enfatizado a im-
portincia das primeiras fases do desenvolvimento in-
fantil, deu origem, segundo Spaulding e Balch (1983),
confirmando Cramer (1977), as clinicas de orientagio
infantil envolvendo pais e professores, as escolas ma-
ternais ¢ ao desenvolvimento de programas para ges-
tantes - realizagdes estas que tiveram impottantes re-
percussdes no Brasil.

Entretanto, se algumas préticas de atendimento infan-
til originarias do movimento de higiene mental vém se
mantendo estiveis na psicologia clinica através do tempo,
modificagdes virias vém também se operando na drea,
entrelagando-se, assim, velhas e novas priticas, como tra-
ma e urdidura do tecido do conhecimento e suas aplica-
¢Hes. E, neste sentido, € importante lembrar algumas mu-
dangas que vem sofrendo a psicologia clinica em suas re-
lagSes com a prevengio. _

O que se quer salientar é que a preocupagio com a
prevencio parece permear preferencialmente 2 atuagéo
do psicélogo quanto esta se faz junto a populagdes. Con-
siderando-se, além disto, que o atendimento psicoldgico
vem, por sua vez, se dirigindo cada vez mais a populagdes
em lugar de individuos, parece pertinente concluir que a
prevengio estd adquirindo uma importincia cada vez mais
abrangente. Lembrando, ainda, que a abordagem da psi-
cologia da comunidade aproxima-se 4 da saidde publica
{preocupando-se mais com as populagSes e a prevengio
do que com os individuos e seu “tratamento”), hd de se
considerar que os profissionais da saide piblica distin-
guem trés tipos de prevencdo: a primdria, a secundéria e
a tercidria (Leavell e Clark, 1976).

A prevencio priméria tem como objetivo reduzir a
possibilidade de doenga em uma populagio suscetivel (po-
pulagio de risco) e, neste casc,a preocupagio real € evi-
tar que as pessoas adoecam.A prevengdo secunddria pro-
cura diminuir a duragio e prevaléncia da doenga nos indi-
viduos J4 atingidos. Neste sentido, d4 énfase 4 detecgio e
ao tratamento precoce da doenga. A prevencio tercidria
procura diminuir as conseqiiéncias de um mal j4 instalado
e proporcionar ac paciente um funcionamento efetivo na
comunidade. .

Tendo extraldo estas expressdes da medicina, os psi-
cologos as vém utilizando no sentido de caracterizar a
abordagem preventiva na drea da saide mental. £ preciso
notar, porém, que alguns autores preferem considerar
apenas a prevenciio primdria, tendo em vista que as de-
mais podem confundir-se com o atendimento clinico.

A irea da prevencio é, no entanto, complexa, abar-
cando imensa literatura e grandes dificuldades de
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conceituagio, sobretudo no que diz respeito a prevengio
primaria (Kessler ¢ Albee, 1975; Murphy e Franks, 1979).

Relativamente a estas dificuldades, Hersch (1968), cita
algumas inerentes & prépria prevengio: falta de conheci-
mento relativo a fatores nocivos especificos que estariam
significativamente ligados ao desenvolvimento de condi-
¢des patoldgicas; compreensio insuficiente dos mecanis-
mos pelos quais as condigGes antecedentes estariam liga-
das aos problemas que as sucedem; e, enfim, tempo que
separa as varidvels etiologicas de suas conseqiiéncias pa-
tolégicas, tornando a relagio dificil para discernir e
conceituar, como, por exemplo, privagio materna na pri-
meira fase de desenvolvimento e dificuldades posteriores
de aprendizagem.

Com relagio ainda as dificuldades de conceituagio,
Kessler e Albee (1975), em artigo de revisio, dizem que a
literatura examinada mostrara-se tio imensa e amorfa que
desafiava qualquer cobertura. E, a partir das leituras re-
alizadas, chegaram 4 conclusio de que praticamente
qualquer esforgo para melhorar a educagio das crian-
¢as, tornar a comunica¢io mals eficiente, desenvolver
autocontrole e auto-estima, reduzir o stress e a po-
fuicdo - enfim, todo esforgo dirigido no sentido de me-
lhorar a condigao humana e tornar a vida mais gratifi-
cante e significativa - pode ser considerada parte da
prevencdo primdria do distarbie mental ou emocional
{Kessler e Albee, 1975, p. 557).

Um outro autor que procura esclarecer os objetivos
da prevencio € DeWild (1981), para quem o conceito de
prevengdo primiria tem quatro modelos distintos: bem-
estar da populagio, ajustamento da populagio, agio soclal
e ecologia social. Segundo este mesmo autor, os primei-
ros esforgos, no sentido de conceitui-la, foram fortemente
influenciados pelo modelo de saide piblica. Na satide pa-
blica, diz ¢le, os programas de intervengio dirigem-se fre-
qlientemente a sistemas (como suprimento de 4gua,
processamento de alimentos} e nio a individuos. Quando
estes sio considerados objeto de atengdo (como no caso
da vacinagio), é essencial que sejam incluidos quase todos
os individuos de toda a populagio. De modo semelhante,
530, na salide mental, dois os objetivas principais da agio
preventiva; alterar os arranjos ou estruturas socials ou
dar assisténcia 4s populagfes no sentido de adaptar os
individuos aos arranjos ou estruturas soclals existentes.
Se estes sdo os objetivos da aglo preventiva, quais serlam
os individuos que ela deveria abranger? Ainda segundo o
mesmo autor, embora se considere comao finalidade da
prevengio primdria a redugio de incidancia de distlirbios
e, como finalidade da prevencio secundiria, a redugio de
dura¢io do distirbio que ji se desenvolveu, a literatura ¢
quase undnime em apontar, como objetc da prevengio
primiria, as populagdes em risco ou que apresentam indi-
cios de vulnerabilidade. O risco refere-se a situagSes de
vida em que o individuo parece incapaz de resolver suas

dificuldades; e a vulnerabilidade, a uma falta de potencial
de adaptacio, falta de recursos sociais e de habilidades de
enfrentamento no individuo, e percebidas antes do de-
senvolvimento do distarbio.

Entretanto, quem parece mostrar maior preocupa-
¢4o com os problemas de conceituagiio da psicologia pre-
ventiva, em nivel primirio, é Cowen: '

Descobri que a maioria das coisas que as pessoas
chamam de prevencdo primdria nie é prevengdo pri-
mdria de forma algurna. Bm meus (muites) momen-
tos de cinismo, chego @ pensar que a tnica varidve!
funcional de maior importdncia que determina se um
trabalho € visto e julgado como prevengdo primd-
ria é se seu autor assim o denomina. (Cowen,
1982, p. 131).

Afirmando ainda que prefere definir prevencio pri-
miéria de maneira estreita e restritiva, este autor apre-
senta trés requisitos estruturais para que um programa
possa levar o nome de prevencio primiria: |. deve estar
orientado para o grupo em lugar do individuo (embora
algumas de suas atividades possam envolver contatos in-
dividuais); 2. precisa ter caracteristicas de antes do fato,
ou sefa, ser dirigida a grupos que nio experimentaram
um desajustamento significativo; e 3. deve ser intencional,
isto é, basear-se em conhecimento sélido, sugerindo que
© programa tem potenclal, quer para melhorar a salde
psicologica, quer para prevenir o desajustamento. Estas
qualidades estruturals nao precisam, esclarece Cowen, res-
tringir nem o contetdo, nem a metodologia (por exem-
plo, desenvolvimento da competéncia,inoculagio dostress,
engenharia ambiental, uso de grupos de apoio) e nem os

- proprios grupos {em termos de idade ou background s6-

cio-demogrifico) nos programas de prevengiio priméria.
Entretanto, para ser prevencio primdria, o trabalho exige
ainda um outro elemento critico muitas vezes ignorado -
sdo os dados mostrando efeitos positivos do programa.
Cowen conclui, entiio, que, vista desta forma, a esséncia
da prevengio primdaria é desenvolver programas (envol-
vendo intervencio, manipulagio) que promovam o bem-
estar psicoldgico ou previnam a infelicidade e que o cerne
da pesquisa em prevengio primdria ¢ a realizagio de es-
tudos visando resultados e avaliando se estes resultados
foram alcangados. E Cowen acrescenta, adiante, que uma
outra qualidade que define os programas de prevengio
primdria (e a pesquisa na drea) & que tendem a realizar-se
em ambiente comunitdrio.

Mas € Poser (| 976) quem, numa visdo comportamen-
tal, apresenta um ponto de vista diferente, preferindo con-
siderar o esforgo preventivo nio tanto como uma barrei-
ra contra a patologia, mas como uma estratégia para a
conservag¢io da normalidade. Dos trés modelos por ele
apresentados, serd aqui resumido apenas o primeiro, o
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qual parece ustrar bastante bem a originalidade de seu
ponto de vista.

O tipo de pesquisa a que leva esta concepgio envolve
nio somente estudos empiricos de pessoas tidas como
normais, porém, mais especificamente, a identificagio da-
queles atributos psicolégicos que as mantém normais em
circunstidncias em que outras pessoas tornam-se
desajustadas. Para ilustrar seu ponto de vista, 0 autor apre-
senta um estudo sobre pessoas bem ajustadas em que 65
jovens do sexo masculino foram submetidos a varios ti-
pos de testes, cujos resultados distinguiram trés grupos
assim categorizados: muito bem ajustados, bastante bem
ajustados e marginalmente ajustados.Assinalando que este
estudo nio foi realizado no contexto da intervengio, Poser
acredita ser plausivel considerar os sujeitos categorizados
tomo marginalmente ajustados alve mais apropriado para
intervengSes preventivas.

Poser considera, ainda, duas outras linhas de investi-
gagdo como relevantes para a discussio da normalidade
como ponto de partida para a prevengio. Uma delas seria
o padric seguido em estudos epidemiclogicos. Embora,
diz ele, estes estudos na drea de satide mental pretendam
estabelecer a prevaléncia da psicopatologia numa deter-
minada populagio, eles invariavelmente comecam fazen-
do triagem, em ampla escala, de grupos considerados
normais. Pode-se esperar, entio, que em tais investiga-
¢Oes se aplique algum padriio de normalidade - geralmen-
te o de salde. E para demonstrar sua afirmacio de que
os normais estio longe de constituir um grupo homogé-
neo, Poser apresenta dois estudos realizados com estu-
dantes universitirios, em que se encontrou um maior grau
de psicopatologia do que seria de esperar nesta popula-
gdo. € de se supor, diz ele, que estes alunos, alids, volunts-
rios, estivessem funcionando bastante bem em sua vida
cotidiana, para se considerarem normais. Dada a incon-
gruéncia entre a maneira como estes alunos se viam e a
maneira como eram vistos por outras pessoas, pode-se
supor que se tratava de uma populagio de risco que po-
deria beneficiar-se de algum tipo de programa de inter-
vengdo preventiva.

Poder-se-ia perguntar ainda até que ponto uma pes-
soa poderia ser classificada coma ligeiramente patologlca
ern lugar de normal, apesar de instdvel. Esta questio é de
primordial importincia para a prevengio, diz Poser, uma
vez que é o nio-sintomdtico, porém normal-limitrofe, que
deveria ter acesso 2 programas de prevengio. De acordo
com o mesmo critério, as pessoas situadas no extremo
da escala de estabilidade, na dimensdo de normalidade,
nio precisam de tais servi¢os. Enfim, a posigiio de Poser é
a de que o estudo de pessoas social e emocionalmente
eficientes pode fornecer melhores sugestdes para o de-
senvolvimento de estratégias preventivas do que o co-
nhecimento atual da psicoetivlogla. Ele sugere, ainda, que
a normalidade seja vista como um continuc em lugar de

um extremo da dimensio normal-patolégica. Uma com-
binag3o deste modelo com o de profilaxia comportamen-
tal, ambém por ele apresentado, constituem a base de
seus estudos sobre a prevencio de respostas de esquiva
mal adaptadas.

Enfim, ndo se perdendo de vista as importantes suges-
tSes de Poser, hd de se considerarem, na elaboragio de
programas preventivos, os trés requisitos estruturais de
Cowen, sem ignorar o que ele chama de “o cerne da
caracterizagio da pesquisa”, ou seja, uma avaliagio que
verifique a consecugiio efetiva dos objetivos pretendidos
em qualquer programa de intervengio.

E a competéncia? Considerando que a abordagem co-
munitaria estd prioritariamente voltada para a preven¢io,
seu compromisso principal é com a preservacio da saide
e o desenvolvimenta normal e ndo com a doenga ou Inca-
pacidade. E, neste sentido, parece natural que uma de
suas principais preccupagdes seja com o nivel de compe-
téncia dos individuos para lidar com seus problemas. Li-
gados a estas preocupagdes estariam, em sentido amplo,
os programas educacionais que tratam da repeténcia e da
erradicagio do analfabetismo, por exemplo, ¢, em senti-
do mais especifico, os programas das clinicas de atendi-
mento infantil e os das clinicas para gestantes. Um autor
que trata da competéncla em nivel comunitirio é Iscoe
(1974). Para ele, uma comunidade competente ou, mais
especificamente, pessoas e grupos em uma comunidade
competente tém um repertério de possibilidades alter-
nativas. Eles sabem como e onde adquirir recursos. De
modo inverso, comunidades desvalidas nZo se distinguem
apenas pelas condi¢Ges econdmicas precirias de seus
membros, mas por suas desvantagens psicologicas que se
refletem nos sentimentos de desamparo, na falta de espe-
ranga. A pobreza, a dependéncia, a ignorincia e a insegu-
ranga produzem, a longo prazo, efeitos altamente
destrutivos no ser humano, diz o autor. E indaga: como
estas pessoas [idam com o stress? Que fatores fortalecem
suas respostas de enfrentamento! Mas adverte, também,
que a maneira como uma comunidade pode se tornar com-
petente & uma questiio extremamente complexa para aqual
niio existe alnda uma prescri¢aa.

2.Uma preferéncia por intervences na organiza.
¢io e na comunidade. Ao preferir uma atuagio di-
reta ha comunidade, o psicdlogo passou a caracteri-
zar seu papel como o de um estudioso do homem
total em rela¢io ao seu ambiente (Benett, 1965). E
nisto ele acompanha as tendéncias de seu tempo, pols
existe uma preocupacio em nivel mundial com os efel-
tos do ambiente sobre a sadde, inclusive a saide dos
que ainda nio nasceram. ‘
Relacionada a esta preocupacio estd a dificuldade em
se estabelecer o equilibrio entre as prioridades quanto
aos esforgos em alcangar uma economia saudavel no pais
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- responsivel pela sustentagio de nossos meios de vida -
e a boa satide ¢ o bem-estar da populagio. Nos EUA.,
segundo Michael (1982), tais preccupagdes prendem-se
sobretudo 3s realidades sobre a crise de energia e o de-
semprego crescente. No Brasil, o problema &, evidentemente,
mais grave, parecendo haver uma preocupa¢io dominante
com a distribui¢do de renda e, nio apenas com a pobrem,
mas com a miséria absolyta - em outros termos, com uma
populagao em situagio ambiental extremamente desfavors-
vel 2 manutengdo da salide. Michael menciona ainda © au-
mento de doengas crdnicas e degenerativas devidas, em par-
te, ao ambiente e &s mudangas comportamentais resul-
tantes da industrializacio e urbanizagio, de que constitu-
em exemplo extremo, entre nds, os acontecimentos re-
sultantes da poluigio da cidade de Cubatio, no estado de
Sao Paulo.

Existe, na literatura, um nimero considerdvel de pu-
blicagSes com base neste tipo de preocupagio. Dois dos
trabalhos contidos na obra de Martin e Osborne (1980)
sdo especialmente significativos neste sentido: “Salvando
0s recursos do ambiente através da redugio do desperdi-
cio e da reciclagem: como a psicologia comunitéria com-
portamental pode ajudar”; “controlando o problema do
lixo". Dois exemplos de trabalhos realizados entre nés
refletem preocupagio semelhante: o de Carvalho (1981)
e o deAbreu (1990). O primeiro, embora nio se insira na
drea da psicologla comunitéria e nem pretenda qualquer
tipo de intervehgio, realiza, de certa forma, um amplo
diagnodstico, mostrando os efeitos de condigSes ambientais
desfavordveis sobre operdrios metalirgicos trabalhando
em uma linha de montagem; e o segundo, voltado para os
efeitos das mds condi¢Ses de higiene de uma favela, mos-
tra mudangas destas condigdes com a implantagio de um
sistema de coleta de lixo planejado e executado com a
participacio direta da populagio. Entretanto, é Twardosz
(1984) quem trata especificamente da possibilidade de
utilizar condi¢Ses ambientais como base potencial de in-
tervengiio para alterar o comportamento - uma das ca-
racteristicas, pode-se afirmar, da modificacio de compor-
tamento.

Publicagdes que tratam das rela¢des entre comporta-
mento e ambiente s3o bastante numerosas, podendo ser
assim classificadas: aquelas que visam a intervengio - e
entre estas as citadas por Twardosz na drea de modifica-
¢40 de comportamento, e aquelas que se restringem a
verificar relagGes entre o comportamento e algumas con-
di¢Ses ambientais especificas, tendo em vista ou nio futu-
ras intervenges. Entre os dltimos niio se poderiam deixar
de citar, como exemplo, os de Smith e Connclly. Estes auto-
res, numa publicagio de |986, entre tantas outras, descre-
vem uma série de experimentos realizados no periodo de 3
anos, procuranda investigar o efeitc do tamanhe da classe,
da natureza e quantidade de brinquedos, do espago dispo-
nivel e do estilo de atendimento do pessoa sobre o com-

portamento e o desenvolvimento das criangas. E, em nosso
meio, podem ser citados estudos coma os de Mejias eTassara
(1982), que verificaram as situacSes de brinquedo de um
parque infantif; Stirbulov (1988}, Carvalho (1990) e Pires
(1992), que verificaram condigGes ambientais especificas ¢
seus efeitos sobre o comportamente de criangas em cre-
ches, Sem pretender esgotar a literatura, cabe mencionar
que sdo também numerosos os trabalhos preocupados com
a influéncia do ambiente hospitalar. Sdc de interesse, por
exemplo, os estudos realizados com pacientes geridtricos
(Inngstad e Gunnar, 1987); pacientes com alzheimer
(Schafer, 1985); pacientes internados em hospital de se-
guranga méxima (Steve, 1985) e outros, como Verderber
& Reuman (1987) e Whitehead, Polsky, Crookshank e Fik
{1984). Entre nos, além do trabalho de Zanon (1981),
realizado com criangas em um hospital, junto a uma equi-
pe de pediatria, pode-se citar © pequeno estudo de Soler
e Mejias (1990) sobre o contexto comportamental de uma
sala hospitalar, e nio se poderia deixar de mencionar o de
Mauro (1980), preocupado com a adequagio do equipa-
mento hospitalar acs pacientes. O que se pretende suge-
rir, aqui, & que estes trabalhos, a exemplo do de Carvatho
(1981), podem ser vistos como verdadeiros diagnosticos
de uma dada situagiio e, como tal, considerados em pro-
gramas de intervengio.

3.Uma necessidade de fundamentac¢io em pesqui-
sas ecologicamente validas, Para McClure et al.
(1980), um progresso expressivo, se n3o a prépria so-
brevivancia da psicologia da comunidade, depende em
larga escala do desenvolvimento de investigagdes com
base emplrica que possam esclarecer as relagdes entre
funcionamento individual e os ambientes comunitdrios
€ organizacionals mas, tais investigagbes, observam os
autores, precisam ser realizadas em ambiente natural,
a fim de ter validade externa ou ecoldgica. Entretanto,
dizem ainda, as dificuidades inerentes A pesquisa de cam-
po mais o precéirio treino em pesquisa que recebe a
maioria dos psicélogos podem impedir tal progresso.
Ante o alerta de McClure et al,, hd de se ter conscién-
cia das dificuldades a enfrentar na realiza¢io de pesquisa
na irea mas, dada a sua importincia, nem por isto esmo-
recer no esforgo para realizi-la

Mas, a0 se ter em vista a atuagdo direta numa dada
comunidade, antes de considerar os estudos existentes
ou realizar outros novos sobre possiveis relagses entra
condi¢des ambientais especificas e 0 comportamento dos
individuos, em busca de elementos potencials de inter-
vencio, é importante procurar ter uma nogio clara sobre
o ambiente onde se pretende atuar. E, para tanto, torna-
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se necessdrio realizar um diagnéstico preliminar de natu-

reza ampla, tendo como objetive uma visdo geral desta

comunidade e suas necessidades, Como, porém, realizi-

lo? Por onde comecar? Neste sentido, sugere-se aqui a

proposta de Ander-Egg (1980) como uma possivel e im-

portante contribuigio para o psictlogo ®.

Sdo as seguintes as tarefas propostas por aquele au-
tor para a consecugio deste tipo de diagndstico:

- sistematizar as informagSes e dados sobre a situagio-
problema de uma determinada realidade;

- estabelecer a natureza e a magnitude das necessidades e
problemas e sua hierarquiza¢io em fungio de certos
critérios ideolégicos, politicos e técnicos; |

» procurar conhecer, na situagio, os fatores mais relevan-
tes das diferentes forcas em conflito e dos fatores que
atual de maneira favordvel, neutra ou desfavordvel;

- determinar os recursos e instrumentos disponiveis em
fun¢io da resolucio dos problemas efou satisfacio das
necessidades ou caréncias detectadas.

O diagndstico assim realizado tem por finalidade:

- servir de base para agbes concretas de um plano, pro-
grama ou projeto;

- fundamentar as estratégias que se hio de utilizar em
uma pritica concreta, conforme as necessidades e aspi-
ragGes manifestadas pelos préprios interessados.

O que se pretende ressaltar, aqui, ao citar as tarefas
envolvidas no diagnéstico proposto pelo autor, & que,
mutatis mutandis, elas ndo estio distantes daquelas pro-
postas no atendimento psicolégico, sobretudo na abor-
dagem comportamental. Assim, em ambos os casos, pro-
cura-se levantar e sistematizar informagdes sobre a situ-
agdo-problema; estabelecer a natureza e magnitude dos
problemas encontrados e hierarquizé-los de acordo com
determinados critérios; conhecer, na situagio, os fatores
que os estarfam determinando e, enfim, estabelecer as
estratégias de acio para soluciond-los, quer em termos
de inadequag¢io ou déficit. Além disto, o diagndstico deve
servir de base para o planejamento de um programa de
agio cujas estratégias deverfio ser elaboradas com a par-
ticipagio das pessoas interessadas, respeitando-se suas
necessidades e aspiragGes.

Um outro aspecto que justifica o Interesse pela pro-
posta de Ander-Egg é que seu autor, ao propor esta mo-
dalidade de diagnéstico, tem como preocupagio bisica, a
elaboragio de programas cujo objetivo principal “sdo as
pessoas concretas, especialmente as que estio e sofrem
em situa¢io de pobreza, de marginafidade e de opressic”
(p. 7) - um objetive que pa}ece coadunar-se inteiramente
com as necessidades de nosso meio.Além disto, ainda em
consondncia com aquele autor, estes programas envol-
vem explicita ou implicitamente, uma preocupagio funda-
mental com as relagSes entre o homem e seu ambiente -
preocupagio esta que, segundo Krasner (1980), estd pre-
sente nas mais diversas dreas da psicologla, como ecolo-

gia, psicologia social comportamental, etologia, psicologia
populacional, condicionamento operante, congruéncia
comportamento-ambiente, ambiente de aprendizagem e
andlise experimental aplicada.

Mas a importincia da proposta de Ander-Egg ndo se
limita, porém, is afinidades mostradas acima. Estas cons-
tituem, apenas, uma base comum entre a sua abordagem
e a psicologica. Sua importincia consiste em apresentar,
em um todo organizado, um diagndstico de dmbito co-
munitirio, especificando os procedimentos a serem uti-
lizados em um amplo levantamento de informagSes.

Assim, para os primeiros contatos, o autor recomen-
da quatro procedimentos principais, numa fase que cha-
ma de investigacio preliminar.

Investigagdo Preliminar

observagio

entrevista (individual ou de grupo, formal ou informal)
consulta de documentagio

leitura de mapas

Para uma coleta mais ampla de dados, tendo em vista
um programa de desenvolvimento da comunidade, o autor
sugere um guia pratico que denomina de investigago geral.

Investigaciio Geral

localizagio

marco histérico

estruturas fisicas fundamentais
infra-estrutura e equipamento

estudo e movimentagdo da populagio
niveis de vida

organizagio social

percep¢io de mudanga social
recursos ¢ potencialidade.

Nainvestigagio preliminar, o tnico procedimento
nio familiar ac psicdlogo, em sua atividade profissional, é a
teitura de mapas. Esta, segundo o autor, permite localizar
a drea em que se insere o local de atendimento e ajuda a
visualizar alguns aspectos humanos, ecologicos, de infra-es-
trutura, etc. que, de algum modo, sio uma “fotografia da
comunidade e seu contexto”(Ander-Egg, 1980, p. 136). Po-
dem ser de vdrios tipos: de divisio politica e administrativa,
ecolégico, etnogrifico, de densidade de populagiq etc. Ha
de se considerar que, embora o roteiro da investigacio ge-
ral tenha em vista programas de intervencio comunitiria
de grande amplitude, envolvendo equipes multidisciplinares,
ele, ainda assim, pode ser (til para o psicélogo em projetos
de menor porte. Convém, porém, lembrar que ele no exclul
o emprego de outros procedimentos mais especificos e,
talvez, mais familiares ao psicdlogo. C que se propde éa
utilizacio desta avaliagio de natureza mais geral a fim de
facilitar 2 compreensio da populagic estudada.
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Quanto a investigacdo geral:
localizacdo - a localizagdo se fard, dependendo do dmbi-
to do projeto, em uma instituigio, em uma favela, em um
bairro, em uma cidade ou em um conglomerado dentro
de uma zona rural, por exemplo, com suas diferentes ca-
racteristicas; a localiza¢io se fard de forma descritiva, in-
dicando limites geogrificos e utilizando mapas;
marco historico - o estudo histérico da comunidade
ajuda a situd-la no tempo, assim, como a localizagio
ajuda a situd-la no espago; questdes como “quando sur-
giu"”,"“sab que circunstincias”,“que grupos foram seus
fundadores, seus valores, seus objetivos” podem ser
acrescidas por outras que se mostrem pertinentes ao
tipe de comunidade estudado;
estrutura fisica - tendo em vista o interesse pelos as-
pectos ecoldgicos presentes na abordagem comunitiria e,
mais especificamente, pelas relagbes entre condigdes fisi-
cas ambientais e comportamento, estudos sobre a estru-
tura fisica da comunidade podem ser valiosos para o pla-
nejamento de programas de Intervencio; estudos cons-
tantes na literatura, como os citados acima, scbre a influ-
éncla do ambiente fisico sobre o comportamento sio nu-
merosos € podem e devem ser devidamente aproveita-
dos; o estudo de Legendre (1983), mostrando a influéncia
do ambiente arquiteténico sobre o comportamento, cons-
titui mais um exemplo deste tipo de estudo;
infra-estrutura e equipamento - enquanto Ander-Egg
trata da infra-estrutura e do equipamento em nivel de
coimarca ou regido, parece pertinente considerar aqui, tam-
bém, em dmbitc menor, as condi¢bes ambientais envol-
vendo varidveis fisicas (como aspectos arquitetdnicos, do
mobilidrio, do aparelhamento, dos materiais e jogos e das
atividades) sociais ¢ programéticas (a presenca de pesso-
as, a divisdo de responsabilidade na realizagio de tarefas),
conforme propée Twardosz (| 984), em seu trabalho de re-
visao da literatura em modificagfes de comportamento;
estudo da populacao - Ander-Egg sugere que se consi-
dere, aqui, “como ¢ norma fazé-lo”, em estudos
demogrificos, dos grandes aspectos: o estdtico, que
abrange volume, composicio e distribuicdo segundo ca-
racteristicas de sexo, idade, ocupacio, etc. e o dinimico,
que estuda o desenvolvimento e varlagio da populagiio;
nivel de vida - a abrangancia de aspectos deste item
vai depender, mais do que acontece com outros, da
maior ou menor amplitude da comunidade estudada,
devendo ser adaptada para cada caso; o estudo realiza-
do em uma favela, por exemplo, pede incluir o nivel
sanitario (envolvendo condi¢des demogrificas, con-
dicGes de higiene, condigdes de nutri¢io); o nivel
habitacional, envolvendo tipo de habitagio, tipo de
construgdo, promiscuidade, mobilidrio e equipamento
(se dispSe de escolas e fontes de abastecimento proéxi-
mos como feiras e supermercados, transporte nas pro-
ximidades, abastecimento de dgua, condigbes de higie-

ne, se ¢ arejada, Huminada, ensolarada, préxima a es-
pagos verdes, se as ruas sdo tragas, etc.); nivel edu-
cacional (proporgic de analfabetos, escolaridade de
adultos, criangas que freqiientam a escola nas diferen-
tes idades, programas de educagio de adultos); nivel
de Informacdo geral: leitura de jornais, revistas, li-
vros - quais? ouvem ridio, assistem televis3o - que pro-
gramas!; nivel de participagdo social grau de parti-
cipagio em associagbes, clubes, sindicatos, partidos poli-
ticos e outros.

H4 de se considerar, coAforme j4 se afirmou acima,
que, embora este diagndstico tenha em vista progra-
mas de intervencio comunitaria de grande amplitude,
envolvendo equipes multidisciplinares, ele pode ser atil
para o psicologo se adaptado a diferentes tipos de pro-
gramas, de maior ou menor vulto, realizados ou nio
em equipes, em nivel de uma instituigio, de um bairro
ou de uma favela. E, se ndo especifica varidveis psicolé-
gicas, pode, entretanto, facilitar a sua especificagio.
Comeo esta questio envolve aspectos metodologicos,
parece oportuno citar aqui novamente Bennet (1965),
quando este autor enfatiza a necessidade de uma re-
novacio metodoldgica, considerando a comunidade
como um laboratdrio bdsico, talvez “o laboratério su-
premo” onde se poderia estudar o comportamento
humano institucionalizado e as estratégias que o ho-
mem emprega para criar um habitat que, por sua vez,
o modela”.

individuo, © grupo, a organizacio e a instituigio ou comu-

" nidade (Martin e Osborne, 1980).

As estratégias de intervengio em nivel individual ten-
dem a incluir a terapia individual, sobretudo a terapia bre-
ve, ou algum tipo de interven¢io em momento de cri-
se, a fim de auxiliar o individuo a se ajustar &s necessi-
dades sociais.

As estratégias de intervenc¢io em nivel de grupo ten-
dem a incluir a terapha familiar, terapia de grupo, grupos
de sensibilizagio e outras Intervengées que possam me-
Ihorar a intercomunicagac entre as pessoas e possam re-
duzir os conflitos entre grupos. Aqui se considera que o
problema reside mais nos processos de grupo do que no
individuo em particular.

Na intervengic em nivel organizacional, os problemas
sdo encarados como da organizagio, como escolas e
hospitais.

E, finalmente, vem a Intervencio em nivel da instituigio,
que ndo se refere as estruturas flsicas, mas a “valores bdsi-
cos,a atitudes, a ideclogias e objetivos que s3o caracterfsth-
cos de uma sociedade” {Martin e Osborne, 1980, p. 4). As
estratégias de intervengio deste nivel consistem em mu-
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dar alguns dos objetivos efou condigBes bisicas que
comumente caracterizam estas instituigSes. Tais estratégias
visam, ainda, segundo os mesmos autores, uma distribuicio
mais eqilitativa de poder, autonomia, controle e riqueza.

A intervenc¢io em nivel da organizagio e da insti-
tui¢do faz-se por meio da consultoria, com a qual se
procura alterar as condi¢Ses vigentes responsdvels
pelos problemas. O consultor lida, comumente, com in-
termedidrios, como pais, professores, diretores ou pessoas
co-responsdveis pela implantacio do programa. Ela pode
ser feita também pela educagao em satide mental - por meio
da qual se faz orientagio quanto aos cuidados que as pessa-
as devem ter para a preservagio da saide mental. Mais
recentemente, existe a preocupacio em orientar as pesso-
as em relagio a seus hdbitos e estilo de vida, visando, ainda,
a manutengio da salde fisica e preven¢ao da doenca.

Hé de se lembrar, porém, que embora a intervengiio
em nivel de comunidade nio exclua o individuo, a famfilia
€ 0 pequeno grupo, ha uma preferéncia maior pelo orga-
nizacional e institucional.

SRR

E importante ter-se em vista a necessidade da ava-
ltacio dos programas de intervengio, para se poder
verificar sua eficicia. Para a avaliagio, devem-se esti-
mar os resultados obtidos, ndo apenas no final, mas
periodicamente, tendo-se em vista os objetivos pro-
postos, os procedimentos utilizados e a opiniio dos
beneficidrios do programa.

Enfim, ac se lidar com a atvagio do psicdlogo em
nivel de comunidade, é importante lembrar do que diz
De Wilde (1981) relativamente aos dois objetivos alter-
nativos da a¢ic preventiva: adaptar as pessoas aos arran-
|os ou estruturas sociais existentes ou alterar os arranjos
ou estruturas soclais para adapti-los as necessidades das
pessoas. Sem perder de vista as questdes éticas, politicas
e sociais envolvidas na consecugio destes objetivos, ha de
se considerar o problema pritico de como alcangi-los. A
solugio, na maioria dos casos, exige a realizacio de pes-
quisas que envolvam o desenvolvimento de procedimen-
tos adequados para responder is necessidades de cada
caso, com seu emaranhado de dificuldades.ll
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COMPROMETIMENTO NO TRABALHO: DE
O ESTADO DA ARTE E UMA POSSIVEL

AGENDA PESQUISA

ANTONIOVIRGILIO BITTENCOURT
BASTOS"

Universidade Federal da Bahia.

WO estudo do comportamento dos individuos nas
organizagdes e o comportamento das proprias organi-
za¢5es tém se constituido em um distinto campo de pes-
quisa - compartamento organizacional. Sua cons-
trugio e as feicdes que assume, no momento atual, guar-
dam estreita relagio com os desafios, mutacSes e crises
que marcaram, ao longo deste século, as sociedades e,
particularmente, os sistemas produtivos que as formam
e definem o seu cardter geral.

Séo profundas e ripidas as alteragdes nos dois planos
bésicos que configuram o mundo do trabalho: na for¢a de
trabatho e nas estruturas ou modelos de organizagio pro-
priamente ditos. Tais alteragdes inserem-se em mudangas
mais gerais, de cunho social, demagrifico, cultural e
tecnoldgico em curso no cendrio mundial e com implica-
¢oes diferenciadas nos contextos especificos dos diver-
sos paises. As evidéncias indicam que os processos de
transformagio da organizacio do trabalho no sistema pro-
dutivo capitalista tornam cada vez mais explicita a impor-
tancia do elemento humano para a consecugao dos obje-
tivos organizacionais. Esta importincia deixa de ser um
simples elemento retdrico do discurse gerencial que foi
dominante durante todo o século e cujas rafzes estio no
movimento das relagdes humanas, ainda nos anos 20,

Na nova base técnica da produgio configurada na
automagao flexivel, assinala Machado (1992}, a organiza-
¢30 e a tecnologia tornam-se mais dependentes do traba-
Ihador. Motivagdo, responsabilidade, atengio, capacitagio,
participagio, por exemplo, sio aspectos citados pela au-
tora, os quais se tornam indispensdveis em um processo
de produgio integrado, desenvolvido em equipes & com
sofisticados e caros equipamentos. Eles caracterizam
os processos de automacio flexivel, tendo em vista o
atendimento de um consumidor cada vez mais exigen-
te quanto 3 qualidade do produto, bem ou servigo.
Para Castro (1992), os novos processos produtivos

¥ Prof.Adjunto do Departamento de Psicologia. Professor do Programa
de Pés-Graduagio em Administracio. Pesquisador assoclado do Cen-
o de Estudos Interdisciplinares para o Setor Poblico.
E-Mail:VIRGILIO @ UFBABR

que emergem do avango tecnolégico tornam impossivel

..privar o trabalhador da autonomia deciséria, subju-

gando-o a decisdes de chefios; nestas inddstrias,
maximizar a produtividade e minimizar os custos re-
quereria estabilizar os trabalhadores, construir-lhes um
espirite de equipe e, sobretudo, nutrir o seu compro-
misso com ¢ éxito da atividade produtiva. (p.79).

Atencio e iniciativa sdo destacados como elementos
Importantes da qualificacio do novo trabalhador para exer-
citar o grau de autonomia que o novo sistema produtivo
integrado exige, complementa a autora.

As mudan¢as em curso fornecem a base para a com-
preensio da relevincia que assume, a partlr dos anos 80,
a pesquisa sobre comprometimento do trabalhador
caom o trabalho, tema que sempre esteve presente (por
meio de multiplos conceitos e termos) nas agendas de
pesquisadores e de profissionais ligados 4 gestio de orga-
nizagSes.A pesquisa sobre comprometimento cresceu em
volume a partir de resultados que apontavam o baixo po-
der preditivo do construtosatisfag@o (especialmente em
relagio a rotatividade e absenteismo) Ela tem se caracte-
rizado tanto por buscar os antecedentes que explicam
distintos niveis de comprometimento, como também por
utilizar tal construto para predizer outros aspectos do
desempenho do individuo no trabalho, especialmente
absentefsmo e rotatividade.

No presente texto busca-se: (a) fornecer uma pano-
rama geral do campo de pesquisa, ressaltando o seu card-
ter multifacetado; (b) discutir o conceito de comprometi-
mento no trabalho, especialmente como o mesmo com-
parece na literatura cientifica; {c) caracterizar os princi-
pais resultados da pesquisa sobre comprometimento no
trabalho, com énfase nos estudos sobre comprometimento
com a organiza¢io, a carreira/profissio e o sindicato, por
serem os trés focos mais intensamente investigados; (d)
apontar os problemas bisicos (conceituais e
metodolégicos) desta tradigio de pesquisa; e () formu-
lar algumas recomendages ou diretrizes para futuros es-
tudos que utilizam este construto.

A PESQUISA SOBRE'L;
TRABALHO -

A drea de estudo sobre o vinculo do individuo com o
trabalho & um exernplo rico do que se pode considerar
fragmentacio e pulverizagio de conceitos na pesquisa or-
ganizacional e social. Morrow (1983) identifica 30 con-
ceitos ou medidas de comprometimento, também rotula-
das como envolvimento, apego, sali&ncia, identificagio, en-
tre outros rétulos.Aqui,a autora trata comprometimen-
to como um conceito global, quicd semelhante ao de vin-
culo, ja que inclui trabalhos que utilizam os conceitos de
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envolvimento, attachment, saliéncia, identificagao. Os con-
ceitos desenvolvidos por Dubin (central life interest), em
1956, e por Lodahl e Kejner (job involvement), em 1965,
estio entre os mais antigos ainda comumente wtilizados.
A maioria dos conceitos aparecem no final dos anos 70,
num processo crescente de proposicio ou de aprimora-
mento de medidas que geravam novos construtos, sem a
criteriosa demarcagio dos dominios tedricos e das rela-
¢des entre os diversos construtos.

Dentro de um enfoque geral de apego ao trabalho,
Dubin, Hedley e Taveggia (1976) fazem uma importante
distingio entre dois aspectos do conceito, cuja retomada,
neste instante, permite apresentar o quadro geral que ca-
racteriza os estudos sobre comprometimento no trabalho.

O primeiro, refere-se as caracteristicas dos ambien-
tes de trabalho que funcionam como fontes de apego.

O apego ocorre em relagdo dquelas partes do ambien-
te social no quol existem escolhos para a agdo pesso-
al. O ambiente, definido em termos operacionais, refe-
re-se a qualquer porgio do espago vital da pessoa
com o qual ela interage em termos comportamentais.
Isto pode ser uma instituicdo, uma industria, o local de
residéncia, o grupo de trabalho, o equipamento ¢
magquindrio com que o trabalho é feito ou mesmo par-
te do proprio corpo do trabalhador”. (Dubin et al,
1976, p.285).

Segundo, a reagio do Individuo as diversas partes do
seu ambiente de trabalho, possui diversas dimensGes pos-
siveis.

Podem ser reagdes intelectuais envolvendo operagdes
de avaliagdo e julgamento por parte da pessoa.A rec-
¢do pode, também, ser emocional, envolvendo respos-
tas afetivas dentro do individuo. Finalmente, a reagdo
pode ser estritamente comportamental, envolvendo
respostas musculares a estimulos do objeto ambiental..”
(Dubin et al. 1976, p.286).

O estudo sobre comprometimento diversifica-se
amplamente devido a estas duas dimensdes |4 aponta-
das por Dubin e colaboradores e que, na literatura,
vém sendo discriminadas como: os focos e as bases
do comprometimento (Becker, |992) Ha, certamente,
multiplos focos, entidades particulares, que padem fun-
cionar como alvos deste vinculo do trabalhador - a
exemplo da organizagio, sindicato, valores, profissio,
trabalho, todos constituindo-se em linhas de investiga-
¢io proprias, embora partilhem problemas comuns e
exista a consciéncia da necessidade de integra-las. Ob-
serva-se ainda que, dentro de cada foco, especialmen-
te a organizagio e o sindicato, existem abordagens
diferenciadas quanto s bases, 4 natureza ou aos moti-

vos que levam ao comprometimento, conduzindo a for-
mulagdes tedricas distintas.

No trabalho de Morrow (1983), que se tormou um
marco importante na irea, a autora trabalha com cinco
focos - valores, organizago, carreira, trabalho e sin-
dicato, nos quais ela agrupa construtos e propostas de
escalas para mensurd-los. Na realidade, existem indime-
ros instrumentos que hdo podem ser incluidos em ne-
nhum dos focos discriminados, por envolverem aspectos
de mais de um destes focos. Além de constatar que o
desenvolvimento tedrico e elpirico dos estudos destes
diversos comprometimentos & bastante diferenciado, na
sua andlise aponta a sobreposigio conceitual entre as
medidas, problemas na correlagio entre a definigio
conceitual e operacional {correlagio epistémica) e virios
indicadores de qualidade psicométricas de cada medida.
Assim conclui a autora: “operacionalmente, todas as me-
didas revelaram alguns problemas com contaminagio de
construto refativa a outros concelitos de comprometimen-
to com o trabalho, sendo que comprometimento organi-
zacional demonstrava o menor grau de sobreposi¢io”
(p-491).

A figura | expressa, esquematicamente, combinagSes
encontradas na literatura que vinculam distintos termas
descritivos da natureza do vinculo a diferentes alvos des-
te vinculo do individuo.

Natureza Objetol/foco
do vinculo
Comprometimento Organizacio
Identificacio Trabalho
Apego (‘attachment’) job'e ‘work'
Envolvimento Carreira, Profissio
Saligncia Ccupagio
Centralidade Valores

Sindicato

Figura 1- A Quetio da Redundincia Conceitual
(Morrow, 1983)

A ambigiiidade e confusiio, marcas caracteristicas deste
campo de pesquisa, demandam, como bem assinalam
Toulson e Smith (1991), um abrangente trabalho de inte-
grar as partes em um todo significativo para que o verda-
deiro sentido da realidade possa emergir, num paralelo &
fabula dos homens cegos de Ghor e as suas percepgdes
parciais de aspectos isolados de um elefante.

Uma inspegdio da literatura que lida com as cognigdes
de trabalhadores sugere que nds estamos como 05
hemens cegos de Ghor, ainda tateando no escuro, usan-
do diferentes termos para conceitos similares. Este
padrdo de, tentativamente, buscarmos descrigdes ade-
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quadas de partes isoladas afeta a nossa percepgdo
do que estd ocorrendo no contexto de trabalho como
um todo (p.56}.

COMPROMETIMERFE KO TRABALHO -
() CORCEITUAL

Face ao quadro delineado no segmento anterior,
revela-se importante a necessidade de buscarmos uma
compreensic mais precisa do que significa compro-
metimento com ¢ trabalho. Como bem assinala
Osigweh (1989), os conceitos, por serem classifica-
¢Ges saturadas de significados, constituem os blocos
de construgio da ciénciz e, quando sdo inadequada-
mente estruturados, podem afetar negativamente todo
o empreendimento cientifico.

A andlise conceitual realizada por Bastos (l994a)
ressalta que, na linguagem cotidiana, pelo menos trés
usos do conceito de comprometimento sio mais fre-
qlentes: o primeiro aproxima-se dos conceitos de
“compromisso”,"com envolvimento” e descrevem for-
mas de como as pessoas se comportam em relagio a
determinados alves;“com comprometimento” seria o
cposta de"descompromissadamente” e Indicaria o grau
de atengio, esforgo, cuidado que a pessoa coloca ao
realizar algo. Por extensio, comprometimento passou
a significar um estado do individuc; um estado de leal-
dade a algo, relativamente duradouro e que pode ser
descrito através de sentengas que descrevem inten-
¢Oes, sentimentos, desejos. Finalmente, um terceiro
uso freqiente refere-se & relacio entre conjuntos de
condi¢des que conduzem a produtos indesejados (com-
prometer como prejudicar, impedir).

Percebe-se, assim, que @ mesmo termo 4 utilizado
para descrever dimensdes valorativas opostas - com-
prometimento como maneiras de agir que podem con-
duzir a produtos/estados desejiveis, como a falha em
atingir tal estado desejado, e comprometimento como
um tipo de envolvimento que pode dificultar/enviesar
as a¢Ges da pessoa. Em certo sentido, contudo, os usos
de comprometimento trazem em si a nogdo de “algo
que amarra, ata, une” o individuo a alguma coisa.

Quando transposto da linguagem ordindria para a
cientifica, o termo comprometimento sofre uma res-
tricdo significativa na amplitude do conceito, tanto pela
eliminagio da dimensdo de significado que nio a de
“engajamento”, como também, pela elimina¢io, den-
tro da dimensdo que permaneceu, da carga valorativa
negativa presente em alguns dos seus usos (“engajamento
hostil”, “engajamento que enviesa percepgdes”).

Na esfera cientifica, comprometimento passou a
significar uma ades&o, um forte envolvimento do indi-
viduo com variados aspectos do ambiente de trabalho.
A anilise das diversas definigdes apresentadas por pes-

quisadores na drea revela algumas dimensées de signi-

ficado comuns, a saber: : '

* 0 desejo de permanecer, de continuar; o sentimento de
orgulho por pertencer;

+ a Identificagdo, o apego, o envolvimento com objeti-
vos e valores;

* engajamento, exercer esforgo, empenho em favor de.

Comeo se observa, o conceito de comprometimen-
to envolve conceitos correlatos como os de envolvi-
mento, identificagio e, na lingua inglesa , attachment
(apego) Attachment possui as conotagbes de conexio,
vinculo, especialmente de natureza afetiva, envolvendo
devocio e fidelidade. Envolvimento, por sua vez, traz
entre os significados usuais no cotidiano, o de
engajamento, de “juntar-se a", de estar implicado, en-
redado em uma situacio particular. Identificagio inclui
a idéia de “tornar-se ou fazer-se um sé com um outro,
em sentimento, interesse ou a¢io” (Oxford English
Dictionary).

Na realidade, embora todos os termos possuam
um nicleo de significado que os aproxima, a nogio de
engajamento em um curso de agdo - presente so-
bretudo ao se usar comprometimento e envolvimento
- parece ser a dimensdo principal assumida por estes
construtos na produgic cientifica. Hulin {19%1) agru-
pa comprometimento (no caso, com a organizagio) ao
conjunto de fenémenos comportamentais e atitudinais
voltados para a compreensio da adaptagio e persis-
téncia do individuo na sua relagio com o trabalho.

Fica patente, portanto, que o conceito de compro-
metimento possui um carater disposicional. Compro-
meter-se refere-se a uma propensdo a agir, a compor-
tar-se de determinada forma. Na realidade, trata-se de
um concelto disposicional aberto, sendo impossivel
identificarem-se todas as sentengas que descrevem
agbes com aquela caracteristica de comprometimen-
to. No contexto de trabalho, esta nogio de disposi-
¢do aberta ¢, assim, bastante clara: “um professor
estd comprometido com a universidade”, por exem-
plo, pode envolver desde dar todas as aulas previstas
como prepard-las adequadamente, conduzir pesquisas
significativas, participar dos orgios decisérios etc. Ou
seja, comportamentos extremamente variados podem
ser tomados como realizadores da disposigio “estar
comprometido com”,

Outra consideragdo importante para precisar o con-
ceito de comprometimento refere-se ao fato de, na
linguagem ordindria, serem necessarias indicagdes da
maneira ou do modo como as a¢bes sdo desempenha-
das, para que a nogiic de comprometimento possa ser
atribuida adequadamente. Mals especificamente, a¢Ses
devem possuir caracteristicas que permitam descrevé-
las como comprometidas ou nio, o que torna indis-
pensdvel avaliar a congruéncia entre o dizer ¢ o falar.
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Assim, quando se afirma, por exemplo: “ele desempe-
nhou a tarefa com comprometimento”,“com compro-
metimento™” nio significa uma segunda colisa que foi
feita ou algo que existe independentemente da agio
empreendida - um estado mental no individuo que o
leva a comportar-se; ele nio existe per se mas, deman-
da que algo concreto seja feito para que o comprome-
timento, como uma qualidade, possa ser observado.

Na realidade, esta natureza adverbial (Ryle, [979)
do conceito de comprometimento niio tem side larga-
mente considerada pelos pesquisadores da drea. Pre-
domina, largamente, o tratamento do construte como
uma disposi¢io. Assim o comprometimento é tomado
como um estado, caracterizado por sentimentos ou
reacOes afetivas positivas tais como lealdade em rela-
¢do a algo ao qual se associam intengdes comporta-
mentais especificas, E compreensivel, considerando-se
tal fato, que ele seja, no imbito dos estudos sobre
comportamento organizacional, tratadoe predominan-
temente como uma atitude frente a aspectos parti-
culares do contexto de trabalho. Em decorréncia, que
sefa conceitualizade como integrado por dimensGes
afetiva, cognitiva e comportamental e medido pelos
classicos Instrumentos escalares ja desenvolvidos nes-
te dominio do conhecimento.

E possivel apontarem-se, todavia, duas tradi¢des de
conceitualiza¢io de comprometimento que fogem ao
modelo dominante de investigd-lo enquanto uma ati-
tude, dentro do referido modelo tripartite.
|. Em um cldssico trabalho sobre o conceito de com-

prometimento Becker (1960), pertinentemente, as-
sinala que este conceito procura explicaro fato de
que os individuos se engajam em linhas consistentes
de agdo [ou o] comportamento consistente... que
persiste ac longo do tempo” {p.33). A consisténcia
ao longo do tempo nic é a Gnica dimensio impor-
tante do comportamento que o conceito procura
capturar; envolve também, a consisténcia entre um
conjunto diversificado de atividades e a rejeigio de
alternativas possiveis. Apoiado na critica de que as
principais tentativas de explica¢do da consisténcia do
comportamento (controle social, internalizagio de
valores, postulagic de necessidades) sfo circulares
e tautoldgicas, o autor afirma a necessidade de se
especificarem “as caracteristicas do ‘estar compro-
metido' independentemente do comportamento
comprometido que servird para explicar” (Becker,
1960, p.35). Assim, conceitualiza comprometimento
como um mecanismo psicossocial cujos elemen-
tos sdo trocas efetuadas pelo individuo side bets,nem
sempre deliberadamente, mas cujas conseqiléncias,
estranhas 4 a¢do em que estava engajado, limitam as
suas decisdes posteriores, mantendo-o num mesmo
curso da agiio. Um exemplo de side bets & visto na

decisio de se manter em um emprego pelos investi-
mentos acumulados ac longe do tempo, quer no
dominic de habilidades, quer nas contribui¢des para
fundos de pensdo. Alguns processos sociais sdo cita-
dos como embasando os side-bets efetuados pelos
individuos: as pressGes das expectativas sociais ge-
neralizadas, os arranjos impessoals das burocracias e
o processo individual de ajustamento a posigdes so-
cials.

2.A segunda tentativa vincula o comprometimento 3as

teorias de atribuigio, voltedas para compreender as
maneiras como as pessoas explicam, para si prépri-
as, as a¢des e eventos que ocorrem. Nesta perspec-
tiva, a avaliagdo do comprometimento pelo trabalha-
dor & vista como sendo feita para manter a consistén-
cia entre os seus comportamentos e as suas atitudes,
Para Kiesler e Sakamura (]19646), o comprometimento
é um vinculo do individuo com atos ou comportamen-
tos, fazendo com que as cogni¢Ses relativas a tals atos
se tornem mals resistentes a mudancgas posteriores.
Em outras palavras, comprometimento pode ser equi-
parado a sentimentos de auto-responsabilidade por um
determinado ato, especialmente se eles forem percebi-
dos como livremente escolhidos, publicos e
irrevogidveis. Existe, portanto, um circulo de
auto-reforcamento, no qual o comportamento leva
ao desenvolvimento de atitudes que, por sua vez, le-
vam a comportamentos futuros, resultando em um
lento e consistente crescimento do vinculo compor-
tamental e psicoldgico do individuo com o alvo do
comprometimento.

Nesta perspectiva, Salancik {(1977) considera impor-

tante focalizar manifestagdes observiveis de compro-
metimento ou a busca de elementos que distingam um
"ato comprometido” de um “ndo comprometido”. As-
sim, a avaliagio do comprometimento nio pode se li-
mitar a verbalizag6es dos individuos, como nos enfoques
que utilizam escalas de atitudes. Comprometimento
seria observadvel em comportamentos que vao além das
expectativas normatizadas pela organizacio para o indi-
viduo. A assiduidade, o tempo no emprego e a qualidade
adicional no desempenho de tarefas sio alguns dos indi-
cadores utilizados para operacionalizar o construto.

Trés aspectos destas agBes prévias sio importantes

para determinar niveis de comprometimento:

|. volicdo - a percep¢io de que a agio foi desempe-
nhada por livre escolha faz com que o individuo se
sinta pessoalmente responsdvel pelo ato;

2, reversibilidade - quante mais ¢ individuo percebe

que o comportamento ndc pode ser revertido ou
que isto envolve altos custos, maior o seu compro-
metimento com o determinado curso de aglo; e

3. cardter pilblico ou explicito do ato - a percep¢io

de que outras pessoas significativas (familia, amigos, co-
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legas etc.) tomam conhecimento do seu comportamen-
to aumenta a probabilidade de vir a se comportar de
forma congruente.

Como se depreende das concepgdes apresentadas,
hi um forte privilégio do componente comportamen-
tal, envolvendo a identificagio de caracteristicas
qualificadoras da agio comprometida, assim como das
ag¢Hes side-bets que vincularam mais fortemente o Indi-
viduo a um determinado curso de atividade. A posigio
dos tedricos da atribuigio, no entanto, atribuem rele-
vincia ao componente “cognitive”. No modelo pro-
posto por Edwards e Potter (1993), as atribuigGes,
tomadas como atos sociais, ou “a¢des discursivas”,
sdo tratadas como elementos de seqiiéncias de ativi-
dades que envolvem questdes interpessoals ou
intergrupais, tais como acusagdes, responsabilidade,
elogios, recompensas, etc. Neste dominio, assinalam
os autores, tem crescido a &nfase no papel central de-
sempenhado pela linguagem e suas implicagGes para
explicagcio causal dos eventos pelos individuos, na sua
vida cotidiana. O dizer-se comprometido com algo, mes-
mo que cumpra a fun¢io de assegurar para o proprio
individuo, a consisténcia entre o dizer e o fazer (den-
tro do modelo cldssico de entendimento das cognigGes
sociais) desempenha um papel importante nos pre-
cessas comportamentals subseqlientes, no contexto
social em que o individuo se movimenta.

O TRABALHO: O
ARTE

Dentre as multiplas tradi¢bes {ou micro-tradigdes)
de pesquisa neste dominio de investigacdo, trés foram
escolhidas como prioritirias para apresenta¢io neste
trabalho: ¢ comprometimento com a organhizacio
empregadora, com a carreiral/profissdo e com o
sindlcato. Ha, certamente, o critéric do volume acu-
mulado de produgio académica embasando a selegio
destes trés focos. No entanto, o fato destes trés as-
pectos do mundo do trabalho serem aqueles que, ac
longo da constituigdo das diversas teorias
otrganizacionals, receberam maior atengio de impor-
tantes tedricos e estudiosos, constituiu-se no fator
preponderante para a escolha.

s
LiOMPROMETIMENTO
JONAL

A INVESTIGACAO

A pesquisa sobre comprometimento organizacio-
nal € marcada por uma pluralidade de conceituagGes e
estratégias de mensuragio do construto, o que ji foi
objeto de uma sistematizagio anterior (Bastos, [993).
Neste trabalho, cinco principais abordagens do fend-
meno foram identificadas: a atitudinal/afetiva, a instru-

mental, a socioldgica, a normativa e a comportamen-
tal. No entanto, o estudo do comprometimento orga-
nizacional encontra-se largamente dominado pela abor-
dagem atitudinal/afetiva que caracteriza o cldssico
trabalho de Mowday, Porter e Steers (1982) vindo, a
seguir, os estudos embasados na tradigio iniciada por
Becker (1960) e rotulada de side-bets, ou Instrumen-
tal. A vertente comportamental, apesar do quanti-
tativo mais reduzido de pesquisa, destaca-se pela for-
ma inovadora de como trata a relagio comprometi-
mento-comportamento, introduzindo na andlise dos
seus antecedentes varidveis até entio ndo exploradas
pelas demais abordagens. Juntas, estas trés abordagens
sdo responsdveis por mais de 95% da pesquisa sobre
comprometimento organizacional.

Caracteristicas e principais resultados das
vertentes dominantes no exterjor.

O largo predominio da perspectiva afetiva deve-
se A importante sintese, feita pelos autores, de todaa
pesquisa que lhes antecedeu e a uma definicdo do
construto que se traduziu em uma escala com elevada
qualidade psicométrica, como atestado em inimeros
estudos. Por outro lado, a difundida perspectiva de
analisar as transagdes individuo-organizagio, apoiada
na postulagio de que o comportamento resulta do grau
em que estas transagSes permitem a realizagio de
objetivos do individuo, careceu de instrumentos
confifveis, o que afetou a qualidade dos seus achados.

A perspectiva analitica consolidada no cldssico tra-
balho de Mowday e colaboradores - aqui nomeada de
“afetiva”, embora os autores a denominem de
“atitudinal”- enfatiza a natureza afetiva do processo
de identificagdo do individuo com os objetivos e valo-
res da organizag3o. As trés dimensdes utllizadas pelos
autores para defini¢ido do construto ressaltam, nesta
nogio de identificagdo: a) forte crenga e aceitagio dos
valores e objetivos da organiza¢io, b} o forte desejo
de manter o vinculo com a organizagio e c) a intengdo
de se esforcar em prol da organizacio. “Quando o
comprometimento & assim definido, ele representa algo
além da simples lealdade passiva a uma organizagao.
Ele envolve uma rela¢do ativa, na qual o individuo de-
seja dar algo de si proprio para contribuir para o
bem-estar da organizagio” (Mowday et al., 1982, p.27).

A segunda grande vertente assoclam-se diversos ré-
tulos: instrumental, calculativo, continuagio, side-bets.
Nela, o comprometimento é visto como fun¢io das
recompensas e custos associados com a condigio de
integrante da organiza¢io. Comprometimento com a
organiza¢io, nesta perspectiva, é definido como a ten-
déncia a se manter nela engajado - uma linha consis-
tente de atividade - devido aos custos assoclados 4
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sua saida. A disting3o bdsica deste enfoque em relagio
ao enfoque afetivo fica clara na seguinte afirmagio de
Meyer, Allen e Gellatly (1990):"“empregados com forte
comprometimento afetivo permanecem na organiza-
¢do porque eles desejam, enquanto aqueles com for-
te comprometimento instrumental {continuagédo) per-
manecem porque eles necessitam“ (p.710).

Estas duas perspectivas dominantes no estudo do com-
prometimento organizacional partilham uma estratégia
metodolégica comum: usam largamente estudos de corte-
transversal, desenvolvem escalas para mensurar os diversos
construtos envolvidos nos modelos tedricos submetidos a tes-
te e recorrem 4 andlise quantitativa dos dados obtidos. Em sen-
do assim, torma-se possivel confrontar ou tentar integrar os
resultados por elas gerados. De forma crescente, ehas pas-
sam a ser estudadas conjuntamente buscando-se diferenci-
ar seus preditores & possiveis efeitos diferenciados sobre o
comportamento ne trabalhe, como nos trabalhos de Jaros,
Jermier, Koehler a Sincich {1993) e de Meyer, Allen e Smith
(1993).

A abordagem comportamental traz a influéncia
da psicologia social e insere comprometimento nas te-
orias de atribui¢do, aceitando que a avaliagio de com-
prometimento, pelo trabalhador, & feita para manter a
consisténcia entre os seus comportamentos (volitivos
e explicitos, tais como o de continuar na organizagi)
e as suas atitudes. Por isto, também é denominado de
enfoque da “consisténcia cognitiva”, Este enfoque tem
suas bases na teoria da dissonfncia cognitiva proposta
por Festinger, na teorla da auto-percep¢io de D, Bem,
encontrando sua formulagio inicial no trabalho de
Klesler (apud Meyer e Allen, 1988).

Assoclado i perspectiva comportamental encontra-
se 0 modelo proposto por Staw {apud Near, 1989 e
O’Reilly e Caldwell, 1981}, que integra o enfoque da
consisténcia cognitiva com o enfoque instrumental, em
um quadre de referéncia mais abrangente. O compro-
metimento com uma acfio, visto segundo a concepgio
de Salancik {I 977), emerge quando o indlviduo se sen-
te responsdvel pela agio, considera tal acdo significati-
va, acha que ela tem conseqliéncias importantes e se
considera responsdvel por tals conseqiéncias. A acdo
de ingressar e manter-se em uma organizagio, segun-
do o autor, implica uma decisdo de troca calculada. Ela
tem conseqiiéncias importantes para o individuo e de-
sencadeia o processo de consisténcia cognitiva.

Na literatura, vale destacar, crescem em nidmero
os estudos que desenvolvem modelos explicativos mais ri-
cos e abrangentes acerca dos determinantes do compro-
metimento do trabalhador, sendo fregiientes o uso de and-
lises de regressio multipla epath analysis (Morris e Scherman,
1981; DeCotils e Summers, |987; Mathieu, 1988, [991;
Mottaz, 1988; Mathieu e Hamel, 1989; Dornstein e
Matalon, |989; Florkowski e Schuster, 1992). A diversidade

de varidveis e formas de mensurd-las impedem que 4 se
tenha um quadre suficientemente clare de como interagem
os multiplos antecedentes na determinagio de niveis de com-
prometimento organizacional.

Conquanto complexo, pelo desafio de integrar um
vasto conjunto de pesquisa com enorme diversidade
de varidveis e de instrumentos de medida, o trabalho
de sintetizar os principais resultados da pesquisa so-
bre o comprometimento do individuo com sua organi-
zacdo empregadora ¢ facilitado pela existéncia de cin-
co meta-anilises (Mathief e Zajac, 1990; Cohen e
Lowenberg, 1990; Randall, [990; Cohen, 1993; Aven,
Jr. Parker e McEvoy, 1993). Enquanto Conhen e
Lowenberg (1%90) detém-se na abordagem"“instrumen-
tal”, o trabalho de Mathieu e Zajac {1990}, mais exten-
$0, analisa os resultados dos estudos tanto na vertente
“afetiva” quanto na “instrumental”. Este trabalho es-
trutura-se apresentando os resultados relativos aos an-
tecedentes, correlatos e conseqllentes do comprome-
timento. Em Randall {1990), tem-se acesso a uma sin-
tese especifica dos resultados relativos 4s conseqiién-
cias do comprometimento. A meta-andlise de Cohen
(1993) sistematiza as relagGes entre comprometimen-
to e turnover, enquanto Aven, Jr et al. (1993) detém-se
na rela¢io entre género e comprometimento. O Qua-
dro 1 sumariza os principais resultados obtidos pela
pesquisa nas trés vertentes acima apresentadas.

Do exame da literatura podemos concluir, como o
fez Guest (1991}, que dois conjuntos de antecedentes
parecem ter claras implicagdes para a gestio ou politi-
cas organizacionais que procurem gerar ou ampliar o
comprometimento. Primeiro, a importancia de traba-
lhos que se ajustem &s expectativas dos individuos. Isto
implica que a geréncia deve ter grande culdado com as
etapas de recrutamento, selegdo e socializa¢do. O se-
gundo conjunto de varidveis aponta para o “desenho”
do trabalho, pois © comprometimento parece ser mais
elevado entre os que ocupam cargos com maior esco-
po, que envolvem maior responsabilidade e possibili-
dade de auto-expressio.

Quanto aos consegilentes, assinala Randall (19%0), os
resultados tém sido muito discrepantes, desconhecendo-se
as razdes para as inconsisténcias observadas. Na meta-ana-
lise, os resultados nao mudam significativamente quando se
comparam diferentes decisdes metodologicas
(conceitualizagio, operacionalizagio do construto, desenho
do estudo, amostragem ou técnica de observagio). As fra-
cas associagdes observadas entre comprometimento (atitu-
de) e comportamento sio bastante tipicas da pesquisa so-
bre o comportamento organizacional salienta Randall. Em
sintese, conclul Guest (1991),"“a pesquisa sobre os produ-
tos relacionados a comprometimento é desapontadora para
aqueles que acreditavam que comprometimento teria uma
influéncia positiva sobre o comportamento do empregado”.
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Quadro 1 - Sintese dos principais resultados da pesquisa sobre comprometimento organizacional, nas
vertentes “afetiva” , “instrumental” e “comportamental. '

Categorias
de varidvejs

Varlivels e tipo de relagio

Referéncias importantes

ANTECEDENTES

Pessoais

No geral, associagdes reduzidas. Maior idade, maior nivel educacio-
nal, estado civil casado associam-se a malor comprometimento. Re-
lagbes positivas também com percep¢io da competéncla pessoal,
locus de controle Interno, adesio a valores da ética protestante do
trabalho. G&nero ndo se correlaciona significativamente com com-
prometimento atitudinal.

A natureza ou tipo da ocupagio é um importante moderador do efeito
de outras varidvels antecedentes.

Luthans, Baak e Taylor (87);
Glisson e Durick (88); Mottaz,
(88); Morris e Sherman (81);
Mowday et ol. (82} Angle e
Perry, (B6); Buchanan, (74);
Kidron,(78);Blau,(87), Popper
e Lipshiz (92)Aven,Jr. et al.(93)

Funcionais

Tempo na organizagio e remuneragio apresentam correlagdes positivas
reduzidas O estdgio da carreira e a natureza da fungiia (staff e de linha)
moderam o efeito de outros preditores. Esquema de trabalho ( tempo
integral ou parcial)

Brook e Seers (91); Koslowsky
(90); Lee e Jjohnson (91); Jans
(89); Chelte e Tausky (87);
Fields e Thacker (91)

Caracteristicas do
trabalho

Correlacdes positivas moderadas e altas entre variedade das habilida-
des, cardter inovador e escopo do trabalhe e comprometimento. Cor-
relagdo positiva mas reduzida com autonomia e coesido do grupo. Cor-
relagdes negativas com amblgliidade, conflito e sobrecarga do papel.
Adesdo a valores intrinsecos

Bateman e Strasser (88);
Glisson e Durick (88) Puttl,
Aryee e Liang, (89) Morrls e
Scherman, (81); Mathiey, (91);
Brooke e Sears (91)

Experiéncias no
trabalho

Correlagdes maderadas com o comportamento de estruturagio e con-
sideragio da lider; alta correlagio com estilo participativo de geréncia e
carm habilidade de comunicagio do lider.

Percepglio da declsio de ingressar, processo de Ingresso (alternativas,
grau de dificuldade)

Luthans et al (87); Fukami e
Larson, (84), Putti, Aryee e
Phua (90)

Near (89); O'Reilly e Caldwell
{(81); Kiine e Peters (91)

Caracteristicas
organizacionals

As carrelagdes entre comprometimento e caracterfsticas organizacionals
{tamanho, centralizaglio) sio praticamente nulas. Percepgio do suporte
organizacional.

Processos de socializagio organizacional. Programas de participagio
nos lucros, eqitidade do pagamento afetam positivamente o comprome-
timento.

DeCotiis e Summers (1987)
Mathleu e Hamel (89)
Dornstein e Matalon (89)
Elsenberg et al. (86); Whitner
e Walz (93); Fiorkowvsky e
Schuster (92)

Caracteristicas
extra-organizagio

Alternativas de emprego e grupos de referéncia fora da organi-
zagdo

Dornstein e Matalon, (89)

CORRELATOS

Aqul encontram-se os mals fortes nivels de associagio entre varidvels
atitudinais e comprometimento organizacional, a exemplo de: motiva-
¢3o, satisfagio geral e frente a virios aspectos do trabalhe, outras medi-
das de camprometimento { acupacional, envolvimento com o trabalhc)
Nivel mais baixo de estresse também se encontra associado a maior
comprometimento,

Sintese extralida de Mathieu e
Zajac (90)

CONSEQUENTES

Quanto ao desempenho, os resultados mostram fracas correlagdes com
comprametimento, especialmente se ele for avaliado a partir do pré-
prio produto do trabalho,

CcorrelagBes negativas com rotatlvidade, embora moderadas.As cor-
relagdes expressivas ccorrem com virias intengdes compartamentais,
tais como deixar o emprego, buscar hovo emprego. Recentemente,
tém surgido modelos explicativos de rotatividade mais sofisticados,
nos quais a sua relagio com comprometimento & mediada pela“inten-
¢io de sair™.

Menos atrasos e auséncias no trabalho estio associados e maior com-
prometimento.

Relagdes positivas com comportamentos pro-socials,

Stumpf e Hartman (84);
William e Hazer (86); Shore e
Martin (89); Shore, Newton e
Thornton (90); Farkas e Tetrick
{89); Lee e Mitchell (91);Tett e
Meyer (93); Koslowsky, (91):
Mathieu e Kohler (90); Huselid
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Finalmente, é importante assinalar que a pesquisa so-
bre comprometimento organizacional vem sendo forte-
mente redirecionada a partir da recomendagio de Reichers
(1985) no sentido de se decompor o conceito global em
medidas especificas de comprometimento com diferentes
facetas da organizagio.

O autor parte do pressuposto de que as organizagSes
nio sio algo monolitico ou uma entidade indiferenciada
que elicia uma identificacdo por parte do individuo; pelo
contrério, elas sdo constituidas de multiplos segmentos
que nem sempre partilham os mesmos objetivos e valo-
res. Entre estes segmentos destacam-se, por exemplo, a
cipula gerenclal, o grupo de trabalhadores, os consumido-
res ou clientes, os sindicatos. Este pressuposto traz claras
implicagbes para o estudo do comprometimento organiza-
cional que deveria, a exemplo do que ocorre com o concel-
to de satisfagio no trabalho, ser além de uma medida global,
decomposto em comprometimentos especificos.

A reconceitualizagio de comprometimento organiza-
cional como uma série de compromissos miiltiplos com
vérios grupos, tanto dentro quanto fora da organizagio, &
proposta por Reichers. “Estes comprometimentos refle-
tem um complexo e as vezes problemitico apego i orga-
nizacio que nio é evidente na abordagem global..”
(Reichers, | 985 p.469). Tal abordagem abre perspecti-
va para o estudo de possivels conflitos entre alvos de
comprometimento dentro da organizagio, o que ve-
mos no trabalho de Reichers (1986).

Mais recentemente, cresce o nimerc de estudos bus-
cando investigar as relagdes entre comprometimento fren-
te a diferentes facetas do mundo organizacional. O traba-
lho de Gregersen (1993) ¢ bastante ilustrativo. Nele s3o
encontradas diferengas significativas entre multiplos com-
prometimentos e comportamentos extra-papéis, avaliados
independentemente por supervisores, em diferentes asti-
gios de tempo de permanéncia na organizagio.

A pesquisa sobre comprometimento
organizacional no Brasil.

No Brasil, os estudos sobre o comprometimento or-
ganizacional inserem-se na perspectiva “afetiva”, utilizan-
do o instrumento proposto por Mowday e col. (1982),
traduzido e adaptado para o contexto do servigo publico
por Borges-Andrade, Afanasieff e Silva (1989). A partir
deste trabalho pioneiro, outros estudos surgiram utilizando
o mesmo instrumento e modelos explicativos bastante
semelhantes (Brandio, }991; Brandio e Bastos, 1993; Bas-
tos e Brandio, |993; Borges-Andrade, 1994a; Dias, | 993;
Gama, |993; Teixeira, |1994).

Centrados basicamente na andlise dos antecedentes
de comprometimento organizacional, estes trabalhos bus-
cam, exploratoriamente, construir modelos explicativos
de comprometimento para amostras de trabalhadores

brasileiros, tendo encontrado resultados bastante coe-
rentes.A matriz bisica encontra-se no trabalho de Borges-
Andrade et dl. {1989), sofrendo ligeiras alteragbes que,
contudo, nio configuram mudangas significativas. Este
modelo bdsico envolve um grande nimero de varidveis
pessoais, funcionais, caracteristicas do trabatho, do con-
texto organizacional e extra-organizacional.

Na sua maioria, estes trabathos foram desenvolvidos
em uma \inica organiza¢io, no dmbito do setor publico,
especialmente em empresas e autarquias. Os resultados
ressaltam a importincia de vAriiveis organizacionais, es-
pecialmente, a oportunidade oferecida ac servidor para o
seu crescimento e realizacio profissional. Os estudos, no
geral, utifizam andlise de regressio multipla para identifi-
car o conjunto de preditores de comprometimento nhas
amostras globais e em alguns de seus estratos, tomados
como varidveis moderadoras. Isto ocorre em relacio as
ocupagdes melo e fim e unidades da organizacio estuda-
da (Borges-Andrade,|990; Brandio, 1991; Dias, 1993;
Gama; 1993). O trabalho de Bastos e Brandio (1993}
agrega informagdes de maior nimero de organizagGes e
verifica diferengas importantes no conjunto de preditores
quando se consideram o setor da administragio e a natu-
reza da ocupagio. O mesmo ocorre com o trabalho de
Siqueira e Gomide (apud Siqueira, 1993).

O niicleo de estudos da Universidade Federal de Mi-
nas Gerais tem explorado as relagdes entre comprometi-
mento, qualidade de vida no trabalho e estresse (Moraes
e Kilimnik, 1994®; Brito, 1995) e valores (ética) no traba-
lho (Pena, 1995). Estudos como os de Brito e de Pena
trabalharam com amostras de professores e incluiram a
compara¢io entre comprometimentos organizacional e
com a profissio,

Trabalhos que buscam integrar a andlise de compro-
metimento frente a distintos focos do contexto de traba-
Iho comegam a emergir no Brasil, atendendo a uma forte
recomenda¢io da literatura internacional. Bastos (1 994b)
identificou padroes de comprometimento de trabathado-
res frente & organizagio, carreira/profissio e sindicato.
Neste estudo ficaram evidentes as miiltiplas possibilida-
des de integragio e conflito entre comprometimentos
assim como foram identificados fatores pessoais, da nature-
za do trabalho e fatores organizacionais que explicam a in-
clusio de trabalhados nos diferentes padrées de compro-
metimento.

Dentre os trabalhos desenvolvidos pelo niicleo de pes-
quisa da Universidade Federal de Uberlindia, conforme
refato de Siqueira (1993), um destes deixa de analisar os
antecedentes de comprometimento e 0 toma como um

@ Moraes, LER. e Kilimnik, ZM.(1994) Comprometimento, QVT estress
no trabalho: uma abordagem de diagéstico comparativo. Belo Hori-
zante: relatéric de pesquisa.
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dos antecedentes incluidos em um modelo explicativo de
rotatividade. Os resultados, coerentes com a literatura
disponivel, reafirma o poder preditivo da medida de com-
prometimento com a organizagio em relagdo a vidrias
cognigoes de saida. Comprometimento revelou-se, diga-
se de passagem, melhor preditor do que o grau de satis-
fagio no trabalho.

Comparando os resultados obtidos pela pesquisa ne
pais aqueles oriundos do exterior, Borges-Andrade
(1994b)® assinala algumas diferengas importantes. Aqui,
observa-se um malor peso de varidveis ligadas 4s oportu-
nidades de crescimento acupacional, d justica das politicas
de recursos humanos e ao status da organizagio; diferen-
temente, no exterior, aparecem varidveis pessoais, o pla-
nejamento e manejo das atividades e a qualidade da lide-
ranga. Qutra observacio interessante é a de que os prin-
cipais antecedentes de comprometimento nos estudos bra-
sileiros fortalecem as explicagbes que enfatizam as trocas
individuo-organizagio. O comprometimento parece seruma
resposta do individuo a organizagbes que oferacem suporte
para os seus objetivos de crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional, em um contexto de eqiiidade no tra-
tamento dos seus recursos humanos.

Tais resultados fortalecem a indicagio de Eisenberg,
Huntington, Hutchison e Sowa (1986) acerca da impor-
tincia de se estudar o comprometimento também do
ponto de vista da organizagio em relagio aos seus em-
pregados; para tanto, os autores desenvolveram o con-
ceito de percepgdo do suporte organizacional que se
mostrou distinto em relagio as medidas de comprometi-
mento afetivo e instrumental e que envolve o conjunto de
crengas mantidas pelos empregados, acerca da medida em
que a organiza¢do valoriza as suas contribuigdes e o seu
bem-estar. O construto, assim definido, pode significar
uma dimensao significativa na avaliagio que o trabalhador
faz de miiltiplos aspectos do seu contexto de trabalho,
contribuindo para diminuir o nimero de variiveis nor-
malmente incluidas nos modelos explicativos de compro-
metimento,

PROMETIMENTO

Entre os cinco focos de comprometimento apontados
por Morrow (1983), a carreira é o menos desenvolvido
(Bedelan, Kemery e Pizzolatte, 1991; Aryee e Tan, 1992),
embora a “carreira” sefa uma varidvel-chave em muitos
modelos integrativos do comportamento organizacional.
Na psicologia organizacional, apenas episddios ou aspec-

3 Borges-Andrade, ). €. (1994b) Comprometimento Organizacional: o
estado na arte no exteriar & no Brasil, Palestra e transparéncias.
Uberlindia, MG: Rezende Alimentos.

tos da carreira isolados no tempo, como a sua escotha na
adolescéncia, eram tomados para estudo."A catrelra como
um todo come¢a a receber maior aten¢io apenas nos
anos setenta” (Boerlijst, 1984, p. 313).

Os anos 70 marcam uma fase de desenvolvimento de
medidas, nas diversas dreas de estudos sobre o desenvol-
vimento de carreiras (Chartrand e Camp, 1991). O con-
ceito de “carreira”, neste caso tomado como equivalente
ao de“profissic”, é atrelado a indmeros cutros conceitos
descritivos da natureza do vinculo, como se v& na seguin-
te nio-exaustiva lista: “comprometimento profissional”
(Sheldon, 1971; Jauch, Glueck e Osborn, 1978; Tuma e
Grimes, 1981),“comprometimento ocupacional” (Aranya
¢ Jacobson, 1975), “saliéncia da carreira” (Greenhaus,
1971), “comprometimento com a carreira” (Quadagno,
1978), “orientagio de carreira” (Gannon e Hendrickson,
1973), “motivagio para a carreira” (London, 1983).

A questio do termo apropriado para rotular
este alvo de comprometimento,

Este dominio de estudo da relagio do individuc com
sua “carreira” , “profissio” ou “ocupag¢iio” apresenta, em
relagio aos demais focos, problemas mais complexos re-
lacionados A conceituzlizagio do proprio objeto do vincu-
lo de comprometimento. Como apontaram Super e Hall
(1978), termos como"carreira”,"ocupagio”, “trabalho”,"po-
sicBes” sio usados confusamente como sindnimos, sem
maiores preocupages em precisar cientificamente os usos
de tais conceitos. Hoje, trés conceltos s3o mais largamente
utilizados neste dominio da pesquisa sobre comprometi-
mento - ocupaciio, profissio e carreira - ji existindo
reflexdes que procuram delimitd-los mais cuidadosamente.

“Ocupagio” ou “vocagio” sio considerados termos
bisicos que descrevem o dominio ou circunscrevem um
conjunto de conhecimento & habilidades relativos 3 pro-
dugio de um bem ou prestagio de um servigo, Na litera-
tura encontram-se estudos que avaliam o comprometimen-
to ocupacional a exemplo dos trabalhos de Thornton
(1970) e de Aranya e lacobson (1975). Aqui, o compro-
metimento é avaliado pelo grau de desejo de permane-
cer na ocupagdo atual considerando-se possiveis incenti-
vos para mudar (pagamento, oportunidades de cresci-
mento, por exemplo).

A conceitualizagio tanto de profissdo quanto de car
reira utilizam ocupag3o ou vocagio como termos refe-
rentes primérios, adicionando-lhes algumas dimensdes de
significado. O termo profiss3o agrega como dimenséo
definidora, um conjunto de caracteristicas na qual podem
variar as ocupag¢Ses. Esta dimensio, conceitualizada como
grau de profissionalismo de uma ocupagio envolve, se-
gundo Kast e Rosenzweig (1970):
|, a existéncia de um corpo sistemitico de conhecimento

que requer um lento processo de formacgio e treina-
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mento envolvendo tanto aspectos intelectuals quanto
atividades préticas;

2.um grau de autoridade conferida pelos clientes em fun-
¢io do conhecimento técnico especializado;

3. um amplo reconhecimento social como base para o
exercicio da autoridade;

4. um cbdigo de ética que regula as relagGes entre os
pares e entre o profissional e seus clientes; e

5. uma cultura profissional que é mantida pelas organiza-
¢des; varios outros atributos de profissionalismo apa-
recem na literatura, muitos dos quais, apontando ca-
racteristicas especificas da relagio do individuo com a
sua profissdo: senso de dever, sentimento de Identida-
de com o grupo, alto grau de envolvimento, necessida-
de de autonomia, entre outros.

Carreira abarcaria tanto as ocupagbes quanto as
profissdes e envolveria a nog¢lo de seqiiéncia de traba-
lhos correlacionados a um determinado campo, ao longo
de uma dimensdo temporal. Termo origindrio do latim
carraria (caminho, estrada para carruagem), é definida como
um curso da vida profissional ou de emprego que oferece
oportunidade para progresso e avango no munde.

Como afirma Bruhn (1989), o trabalho pode ser visto
pelo individuo como um “emprego” ou como uma car-
reira. Neste caso, percebido como um processo para o
curso de vida, mais do que um fim em si mesmo, o traba-
lho passa a fazer parte de um planc de vida, sendo o
individuo for¢ado a fixar objetivos, a estabelecer priori-
dades, a definir um curso para seguir. Como as “carrei-
ras” envolvem uma seqliéncia percebida pelo individuo
de postos de trabalho relacionados, porém separados,
isto &, possuem uma natureza longitudinal, a importancia
do construto de comprometimento com uma carreira
fica ressaltada, assinalam Colarelli e Bishop (1990). Ou
seja, o comprometimento com a carreira poderia trans-
cender o compromisso com um conjunto especifico de
tarefas de um posto de trabalho e envolver diversos tra-
balhos em uma perspectiva de mals longo prazo.

Uma andlise dos problemas conceituals e da qualidade
dos instrumentos de medida |4 apresentados foi realizada
por Blau (1985b) que, por sua vez, prope uma definigio
operacional para o que ele denominou comprometimen-
to com a catreira (“uma atitude em rela¢iio 4 sua voca-
¢do ou profissio”) e uma nova escala para mensuri-lo.

Embora os referentes profissdo e vocagdo sejam de
" alguma forma restritivas, eles sdo necessdrios. £ impor-
tante ancorar o conceito de comprometimento com a
carreira em uma terminologia mais especifica do que
“trabalha em geral”, enquanto o uso de referentes mais
ampilos como “trabalho” e “organizacdo”, tomariam o
conceito de comprometimento com a carreira redundan-
te em relagio a outros conceitos (Blau, 1985b, p. 278)

Como um componente da dimensdo subjetiva da car-
reira, o comprometimento é um conceito afetivo que
representa identificagdo com uma série de trabalhos
relacionados em um campo especifico de trabatho e
¢é comportamentalmente expresso na habilidade de
lidar com decepgBes ao buscar os ebjetivos da carrei-
ra (Aryee e Tan, 1992, p.289). ‘

Blau (1989) considera a sua defini¢do de comprometi-
mento com a carreira como uma parte do modelo pro-
posto por London (1983) sobre motivagio para a carrei-
ra. Neste modelo, trés aspectos sdo considerados: a) “per-
sistdncia na carreira”, ou o grau em que o individuo &
resistente as barreiras e dificuldades que afetam o seu
trabalho e se sente competente para controlar este s even-
tos, mantendo a dire¢io definida para seu trabalho; b)
“compreensio da carreira”, a medida em que a pessoa
possui percepgdes realisticas da sua carreira e como rela-
ciona tals percepgBes com os seus objetivos; e c) “identi-
dade da carreira identity”, ou o grau de envolvimento pes-
soal com o seu trabalho, carreira ou profissio. Uma ten-
tativa inicial de submeter o modelo de motivagdo para a
carreira proposto encontra-se no trabalho de Noe, Noe
e Bachhuber (1 990). Segundo Blau (1989), o comprometi-
mento com a carreira envolve os componentes de “persis-
téncla” ¢"Identidade” da definigio proposta por M. Londen,

Os antecedentes do comprometimento
com a carreira

O:s principais resultades empiricos indicam que o com-
prometimento com a carreira relaciona-se negativamen-
te com rotatividade (Blau, 1989). Existem, todavia, menos
evidéncias quanto aos preditores deste comprometimen-
to, até pelo reduzido nimero de pesquisas desenvolvidas,
pelo uso de estratégias distintas de medir o construto (a
escala proposta por G. Blau, a adaptacio da escala de
comprometimento organizacional, e medidas comporta-
mentais especificas para amostras estudadas).

No estudo de Blau (1985a), consistentemente com o
maodelo proposto por London (1983}, os maiores
preditores de comprometimento com a carreira, entre
enfermeiras, foram duas varidveis pessoais (malor tempo
na profissio e ndo ser casada) e duas situacionals (menor
percepcio de ambiglidade do papel, comportamentos de
estrutura¢io do supervisor). Coerentemente, Darden,
Hampton e Howell (1989) apontaram a Importincia de
um estile de supervisao participativo sobre o comprome-
timento de uma amostra de vendedores de varejo, o que
¢ atribuido ao efeito deste estilo sobre o conflito e ambi-
giiidade dos papéis. A importincia de varidveis extra-tra-
balho, por exemplo, satisfagio conjugal, foi apontada por
Steffy e jones (1988), em uma amostra de enfermeiras.

O trabalho de Colarelli e Bishop (i990) reafirma a
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contribui¢do de varidveis pessoais e situacionais como
preditores de comprometimento com a carreira. |dade,
locus de controle interno, anos de educagio e a existéncia
de um “mentor” relacionam-se pasitivamente, enquanto,
ambigiiidade e conflito entre papéis, negativamente. Estas
relagSes revelaram-se mais fortes na amostra de profissi-
onais (quimicos) do que estudantes (MBA) que trabalha-
vam em fun¢Ges administrativas. O mals robusto preditor
de comprometimento, nas duas amostras, foi a existéncia
de um mentor que acompanha, orienta e fornece suporte
ao individuo ao longo do periodo inicial de sua carreira.
Evidéncias adicionais de que elevada escolaridade associa-se
a niveis mais fortes de comprometimento com a carreira
encontram-se nos trabalhos de Matsui, Ohsawa e Onglatco
{1991) e Grover (1992).

Um modelo integrativo de antecedentes e conseqiiénci-
as do comprometimento com a carreira foi construido com
base na formulagiio tedrica de London (1983) e submetido
a teste por Aryee eTan (1992), em uma amostra de profes-
sores ¢ enfermeiros. Virias relagdes hipotetizadas encon-
traram suporte nos dados, a exemplo de:saliéncia do traba-
tho na vida, a oportunidade de desenvolvimento oferecida
pela organizagio, a satisfagio com a carreira e o compro-
metimento com a organizagic que apareceram como
preditores de comprometimento com a carreira. Por sua
vez, comprometimento com a carreira relaciona-se positi-
vamente com a busca de desenvolvimento de habilidades,
negativamente com inten¢Ses de abandonar a carreira e
ndo se revela preditor da qualidade do trabalho. Apesar des-
tas relagGes, na sua majoria coerentes com as bases tedri-
¢as do estudo, os autores concluem pela necessidade de
aperfeicoar o modelo ji que este, como um todo, ndo apre-
senta um ajustamento aceitdvel aos dados emplricos
coletados.

O trabalho de Arnold (1990) traz o mérito de investi-
gar,a exemplo do que |4 se observa em relagio ao compro-
metimento organizacional, distintos enfoques tedricos para
0 comprometimento com a carreira, buscando, assim, arti-
cular o conjunte de preditores ainda dispersos nesta tradi-
¢io de pesquisa. O estudo, conduzido em uma amostra de
estudantes de enfermagem, possui um delineamento longl-
tudinal, com medidas de comprometimento em trés mo-
mentos (inicial do curso, apds 4 meses e apés | ano). O
comprometimento com a carreira foi medido atitudinal-
mente, através da escala proposta por G. Blau.

O conjunto de preditores utilizados pelo autor agrupa
varidveis de trés enfoques gerais para o fendmeno do com-
prometimento: a) comportamental, segundo tradicio de
Salancik (1977), ao incluir o grau em que a decisiio de se
engajar na carreira foi livremente tomada, é conslderada
importante. explicita e irrevogivel ; b) o enfoque do papel
das expectativas prévias ndo atendidas; e c) enfoque das
trocas sociais, que enfatiza c grau em que as experiéncias
positivas dentro e fora do trabalho que afetam o compro-

metimento. O delineamento longitudinal permitiu, ainda,
investigar o impacto do comprometimento sobre as expe-
riénclas subseqiientes. Os resultados, come afirma o autor,
fornecem algum suporte para os trés enfoques, embora
em graus variados, nos trés momentos da pesquisa. Coe-
rentemente com 2 abordagem comportamental, o com-
portamento de escolha revela-se um forte preditor de com-
prometimento no momento | do treinamento, diminuindo
o seu poder explicativo nos momentos seguintes;no tltimo
momento, as experiéncias que caracterizam o enfoque das
"trocas sociis” possuem um forte impacto no comprome-
timento; neste periodo, também, encontra-se uma influén-
cia moderada das expectativas nio atendidas. Estes dois
enfoques nio s& mostram fortes para explicar o compro-
metimento Iniclal. O estudo aponta, ainda, a inexisténcdia de
evidéncias da influéncia do comprometimento com a car-
reira sobre as experiéncias posteriores.

O comprometimento com o sindicato possui uma tra-
digdo bastante reduzida enquanto tema de pesquisa, embo-
ra desde os anos 50, sob outros conceitos, a questio da
relacio trabalhador-sindicato seja alvo de estudc. Ela emer-
ge a partir dos anos 80, associando-se a dois fatores deter-
minantes. O primelro foi o crescente uso do construto
comprometimento na pesquisa organizacional As evidénci-
as de que ele poderia substituir outros construtos, larga-
mente usados, despertaram o intereste daqueles que que-
riam ampliar ¢ entendimento dos fatores assoclados ao vin-
culo do trabalhador com organizagGes de diferentes natu-
rezas institucionais, ndo apenas com a organizagio empre-
gadora (empresa). O segundo fator foi o© interesse das
proprias organizages sindicais em disporem de conheci-
mentos acerca de processos psicoldgicos envolvidos na re-
lagio com os seus membros, especiaimente em uma con-
juntura com indicadores de forte declinic do nimero de
trabalhadores sindicalizados, entre os paises do primeiro
mundo (Mellor, 1990, Rodrigues, 1992).

Além disto, como apontam Lynn e Williams (1990), as
atitudes frente ao sindicato exercem um efeito poderoso
scbre as percep¢es e comportamento no contexto de
trabalho, além das decisGes especificas relacionadas ao sin-
dicato (ingressar em movimentos grevistas e participar de-
les, participar de elei¢Ses sindicais, entre outras). H4, ainda,
a constatagio de que os sindicatos exercem uma influéncia
significativa nos processos decisérios das empresas, como
documentam Fields e Thacker (1991a).

Apesar das consideragSes apresentadas, a pesquisa
scbre o comportamento organizacional até os anos
70 vinha ignorando “amplamente o papel do sindicato
como um fator importante na determinacio da
efetividade organizacional” (Hammer, 1978, p.561), au-
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séncia particularmente apontada nas teorias motivacionais

e nas explicagdes do desempenho, rotatividade e

absenteismo no trabalho, onde o foco sempre consistiu

em aspectos da propria organizagio empregadora.

A introdugio do construto de comprometimento nos
estudos da relagiio individuo-sindicato tem um marco bem
definido. Trata-se do trabalho de Gordon, Philpot, Burt,
Thompson e Spiller (1980) que apresentam uma defini¢io
e proposta de instrumento que se apoiam nas mesmas di-
mensdes concebidas por Porter, Steers e Mowday e Boulian
(1974) para o comprometimento organizacional. Os pro-
prios autores tinham a expectativa de prover 3 drea com
uma medida de comprometimento que funcionasse “como
a prindpal varidvel critério nesta drea de pesquisa aplicada”
(p.497), destacando o seu uso potencial para os sindicatos
avaliarem o impacto das suas a¢es,

Voltado prioritariamente para definir o construto e pro-
por um instrumento adequado para mensuri-lo, Gordon et
al. (1980) construiram e validaram, em uma amostra de
trabalhadores ndo- manuais, uma escala de comprometi-
mento com o sindicato que se transformou na matriz para
as demals (geralmente verstes mais reduzidas) que surgi-
ram. Neste trabalho foram identificados quatro fatores
subjacentes a0 construto de comprometimento:a) lealdade
ao sindicato - fator mais importante, engloba o sentimento
de orgulho e, simultaneamente, a conscigncia dos benefici-
os oriundos do fato de pertencer ao sindicato; b) responsa-
bilidade pelo sindicato - envolve o desejo de assumir deve-
res, tarefas, encargos do dia-a-dia, de forma a proteger os
interesses do sindicato; c) desejo de trabalhar pelo sindicato -
significando uma prontidio ou desejo de iralém do cumpri-
mento das tarefas e dispender um esforgo-extra em prol
dos objetivos do sindicato e, d) crenga no sindicalisme - que
representa o apego ao sindicato baseado em uma perspec-
tiva ideoldgica.

A pesquisa, apds o trabalho de Gordon e colaborado-
res, tomou as seguintes diregGes principais:

* a investigacio da dimensionalidade do construto e proposicio
de aprimoramentos no instrumento usado para medi-lo;

+ estudos sabre antecedentes e consexlientes do compro-
metimento, como definidos inicialmente pelos autores;

- estudos que focalizaram apenas o conceito de lealdade
com o sindicato, uma das dimensées integrativas de com-
prometimento, como proposto por Gordon et al.
(1980), desenvolvendo modelos de antecedentes e con-
seqiientes e,

- a retomada dos estudos sobre “dupla lealdade”, compa-
rande-se niveis de comprometimento com o sindicato e
com a organizagao empregadora.

Quanto i primeira vertente, assinala-se, neste mo-
mento, apenas o fato de que a dimensionalidade do
construte ainda é uma questio em aberto, com muilti-
plas solugSes fatoriais emergindo das pesquisas, a exem-
plo do que ocorre com o comprometimento organi-

zacional e com a profissio. O foco, neste momento,
consiste na sistematizagio dos achados relativos aos
antecedentes do comprometimento com o sindicato.

O trabatho original de Gordon e colaboradores inclui,
em sua andlise, um conjunto de varidveis, consideradas
correlatas de comprometimento, a exemplo de caracteris-
ticas pessoais, participagdo, filiagio e aspectos da socializa-
¢30. Os autores trabatharam com a medida global de com-
prometimento e com as medidas das subescalas compo-
nentes, tendo identificado diferengas entre os correlatos
mais importantes dos diverses fatores. A participagio e a
influéncia da socializagiio foram as varidvels mais fortemen-
te associadas com a medida global de comprometimento e
com o fator |- lealdade.

Um instigante trabatho na direcio de construir um qua-
dro de referéncia tedrico para o estudo do comprometi-
mento com o sindicato € apresentado por Newton e Shore
(1992). Os autores constatam que faltam 2 literatura sobre
refagdes de trabalho “modelos tedricos abrangentes que
incluam explicagGes sobre como muiltiplas atitudes e per-
cepgdes sobre o sindicato podem trabalhar juntas para ex-
plicar o comportamento dos seus membros™ (p. 275). Apoi-
ados no medelo proposto por Etzioni (1975), em refagio
ao comprometimento com a organizagio e em trabalhos
que diferenciam as “bases” deste comprometimento, eles
apresentam um modelo que articula tanto visGes positivas
(“apego”) como negativas (“‘oposicio”) em relagio ao sindi-
cato. A pesquisa tem dado pouca atenglio aos individuos
que se opSem ao sindicato, afirmam os autores, quando
esta atitude pode ter impacto importante no crescimento e
sobrevivéncia do sindicato.

As bases da relagio do individuo com o sindicato sio
articuladas em dois eixos: o ideoldgico, que tem um ex-
tremo negativo (alienagio) e um positivo (comprometimen-
tc) e caracteriza-se por ser um vinculo que se apola em
valores e em crengas que funcionam como padrées para o
individuo avaliar a presenca do sindicato; e o instrumen-
tal, também variando de negativo a positivo, que “represen-
ta uma relagio calculativa ou utilitiria com o sindicato, ba-
seada em uma avaliagio cognitiva dos custos e dos beneficios
assodados com a representacio sindical” (p. 279). AvaliacSes
positivas nos dois eixos significam diferentes niveis de "'apego”,
assim como negativas,”“oposicio”. AvaliagBes divergentes entre
s elxos s3o vistos come “estados dissonantes”.

Da interagdo entre estes dois ixos, emerge uma tipologia
de oito padrdes de rela¢io do individuo com o sindicato,
que sdo descritos em termos do comportamento relacio-
nado ao sindicato, com base na literatura diponivel. Mais do
que caracterizar esta tipologia, os autores desenvolvem um
modelo que integra, em trés niveis, fatores que tém impac-
to sobre o desenvolvimento dos tipos de relagfio individuo-
sindicato identificados. Aspectos do ambiente externo (eco-
némicos e perspectivas dos grupos familiar e de amigos)
sdo postulados como tendo um impacto apenas indireto,



CADERNGS DE PSICOLOGIA . (1995) - N* |

pelo seu efeito nos contexto de trabalhos ou nos individu-
os, sobre o seu comportamento relativo ao sindicata. No
contexto de trabalho imediato, destaca-se o clima das rela-
¢Oes de trabalho como determinante das comunicagdes e o
tratamento dispensado pelo empregador, assim como as
estratégias de socializagio empregadas pelo préprio sindi-
cato e as suas liderangas. No plano individual, o grau de
necessidades individuais {materiais ¢ de crescimento), e o
grau em que estas necessidades sio julgadas como atendi-
das, aliadas a predisposigbes ideologicas, definem o cardter
mais instrumental ou ideclégico do “apego™ ao sindicato,
Deste modelg, os autores exaraem um conjunto de proposi-
¢Oes que constituem importante agenda de pesquisa futura.

Outro importante trabaho (Sverke e Kuruvilla, | 995) contrdi
um modelo que integra duas perspectivas tedricas sobre com-
prometimento com o sindicato: a teoria da agiio racional que vé
a participagio no sindicato como produto de intengdes deter-
minadas por atitudes e normas subjetivas; e 0 modelo de agio
racional que se reporta A racionalidade instrumental e moral
como determinantes daquela participagdo. Os autores encon-
tram forte supoite empirico para a teoria integrativa, que for-
talece as duas dimensdes constitutivas do conceito de compro-
metimento: a ideoldgica e a instrumental,

Apoiado em categorias propostas por Newton e
Shore (1992) para sintetizarem a literatura produzida
no estudo das relagdes do trabathador com o sindica-
to, foi elaborado o quadro 2 que discrimina as tradi-
¢Ges de estudos que enfatizam a base instrumental desta
relagio (centrados, especialmente, no estudo de decisGes
como votar, sindicalizar-se) ou a base ideologica (os estu-

dos sobre comprometimento, propriamente dito),

Como se observa do pequenc conjunto de estudos
apresentados, a pesquisa sobre comprometimento com o
sindicato, além de recente e com reduzido nimero de
pesquisadores dedicados a este tema, traz uma forte influ-
éncia dos modelos utilizados para estudar o comprometi-
mento com a organizagio empregadora. Em conseqiiénch,
encontram-se todos os problemas jd apontados, decorren-
tes do modelo de pesquisa dominante na 4rea, do uso de
inimeras medidas atitudinais compondo modelos
explicativos, onde, a rigor, nio se podem estabelecer rela-
¢Bes de causalidade. Observe-se, por exemplo, o estudo de
Thacker et al (1 990),0nde atitudes séc tomadas como pro-
dutos de comprometimento, junto com satisfagio; ou o es-
tudo de Fullagar e Barling (1989), no qual a percepgio da
instrumentalidade do sindicato & um antecedente de com-
prometimento quando esta nogdo estd incluida em dimen-
s6es do proprio construto.

A preocupagio central desta tradigio de pesquisa ainda
se volta para a defini¢io e mensuragio adequadas 20
construto. Como se viu, esta defini¢io é mais abrangente
do que a de comprometimento organizacional, havendo uma
indevida extensio do concelto que mistura antecedentes e
“possiveis conseqlientes” de um vinculo afetivo com o sin-
dicato. Em decorréncia, faltam tentativas mals abrangentes
de formulagiio de um quadro tedrico consistente, que for
neca as bases tanto para a definicio do construto como
para a operacionalizagio de sua medida e orlente a busca
de antecedentes relevantes.

Quadro 2 - Antecedentes / correlatos dos vinculos do individuo com o sindicato, Variiveis relacionadas com uma
base instrumental de vinculo Varidveis relaclonadas com uma base ideolégica de vinculo

Caracteristicas pessoais:
- resultados inconsistentes quanto a sexo, idade, raca, embora
grupos que enfrentam “desvantagens” no trabalho poderiam de-
senvolver malor percepgio da instrumentalidade (negros, mulhe-
res, idosos)

poucas varidveis sio correlatas do comprometimento: as mu-
|heres mais comprometidas gue os homens (Gallagher e Clark,
1989) Peso da ideologia pré-sindicato (Gorden, 1980) influen-
ciada por parentes & _amigos.

Caracteristicas do trabalho e do empregador:

 justiga e relagSes com supervisores - Isalamento e impossibilida-
de de influenciar a geréncia aumentam a ida para o sindicato
{DeCottis e Le Louarn, 1981)

* eqlidade da remuneragio (Martin e Peterson, 1987); variivel nio
encontra supotte ho estudo de Beauvais, Scholl € Cooper;, 1991)

Aspectos da satisfagdo no trabalho tanto extrinsecos como in-
trinsecos. Ha resultados contraditérios (Gallagher e Clark, 1989)

Caracteristicas do sindicato: :
Comunicagio mais efetiva dos beneficios gera percepgdes mals
positivas (Summers, Betton e DeCotiis, 1986)

Socializagio e atividades que aproximam os novos membros,
Maior informagio amplia o compremetimento (Gordon, 1980;
Fullagar e Barling, 1989; Klandermans, | 986; Gallagher e Clark,
1989) A percepgio do grau de influéncia dos membros nas
decisdes do sindicato (Klandermans, 1986; Magenau et al., 1988)

Contexto econémico:
Taxa de desemprego amplia votos pra-sindicato (Cooke, 1983)
Resultados inconclusivos.

Inexistem estudos que vinculem o comprometimento a aspec-
tos macro-econdmicos,

Clima das relagies de trabalho:
Pouco conhecido o efeito sobre a percepgio da instrumentalidade
do sindicate. .

Relagdes positivas entre o sindicato e a empresa empregadora
(Gallagher e Clark, 1989) e programa de qualidade de vida no
trabalho, implementado conjuntamente (Fields e Thacker, 1992)

ampliam_o comprometimento
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Como apontado no infcic deste texto, os estudos so-
bre comprometimento no trabatho trazem como marca
importante a excessiva fragmentacio e pulverizacio de
conceitos. O fato de a pesquisa sobre comprometimento
no trabalho apoiarse, quase exclusivamente, em auto-
relatos dos sujeitos (geralmente respostas a itens de es-
calas de atitudes) e a subseqiente utiliza¢3o de andlises
fatoriais para validar empiricamente as definigSes prévias,
favorecem o surgimento de miiltiplas dimensdes que de-
vem ser “nomeadas”. H4, portanto, a possibilidade de que
sutis diferengas nos enunciados das sentengas-itens e de
especificidades das amostras (geralmente reduzidas) de
individuos possam levar a “fatores” distintos que devem
receber nomes também diferenciados. Em consequéncia,
a“confus3o” ndo se limita ao uso de termos diferentes; o
mesma termo §é, algumas vezes, definido coma integrado
por micro-conceitos (dimensdes) distintos.

Em todas as tradigGes de estudos sobre comprometi-
mento (considerando os seus focos, como a organizagio,
sindicato, profissio, objetivos, entre outros) hi uma efe-
tiva negligéncia de apreendé-lo, também, a partir de indi-
cadores comportamentais. Com isto, a abordagem cien-
tifica do fenémeno deixa de considerar aspectos bésicos
que definem este conceito na linguagem cotidiana. Dei-
xam, portanto, de confrontar o dizerse comprometido e o
mostrar-se comprometido. Geram, em conseqliéncia, divi-
das sobre até que ponto o discurso do trabalhador (co-
lhido, geralmente, no interior da prépria organizagao) nio
seria afetado pelos mecanismos de controle ¢ estilos de
gestio mais ou menos autoritdrios e Inibidores de uma
expressio mais auténtica.

E compreensivel, assim, que a pesquisa sobre com-
prometimento, se debata com o poder preditivo de tal
construto sobre o comportamente no trabalhe. Como
afirmado anterirormente, os resultados sio frigeis 4 ex-
cecio da predigio de intengbes comportamentais e, em
menor medida, da prépria saida do emprego.

Qutro problema significativo neste dominio de inves-
tigacio consiste no tratamento isolado do comprometi-
mento do individuo frente a cada aspecte do seu mundo
de trabalho. Sic multo reduzidas as tentativas de
integragio entre as vertentes de pesquisa sobre os malti-
plos focos de comprometimento. Neste sentido, elas se
mostram distantes das tendéncias mais atuals no proprio
estudo das atitudes, no campo da psicologia social. O
enxugamento do conceito de atitude e a busca de des-
crever estruturas atitudinais nio encontrou, ainda, aco-

Thida nos estude sobre comprometimento no trabalho.
' Face a tais caracteristicas, no estigio atual da pesqul-
5a, nfio existem respostas claras e conclusivas em relagio
aos modelos concorrentes para se estudarem os com-

prometimentos, especialmente o comprometimento or-
ganizacional. O caminho mais adotado tem sido o de for-
mular uma tipologia de comprometimentos, Como afir-
ma Oliver (1990), os pesquisadores na 4rea tém definido
uma variedade de tipos de comprometimento: de acordo
com as suas conseqiidncias (Kanter, apud Oliver, 1990),
seus antecedentes (Etzioni, 1975; Angle e Perry, 1983),
seus focos ou alvos (Morrow, 1983), ou uma mistura de
todos este s elementos (Mowday et ol 1982).

Conquanto seja um caminho alternativo, o trabalho
com “tipos” de comprometimento, como definidos e
mensurados, expe, de forma clara, o problema de que
as proprias medidas de comprometimento contém ele-
mentos tedricos dos processos hipotetizados como rele-
vantes para o seu desenvolvimento. Revela, ainda, a difi-
culdade de articular em um mesmo construto os signifi-
cados atitudinais e comportamentais associados ao ter-
mo, em fun¢io da reduzida atencio dada as formulagGes
tedricas que buscam articuli-los. E pertinente, portanto,
a critica de que a confusio quanto ac uso do conceito
surge da falha em diferenciar antecedentes e conseqilen-
tes do comprometimento (O'Reilly e Chatman, 1986). A
inclusao de inten¢des comportamentais {de permanecer,
de se esforgar) no conceito de Mowday ¢é responsivel
por algumas relagdes enganosas entre comprometimen-
to e rotatividade. Osigweh (1989%) considera que a defini-
¢do tio ampla de comprometimento, envolvendo atitude
e comportamento, serfa um inadequado alongamento do
conceito que resulta em imprecisfio e redundancia.

Cutra caréncia importante neste domhio de pesqui-
sa refere-se 4 compreensio dos processos envolvidos no
desenvolvimento do vinculo de comprometimento, assi-
nalam Mowday et al. (1982) e Griffin e Bateman (1986). A
compreensao deste processos tem sido prejudicada de-
vido ao uso predominante de delineamentos de corte
transversal. A compreensio dos fatores que atuam no
desenvolvimento ou nfo do comprometimento demanda
estudos longitudinais, a exemplo do apresentado por
Mowday et al. (1982), cujos resultados apontam que os
antecedentes diferem entre o periodo de escolha do tra-
balho, o de experiéncias iniciais de socializagdo e o perio-
do de estabilizacio.

Mals especificamente sobre o comprometimento or-
ganizacional, problemas emergem em rela¢io ao uso do
conceito de organizagdo.“Esta distante de ser claro a que
organizagio, que secgio ou nivel da organizacio o con-
ceito se refere, inclusive na pritica, quando os dados es-
tio sendo coletados” (Guest, 1991, p.15). Tal reflexdo
encontra-se na base da proposta de decomposigio
{Richers,| 985) do conceito global de comprometimento,
apontada anteriormente.

Apesar dos problemas apontados até aqui, & certo
que a pesquisa sobre comprometimento no trabalho acu-
mulou um vasto conjunto de conhecimento, fincando bases
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importantes paraa compreensio deste fendmenc. Em gran-
de parte vinculada a problemas concretos, nio se pode
minimizar a quantidade de tentativas de construgio e teste
de modelos tedricos e de quadros de referéncias mais ge-
rals que articulem conjuntos de fatores que podem afetar o
compromisso com o trabalho. Este conjunto de conheci-

mento vem sendo largamente utifizado pelas organiz¢Ges,

embora, muitas vezes, de forma acritica, e sem um conheci-
mento dos seus limites e potencialidades. Como toda a
pesquisa social, os estudos sobre comprometimento no
trabalho debatem-se com problemas estruturais, reconhe-
cendo-se, claramente, a necessidade de a pesquisa produzir
avan¢os, buscando minimizar as principais fontas de impre-
cisdo conceitual e seus reflexos nas afirma¢des teéricas que
geram.

[k

R

SUGESTOE %’;ﬁEN DA PARA

Com base na anilise dos problemas apresentados, po-
dem-se indicar algumas diretrizes importantes para a pes-
quisa sobre compromeétimento no trabalho.

l. Face a fragmentacio observada no estudo do compro-
metimento - em parte derivada de caracteristicas me-
todoldgicas da estratégia predominante de pesquisa,
impde-se como prioritirio, estudos que explorem o
proprio conceito de comprometimento. Estudos de
casos e abordagens qualitativas devem reunir evidénci-
as mals consistentes-acerca das dimensSes importan-
tes, utilizadas pelos trabalhadores, para definir o seu
vinculo com a organizagio como de comprometimen-
10 ou ndc.

Os dados que surgirem destes estudos podem ser
cruciais para colocar em uma perspectiva integradora as
multiplas abordagens do fendmeno, ajudando a esclare-
cer, as bases em que se assentam © comprometimento
(Becker, 1992), sem com isto se incorrer no erro de con-
siderar tais bases como “motivos” ou “antecedentes” da
propria resposta de compromisso. Como destacado, a
perspectiva cognitivista de estudo das atitudes fornece
um linha importante para tratar estas bases como eixos
ou dimensdes de julgamento, ndo as confundindo com
varidveis que o determinam, num raciocinio claramente
circular e tautoldgico. Evitar tals explicagdes ¢ uma das
recomendag¢des importantes de Becker (1960) ao
conceitualizar o comprometimento tomo um processe
psicossacial. Os antecedentes devem ser buscados quer
no ambiente imediato do sujeito, quer na sua histéria de
vida e de trabalho, mals especificamente,

2. Parece ser irreversivel a imposicio de se investigar
miltiplos comprometimentas simultaneamente.Ta ten-
déncia é congruente com o que se observa no estudo
das atitudes em geral, como se depreende das reco-
menda¢Ses de McGuire (1985, 1986). Identificar como

se estruturam as atitudes frente ao trabalho e, mais

importante, conceitualizar unidades de andlises que di-

minuam a fragmentag¢o deste campo depesquisa cons-

titui uma das suas principais prioridades. Neste senti-
do, o estudo de comprometimento organizacional, por
ser mais intensamente estudado, deveria ser integrado
a vertentes de pesquisa que analisam o comprometi-
mento frente a outros focos do contexto de trabalho, a
exemplo da carreira e sindicato. Tentativas neste senti-
do aparecem nos trabalhos de Cohen (1993) e Bastos

(1994).

Os estudos sobre miltiplos comprometimentos sio,
ainda, em numero reduzido e, predominante, procuram
decompor o conceito de comprometimento organizacic-
nal (Zeffane, 1994; Jaros, Jermier; Koehler e Sincich, 1993;
Gregersen, 1993). A rigor, se pode afirmar que a reco-
menda¢io de Morrow (1 983), em meados da década pas-
sada, ainda nio produziu uma linha sistemidtica de investi-
gagdo. A propria implementacdo da idéia de se estudar
miltiplos comprometimentos tem ocorrido de forma dis-
tinta entre os poucos pesquisadores. As pesquisas tém
seguido a orientagio de Reichers (1985} que aponta, den-
tro da organizagio, multiplos focos passiveis de compro-
misso (o grupo de trabalho, o topa gerencial e os clien-
tes, por exemplo). O risco é de que a prépria escolha dos
“focos” venha a se constituir em um novo fator de pulve-
rizagfio da pesquisa e de confusio conceitual (como, por
exemplo, tomar um comprometimento como anteceden-
te de outre). Recomenda-se, portanto, que reflexdes so-
bre os “focos” relevantes precedam e fornecam critérios
vélidos para tal escolha e que a énfase seja a de descrever
sistemas, estruturas ou padrées de comprometimento,
como recomendam as tendéncias mais recentes nos es-
tudos sobre atitudes.

1, Sio extremamente raras as tentativas teéricas de inte-
grar a multiplicidade de enfoques sobre o comprome-
timento no trabalho. Para Mowday et al. (1982), estas
abordagens sio tratadas como andlises de fendmenos
estreitamente relacionados porém distintos, sendo
questionada a atribuig3o de superioridade a uma defas.
Importante nas reflex&es de Mowday et al. (1982) é o
quadro de referéncias que desenvolvem para articular
as vertentes gtitudinal, instrumental @ comportamental.
“Mais do que ver a relagio causal entre atitudes de
comprometimento e comportamentos como dirigidas
uma em diregio 3 outra, como muitos pesquisadores
t&m feito, & mais (til considerar as duas como recipro-
camente relacionadas ao longo do tempo...” (p.47).

Deve-se assinalar, também,a importincia de uma aten-
¢do maior dos pesquisadores ao que se convencionou cha-
mar “abordagem comportamental”. O clissico trabalho
de Mowday et al. (1982) enfatiza tal necessidade, face ao
amplo predominio da perspectiva atitudinal. A anilise do
uso do conceito de comprometimento na linguagem coti-
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diana deixa claro que indicadores de agiio parecem indis-

pensdvels para a avaliagdo do que éser comprometido, sen-

do insuficiente o dizer-se comprometido. Os poucos estu-
dos que lidam com indicadores comportamentais (Randall,

Fedor e Logenecker, 1990), na realidade, recorrem a

verbalizacGes dos sujeitos acerca do seu comportamento

comprometido,

4. Permanece atual e relevante a indicacio sobre a ne-
cessidade de aprimorar os modelos teéricos
explicativos de comprometimento. E importante re-
duzir drasticamente o uso de varidveis atitudinais
{correlatos) integrando modelos explicativos de com-
prometimento; tal pratica, largamente disseminada na
pesquisa, deve ser questionada por ampliar fortemen-
te os conhecidos problemas de explicagio no dmbito
das pesquisas de corte transversal.

Para o comprometimento organizacional j4 existe um
conjunto significativo de evidéncias acerca dos seus
preditores. Pode-se, portanto, se exigir que as pesquisas
submetam a teste explica¢des divergentes sobre o fend-
meno. Uma estratégia que pode contribuir significativa-
mente para ¢ desenvolvimento destes modelos explicativos
consiste no uso de delineamentos longitudinais. Eles sio
extremamente raros neste campo de estudo, apesar do
amplo reconhecimento da sua necessidade e importin-
cia. Apenas dados longitudinais podem ajudar a esclare-
cer as relagSes entre o comprometimento (atitudinal) e
0s comportamentos comprometidos no trabalho; ou, mais
precisamente, como uma atitude de comprometimento,
mesmo que desenvolvida a partir do comportamento,
pode afetar o seu desenvolvimento posterior. Os estu-
dos de corte transversal se revelam absolutamente inca-
pazes de contribuir para esta questic emplrica.

Pesquisas nesta diregio podem trazer contribuicdes,
especialmente para aqueles que buscam indicagbes
tecnolégicas da pesquisa socio-comportamental. Planejar
investigacSes que submetam i teste o modelo desenvol-
vido por Kiesler e Sakamura (1966) e Salancik {1977) pode
contribuir fortemente para o avango da teoria e da prati-
ca neste dominio. Na medida em que o comprometimen-
to é, primariamente, um vinculo com o comportamento
explicito, irrevogdvel e percebido como livremente esco-
Ihido, as estratégias prioritirias para sua obtenc¢io devem
ser bastante diferentes daquelas que enfatizam a sociali-
zagio de valores, em uma perspectiva afetiva, por exem-
plo. Ou seja, avangar nos desafios tedricos que cercam a
pesquisa sobre comprometimento se impSe como ne-
cessdria, até mesmo para que se possa avangar no plane
tecnoldgico.

5. No plano temdtico, a pesquisa sobre comprometimen-
to deveria vincular-se de forma mais efetiva a trés ou-
tras dreas de intensa investigacio: a culture organizacio-
nal, os impactos de novas tecnologias eimplementagio
de novas estratégias de gestao organizacionais. A ques-

tao da cultura, algo considerado na vertente normativa
do estudo de comprometimente organizacional
(Wiener, 1982) assim como as transformacées em cur-
sO nas estruturas e processos de gestio organizacionais,
colocam a necessidade de se estudar o compromisso
do trabalhador come emergindo de um contexto ex-
tremamente complexo, dindmico e em interagio com
aspectos individuais. Novamente, reafirma-se, a neces-
sidade de novas estratégias metodoldgicas apropriadas
3 natureza dos fendmenos culturais e ao dinamismo
das mudangas organizacionhis.

Em sintese, propde-se que novos estudos combinem
os distintos eixos utilizados pelos sujeitos para definir com-
prometimento, que busquem ter acesso direto ao tra-
balhador em seu contexto natural de trabalho e que assu-
mam uma perspectiva longjtudinal. Atender a este s re.
quisitos revela-se vidvel em um delineamento de estudos
de casos, privilegiando-se, assim, uma abordagem em pro-
fundidade do objeto de estudo. O retorno aos estudos
extensivos dar-se-ia, certamente, em bases mais seguras,
tendo-se o lastro de conhecimentos fornecido pela es-
tratégia proposta. '
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Se uma cobra (coisa rara) devora a si propria serd que
em seu lugar fica um vdcuo do tamanho de uma co-
bra? Existe, por outro lado, uma forga tdo podervsa a
ponto de fozer um homem devorar a sua natureza
humana? Existe? Inexiste? Existe? Isto é uma charadal

Istvan Orknéy

W O estudo psicossocial do meio ambiente remonta
ao inicio do século XX, mas ganhou grande impulso a
partir da década de 70 como uma especialidade 3 parte.
Apos um comego fortemente marcado pela énfase nas
dimensdes individual e psicofisica, a psicologia do meio
ambiente, ou ecoldgica, tem se voltado ultimamente para
a dimensdo social e simbélica, como atestam alguns tra-
balhos recentes na Franga {Moles e Rohmer, 1978, 1982;
Jodelet, 1982, 1987; Fisher, 1992) e em outros paises
(Graumann, 197%(% Sinches, Wiesenfeld e Cronick, |987;
Castro, 1991; Macnaghten, Brown e Reicher, 1992). Tra-
ta-se de construir uma abordagem especifica que elabo-
re, conceitual e metodologicamente, modos de relaciona-
mento humano com o ambiente, construido efou natural,
quando ele ¢ influenciado pela intermediagio de outro
sujeito (individuo-grupo-sociedade). Neste sentido, a
redefini¢cdo do campo para a psicologia soclal do espago
corresponde 3 intengdo de incluir nio apenas outras di-
mensdes no fendmeno, mas ressaltar, pelo menos meta-
foricamente, seus aspectos imaginantes e simbdlicos, re-
lativamente negligenciados pela maloria das correntes co-
nhecidas, mais voltadas para o comportamento ¢ o
cognitivo, seja tomando o meio ambiente como um dado
determinador do psicolégico e social, seja subjetivando a
experiéncia por meio de busca de invariantes mentais e
de conduta. Para tanto, é necessdrio expor o recorte de
unidades de andlise em torno das quais se centra nossa
abordagem.
Aadogio de uma psicologia social mais abrangente,
incluindo as Interagdes de individuos com outros nivels

) Graumann, C.F.(1979) Le concept d’appropriation (Aneignung) et les
modes d'appropriation de l'espace. (mimeo)

de realidade social {Doise, 1982), permite-nos apreender
mals adequadamente o conjunto de fenémenos em foco,
0s quais intermedelam as relagGes daqueles primeiros com
© espago, fisico ou outro, Parte desta realidade social é
composta por elementos universais e genéricos, assim
como por outros tantos elementos particulares a socie-
dades e realidades historicas especificas. Isto implica inici-
ar investigagSes procurando problemas colocados pelos
proprios sujeitos e coletividades em sua experiéncia com
o espa¢o.A fim de compreender e descrever as comple-
xas relagGes entre as unidades mencionadas, & necessirio
recorrer a um instrumental tedrico e metodolégico tl
como a abordagem psicossocioldgica.

Como se sabe, a idéia central da abordagem em foco
é procurar investigan, a partir de manifestacées simboli-
cas/priticas, o modo adotado de se relacionar e pensar a
realidade social/natural, sobretudo informalmente, no
quadro de um mundo social marcado por divisGes sociais,
Inclusive de especializagio crescente da vida quotidiana.
Assim, cada vez que um homem comum delega a um es-
pecialista a elaboragio de algo ligado 3 sua relagio consi-
go e com o mundo, a0 invés de implicar simples solugio
de problemas, acrescenta uma necessidade nova de ela-
boragio informal, em termos privados ou interativos. Ou
sefa, € a propria alienagio da produg3o do espago a partir
da interven¢io técnico-cientffica que gera a necessidade
de apropriagio informal do mesmo, como forma de rea-
¢io e/ou retomada de autonomia histérica ameacada ou
perdida. Acreditamos que tais interagSes entre diferentes
formas de saber e de agfio social sejam Inevitivels, ainda
que elas possam estar ocorrendo apenas ao nivel privado,
individual ou grupal.

A psicologia soclal do espago tem sido, entretanto, igno-
rada ou levada em conta de modo indireta, negligenciando
|.a capacidade de transformagiio do sujeito sodal por meio
da fungdo simbdlica e 2. a dindmica de interages na socie-
dade e no Interior dos grupos. £ preciso, portanto, ampliar
a importincia do papel do sujeitc social e histérico, que nao
se reduz ao individuo; assim como niio se resume 2 posigiio
de um objeto passivo de determinagdes sdcio-econdmicas
e/ou técnico-clentificas, por mals “satisfatorias” ou “produ-
tivas” que elas sejam. Neste ultimo aspecto, houve ultima-
mente um certo progresso ha drea de sociologia urbana, an
incorporar os fendmenos de mavimentos sociais enquanto
manifestagiio do sujeito sécio-histdrico, o que exige a inclu-
sio de varidvels subjetivas, como foi indicado por Gohn
(1994) em resenha recente. Poderiamos resumir as nossas
preocupagdes a respeito de uma psicologia social do espaco
por melo de algumas criticas propostas feitas hd alguns anos
por Ledrut (1973) a respeito de estudos da drea: |. frag-
menta¢io do espago urbano (ou outro), 2. dicotomizagio
entre fisicalismo/subjetivismo e 3. superacio por meio de
simbolismo social, que ainda se constitui na principal
forma de intervengio informal existente.
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Duas correntes destacam-se atualmente na psicologla
social do espago: uma, que poderiamos caracterizar, com
Moscovici (1984), como bindria, baseada no enfoque indi-
viduo-sociedade; outra, terndria, procurando articular in-
dividuo-grupo-sociedade, A primeira abordagem é forte-
mente marcada pelo recorte da psicologia individual e da
sociologia filosofica, enquanto a segunda, pela
psicossociologia. Tratam-se, talvez, de dois momentos e
dois modos de trabalho de uma drea de investigagio, a
meio caminho entre ¢ psicolégico e o sociolégico, ainda
pouco explorada, apesar de alguns impulsos recentes no
sentido da articulagiio terndria mencionada. Foi preciso que
se atingisse um certo amadurecimento da primeira para
comecar a dar lugar 4 segunda, sobretudo apés o esgota-
mento das epistemologias racionalistas e individualistas,
assim como do fracasso de politicas publicas que nio
levam em conta a dindmica microssocial de grupos in-
formais. Nas péginas a seguir, procuraremos delinear
alguns pontos fundamentais da primeira e da segunda
abordagens mencionadas, no imbite das relagdes hu-
manas com o espago.

NA SOCIEDADE:
JAMENTAL

VIVENCIA DO INIY
ESPAGO

Podemos conceber a constituicio do“sujeito psicold-
gico” segundo quatro dimensdes: a percepgio, o pensa-
mento, o sentimento e a intui¢io. Em cada urna destas
dimensGes formam-se “objetos” ou “objetivacdes™ pela
percepcio di-se o acesso aos"“fatos” ou“dados” que con-
firmam ao sujeito uma experiéncia de mundo; na opera-
¢do do pensamento estabelecem-se conceitos que codifi-
€am a experiéncia, tornande-a partilhdvel; pelo sentimen-
to ocorre um gostolfdesgosto pelo mundo, e a intuigio
fornece um sentido profundo para o conjunto das expe-
riéncias,

A articulacio destas dimensées no pleno funcionamen-
to da vida psiquica chama-se “vivéncia™. Vivenciar &, por-
tanto, experimentar o mundo sob miltiplos aspectos.

As vivéncias sio ditas positivas ou negativas. S3o posi-
tivas as vivéncias que resultam em distingdes claras no
campo perceptivo, em significagdes possiveis no exercicio
do pensamento, em emogSes ligadas 4 busca do prazer e
evitagio da dor e em projetos coletivos que afirmam a
perseveracio na existéncia. De outro modo, as vivéncias
si0 muito negativas.

A primeira e fundamental vivéncia é aquela que esta-
belece a separagio eu-outro... Na interagio dinimica de
um corpo e outros corpos, de um pensamento e outros
pensamentos, forma-se um limite que define a fronteira
entre o"'si-mesmo” e o “estranho a 51" conscléncia/mun-
do; personalidade/meio; individuo/sociedade.

Estas duas polaridades interagem dialeticamente no
curso da vida.

As vivénclas individuais formam “devires” que se ma-
nifestam enquanto “forgas” no corpo social, podendo es-
tas manifestagGes, de acordo com a qualidade e a intensi-
dade das vivéncias que as promovem, apresentarem ca-
racteristicas mails ou menos harmoniosas, mals ou menos
produtivas, mais ou menos transformadoras. Em
contrapartida, o corpo social, enquanto agente catalisador
dos encontros, define em grande parte a qualidade e a
intensidade das vivéncias.

Um corpo social rigido, com estruturas (organizages,
instituicSes) fortemente consdlidadas e valores vertical-
mente estabelecidos, tende a impedir a emergéncia de
devires criativos e, logo, limita as experiéncias humanas
promovendo o empobrecimento da vida psiquica, sob to-
dos os aspectos. Pensamos, por exemplo, na decadéncia
da humanidade sob regimes totalitirios.

No outro extremo desta interagiio, vivéncias particu-
larmente intensas e criativas podem provocar alteragSes
significativas no curso da historia. Neste caso, tomamos
como exemplo a proliferagio de pequenos grupos de en-
contros entre mulheres, agenciamentos literdrios femini-
hos menores, inscrigbes sub-repticias em espacos publi-
cos, que gestaram o feminismo e culminaram com a rup-
tura da dominacio masculina.

Do ponto de vista metodolégico, as vivéncias inscre-
vem-se na ordem dos acontecimentos: “tipos de varia-
¢Oes perceptiveis no ambiente que nio foram previstas
pelo ocupante do centro deste ambiente...” {Moles, 1976,
p- 27), Os acontecimentos e as vivéncias enquanto tais
atravessam a esfera fenomenolégica do “Eu, Aqui,Agora”
para fazer surgir o movimento.

s i
& HISTORICOS

%E
O espago configura-se na correfagio das forgas que
definem os movimentos.

Em imagens e conceitos, a polaridade “eu-outro”, “si

ESPACOS

_mesmo-estranho a si”, gera as nog¢bes “dentro-fora”, assi-

nalando, portanto, lugares, loci de experiéncias individuais

e coletivas.

Os limites da pele e o sentido de preserva¢io da inte-
gridade fisica formam a fronteira entre os espacos intra-
corperal e extra-corporal: o corpo e o entorno, ambien-
te, meio. '

A diversidade das relagSes possivels entre estes dois
pélos emergentes na vida psiquica é o que diferencia“mo-
dos de ser”,

+ H4 culturas fortemente marcadas pela referéncia ao “si-
mesmo”, mantido nos limites do espago intra-corporal,
enfatizando a propriocepgio, o conceito de um eu
transcendental (acessivel por ascese espiritual), o
distanciamento afetivo em relagiio ao entorno e um sen-
tido de “elevacio” que ignora as referéncias concretas
do lugar do "'outro”. Nas manifestagSes paroxisticas de
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vivéncias assim determinadas e mantidas por rigorosa
tradigio cultural, encontramos individuages marcadas
pelo isolamento social: os eremitas;

Sociedades que se definem historicamente pela ideolo-
gia da acumulago de bens produzem devires subjetivos
onde a percepgio de si se estende a amplas regides do
espago exterion, a nogio de “eu” inclui objetos e coisas
situadas no plano exterior, as emogdes ligadas ao “ou-
tro” qualificam-se pela satisfagio das necessidades pré-
prias que sio propiciadas em cada encontro e o sentido
prevalecente na existéncia é o de dominio ou posse;

O desenvolvimento de tecnologias de reproducio das
imagens (gréficas e fotogrificas) contribui para a forma-
¢30 de umethos marcado pela intensificagio das vivéncias
relacionadas ao ato de "ver”, provocando a irrupgio de
devires, individuais e coletivos, de natureza passiva:
voyeurista. A propriocep¢iio, neste caso, € menos
pregnante do que a percepgio externa possibilitada pelo
cutro (transformado perpetuamente em espelho), o
auto-conceito inclui o outro na condigdo de espectador
(um trago histdrico destas sociedades), as emogdes sub-
metem-s¢ a estercotiplas estabelecidas pelo fluxo
repetitivo de imagens e a vida adquire o sentido de es-
peticulo.

Os modos de ser assim determinados pelos poderes
dominantes em largos pericdos de tempo acabam por
aprisionar o sujeito psicologico, impedindo o saudivel exer-
cicio da descoberta de si, da invengio de si, da criagio...
O jogo de forgas estabiliza-se,

Mas hi sempre, em cada cristalizagio, a permanéncia
de certos graus de liberdade e entiio, pela dialética per-
manente entre as experiéncias individuais e os
agenciamentos coletivos, a cada situacio correspondem
igualmente devires-menores que se estabelecem pela for-
¢a dos encontros raros, vivéncias mais intensas e, conse-
qientemente, mais poderosas do ponto de vista das trans-
formacdes socials.

Assim, por exemplo, © monge eremita que se despoja
no espago, se desnuda e descalga, é coextensivo is gran-
des edificagbes temporais que abrigam ritos e mitos de
natureza hiper-concreta; ao burgués faz contraponto
o clochard; contra o espetaculo posicionam-se comu-
nidades alternativas, recolhendo-se nostalgicamente no
trabalho da terra. '

S
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As transformag6es mais recentes ainda da tecnologia,
que implicam vertiginosa acelera¢io dos deslocamentos,
tém provocado um efeito marcante na subjetividade, ge-
rando o devir do Voyeur-voyageur (Virilio, 1984) que expe-
rimenta ¢ mundo como “pista”, "passagem”, “tela de ci-
nema”. O que se constata €, ao nivel da percepgio, a

hegemonia da imagem-movimento, fornecendo “tragos”,

mais do que “formas”; o conceito de “eu” vai se dissol-
vendo para confundir-se com o outro na condigio de
“linhas de trinsito”, as emogdes alternam-se em ciclos
cada vez mais curtos e a existéncia quase perde o sen-
tido ao rivalizar com a intuigio da transitoriedade, da
finitude, da morte.

QO espago transforma-se em meic de penetragdo, de
uso predatdrio e desintegra¢io rdpida.

Entre nés, é exemplar desta condigio a mitificacdo do
herdi das pistas, a glorificacio da morte instantinea, a
aposta da vida reduzida ao espago-dromos.

No plano psicolégico, a velocidade dos meios, a acele-
ragio dos movimentos e a Intensa carga destrutiva pre-
sente no ambiente tornam-se incompativeis com o tem-
po da organizagio interna, o auto-reconhecimento por
meio da apreensdo consciente dos produtos de cada ato
ou agio, do encontro com o outro na condicio de um
outro-eu. As interagSes e trocas passam-se na superficie
da dimensdo psiquica - pura comunicagio. O conjunto
das experiéncias & marcado pela for¢a de contratos fir
mados com base em cdlculos que racionalizam “ganho™
mais €5pago em menos tempo.

Faz falta o tempo de contato; faz falta a saida da linha
de trinsito para a emergéncia de forgas expressivas aptas
a resgatarem o dominio dos atributos que pertencem a
dimensGes mais arcaicas da experi&ncia coletiva.

JHUO EM GRUPOS
0 COMO AGCAO/
PARTICULARIZADA

VIVENCIAS Dd?*”'
PSICOSSOCIAIS: ESPA

&

SIMBOLIZAGAO &

it

Como haviamos dito, foi a propria evolugio social e
tecnoldgica que levou 4 busca de abordagens que procu-
ram articular individuo-grupo-sociedade. A superespecia-
lizagdo e centraliza¢io industrial e estatal acabaram sufo-
cando o individuo e liberando-o para a formagie de no-
vos grupos, sociabilidades, simbolizagGes. Neste quadro,
© espago tornou-se um dos elementos cruciais da cultura
em mutacio, objeto de debates que, freqiientemente, re-
dundaram em movimentos sociais. Entre as teorias
psicossociais que mais procuraram dar conta, de modo
articulado, de todas as dimensdes acima mencionadas, esti
a das representagdes sociais (R.S.).

A teoria das R.S. jd foi apresentada em algumas pu-
blicagbes recentes em nosso meio (Souza Filho, 1990a,
1990b; Souza Filhe, 1993) e poderia ser resumida pelo
proposito de se buscar a génese do conhecimento infor-
mal a partir de dois processos psicossociais: a objetivagio
e a ancoragem. O primeiro diz respeito aos aspectos fi-
gurativos do objeto de representagio, enquanto o segun-
do, s significagGes associadas pelos sujeitos ao mesmo.
Tudo leva a crer que estes dois processos ocorrem
concomitantemente e de modo imbricado,
interdependente, ainda que algumas evidénclas empiricas



recentes tenham Indicado que, dependendo do objeto de
representacio, a objetivacio poderia ter uma permanén.
cia histérica maior. Assim, De Rosa (1987) mostrou que
na representacdo social do doente mental na Itilia, cole-
tada por meic de desenhos livres, havia maior presenca
de seus aspectos figurativos desfavordveis ao tipo de pes-
soa representada, os quals, segundo a autora, seriam oriun-
dos da tradicdo iconogréfica italiana. Cabe perguntar se
os resultados encontrados pela psicéloga social italiana
ndo se deveriam ao fato de as novas concep¢des a respei-
to do doente mental terem trabalhado a mudanca mais
ao nivel de significado semintico do que de imagem, o
conservadorismo tendo se resguardado, por assim dizer,
nesta esfera do conhecimento informal. No caso da psi-
cologia social do espago, vemos um motivo a mais para
que se atente para o processo de objetivagio, pois que,
mesmo sendo uma atividade Intelectual, ou “abstragic”
para inGmeros profissionais especializados em sua elabo-
racdo e execuclo, ainda deve ocorrer e impregnar boa
parte do pensamento formal, para nio nos referirmos
aquele dos leigos, alheios a muitas das concepgdes/priti-
cas arquiteturais e urbanisticas contemporaneas. Os
descompassos entre tais mundos tém gerado muitas in-
satisfacGes entre usudrios, sobretudo aps a segunda guer-
ra mundial, com a emergéncia da produg¢io arquitetural e
urbanistica em série. Assim, o espago & uma construgao
coletiva informal, produtc nio apenas de uma tradigio
cubtural, muitas vezes reconhecida por profissionais que
estudam os povos em geral, mas, antes de tudo, resultado
de um trabalho de sujeitos particulares, que intermedeiam
sua relagdes com o mundo. Neste sentido, o estudo de
R.S. procura evidenciar aquele conhecimento cuja origem
remonta a dinidmicas grupais e inter-grupais. Basicamen-
te, os grupos distinguem-se por possuirem quantidades e
qualidades de informagdo diferenciadas entre si a respeito
de objetos soclais, por focalizarem os mesmos objetos se-
gundo aspectos e modos especificos e, enfim, pela pressio
i inferéncia intragrupal para produzir um conhecimento proé-
prio a respeito, Contudo, é preciso lembrar algumas fun-
¢Ges sociais que as R.S. cumprem.Podemos mencionar neste
contexto © seu papel na comunicagio no interior de um
grupo para construir a sua realidade social {Festinger, |1 950},
sobretudo diante de objetos controvertidos e da necessi-
dade de atingir metas consensuals aos membros do mes-
mo.Abric (1994) apontou, com base em pesquisas, que as
fun¢des de orientagio de R.S.s530 resultado de trés fatores:
a defini¢do da finalidade da situagiio, a producio de um sis-
tema de antecipa¢des e de expectativas e a prescricio de
condutas e praticas sociais. Complementando as fungdes
anteriores, segundo o mesmo autor, haveriam, inclusive, as
de justificagio, permitindo justificar as tomadas de posigio
e condutas. J4 as fungSes identitirias, por sua vez, seriam
primordials na definicio da identidade social e permitiriam
a salvaguarda da especificidade dos grupos.
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Os objetos ou problemiticas em torno dos quais gi-
ram nossas investigacdes sio, em grande parte, os mes-
mos tratados por cutras abordagens de algumas especia-
lidades afins, tais como o estudo do urbano, a moradia, a
natureza, em suas inter-relagées com Individuos e gru-
pos, mas, também, vdrias questdes trazidas pe_.lé experi-
&ncia humana ligada ao espago de modo geral. Neste sen-
tido, 0 espago tem sido estudado como epifendmeno, um
“cendric”, parcamente descritc ou teorizado, ne qual
ocorrem fenémenos psicolégicos ou psicossociais, com
excesio de alguns trabalhos. E preciso particularizar o
objeto espago, social e culturalmente, ou seja, considera-
lo enquanto conteido“subjetive” (sdcio-histérico) e ndo
como algo puro e separado do individuo, talvez
operacicnalizade em um instrumento, mas ignorado teo-
ricamente. Assim, Proshamsky (1978) refere-se 2 identi-
dade topolégica ou situacional, a qual resultaria da
intera¢io entre ambiente fisico e um conjunto complexo
de dimensdes psico-socials, tals como idéias, crencas, pre-
feréncias, sentimentos, valores e metas. Contudo, tem
sido omitidofignorado na pesquisa contemporanea, por
exemplo, o status de “sujeita”/ “objeto” investigados, ji
que alguns produzem, direta ou indiretamente, represen-
tagdes hegemdnicas, outras sendo apenas produto do afi
de um grupo manter sua autonomia ou liberdade simbé-
lica (e material!) face dquelas primeiras. Ou seja, é preci-
so levar em conta a situagio de poder ou dominagio
exercide por alguns grupos sobre os demais existentes
em dada sociedade, em termos de capacidade de gerar
atragio, recompensa, sangio, informago, legitimidade
(French e Raven, 1959), assim como de (re)criar novas
significagGes ou formas de lidar com o espago (Souza Fi-
lho, 1994a)@. Entre estas dltimas, convém lembrar as
contribui¢des de Durkheim sobre a criatividade social
como conseqiiéncia da aglomeragio urbana em luta por
um lugar ao sol, situagio que geraria novas representa-
¢Hes coletivas em forma de religiGes, tecnologias, ciénci-
as, etc., agrupando novamente individuos e grupos, até
entdo em estado de anomia e desagregagio. Seguindo a
contribuicio do socidlogo francés, Lemaine (1979), um
psicélogo social, estudou criangas em atividades de com-
peti¢do a partir de condigdes de desigualdade de meios,
mas equiparadas em outras dimensdes. No caso, elas de-
veriam construir cabanas com alguns materiais forneci-
dos, sendo que alguns grupos ndo recebiam um elemento
importante para a realizagio da tarefa. O autor cbservou
que estas ultimas tendiam a buscar outros critérios de
comparabilidade ou tornarem-se incompardveis socialmen-
te. Neste sentido, Moscovici e Lage (1978) estudaram,
experimentalmente, o papel de normas ou regras saciais

@ Souza Fitho, £.A. de (1994a) Estudos de psicologia social ambiental em
duas cidades brasileiras. Relatdrio apresentado i Capes.
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para validar o conhecimento social novo e concluiram que
apenas as normas de preferéncia e de originalidade favo-
reciam o aparecimento de respostas novas, como costu-
ma ocorrer as margens das sociedades e em comunida-
des mais dinadmicas, tal comeo a cientifica e artistica de
alguns palses.

Abaixo, apresentamos alguns estudos recentes re-
alizados segundo a ética psicossocial acima esbogada

Moradia e Arquitetura

Estudos procurando estabelecer relagées entre gru-
pos sociais (particularmente de papéis sexuais) e
simbolizacio do espago de moradia foram feitos em mais
de um pais, revelando regularidades interessantes. Assim,
ndo s6 a casa como um todo mas cada uma de suas partes
parece corresponder, representacionalmente, a0 género
sexual do usudrio (Raymond, |968; Noschis, 1983;
Lawrence e Noschis, | 985; Vasconcelos, 1993). Em outro
estudo, a vivéncia residencial do passado foi considerada
‘mais favoravelmente que a atual, independentemente de
condigSes materiais objetivas da residéncia (Souza Filho e
Canabrava, |996a}"). Além disto, os sujeitos trataram a
moradia malis como um espago de interagio social que de
entretenimento de massa (TV e rddio).

Qutro conjunto de investigagdes diz respeito as
relagbes entre representa¢Ses e condutas ligadas 2 mora-
dia. O estudo de Bourgeat (1994)", por exemplo, conse-
guiu evidenciar que a representacio de conforto residencial
de franceses estava mais relacionada ao conforto térmico
no inverno, o que ocorria concomitantemente com mai-
or/menor consumo de aquecimento, Del Prette {1990),
por sua vez, constatou que os invasores de terra em jodo
Pessca possuiam um modelo estratégico de como agir e
organizar sua a¢ao urbana - o que estd de acordo com um
trabalho similar em termos de métodos de autoconstrugio
adotados em favelas do Rio de Janeire (Drummond, 1981).
Neste sentido, observaram-se diferentes tipos de usudri-
os de constru¢Ses arquitetdnicas modernas, que se afas-
taram bastante de tradiges culturais anteriores, confor-
me pesquisa realizada em alguns prédios de Oscar
Niemeyer em Brasilia (Souza Filho, 1996). Os usuirios
tenderam, segundo o mesmo estudo, a convergir soclal-
mente quanto as favorabilidades em relagdo aos prédios
de Niemeyer, mas a divergir em termos de desfavorabili-

® Souza Filho, EA. de e Canabrava, APB. {1996a) Moradia e subjetivida-
de - passado e presente. Faculdade de Educagiio, Universidade Federal
do Ric de Janeiro.

@ Bourgeat, G. {1994) Un complexe de réprésentations sociales: le cas
du bien-&tre chez-soi. Rio de Janeire: Second International Conference
on Social Representations.

® Souza Filhe, EA. de (1996) Apropriagae soclal de prédios plblicos de
Oscar Niemeyer em Brasilia. Faculdade de Educagic, Universidade Fe-
‘deral do Rio de Janeiro.

dades e neutralidades, tendo em vista o grande valor co-
letivo para a cidade e o cardter nio convencional das
mesmas cbras, de diflcil apreciagio para pessoas com
menos instrugio e vivendo em locais afastados.

Cidade

As investigages mais conhecidas sobre as represen-
tagGes de cidades haviam enfatizado sobretudo os aspec-
tos funcionais e plasticos do relacionamento homem-urbe.
Em estudo que procurou trabalhar a partir de depoimen-
tos livres sobre o mesmo assunto encontrou-se um con-
junto de contelddos simbdlicos bem diversificados, tal como
é a realidade da experiéncia cotidiana em cidades (Souza
Filho, | 994a). Assim, em estudo sobre a cidade do Rio de
Janeiro e seus habitantes, conseguiu-se evidenciar que ha-
veria numerosos pontos de contato entre os moradores
observados que facilitariam o aparecimento de um con-
senso: seja desfavordvels, tals como a administragio pu-
blica e o problema da degradacio do melo-ambiente;
seja favordveis, a respeito da interagdo Interpessoal e
participagio de moradores em comunidade. |4 em es-
tudo feito sobre Brasilia (Souza Filho e Canabrava,
1996b)®, houve tendéncia maior para a favorabilidade
em relagio i cidade em geral, monumentos e formato
urbanistico, mas o morador foi considerado desfavo-
raveimente na dimensio interpessoal. Ademais, notou-
se, no mesmo estudo, que ateus e membros de religi-
Ses minoritirias (budistas, umbandistas, entre outros)
tenderam a se afastar no modo de apreciagio da cida-
de e de seus conteddos simbodlicos.

De outro conjunto de dados, segundo abordagem
similar, destacamaos os trabalhos de Abric (1981) e Morin
(1984) para mapear vivéncias subjetivas em sistermas de
transporte e cidades, respectivamente, O primeiro ob-
servou que a representacio de baldeagio em linhas de
trem na Franga poderia estar mais relacionada a experi-
éncias vividas da situacio, tals como provocar uma altera-
¢3o na auto-imagem (status) de executivos que se supdem -
sempre em conforto, prejudicande o uso de trem entre
os mesmos. O segundo autor, por sua vez, relata resulta-
dos relativos & avaliagio do quadro de vida urbana, tais
coma as periferias das cidades, os aspectos nocivos do
meio fisico-social {ruido, poluigio atmosférica).

Espaco de Comunicacao
Apds os trabalhos de Hall (1971) e Sommer (1973),
alguns estudos procuraram explorar dimensGes
psicossociais de interagbes em esferas microssociais
em termos de R.S.,, como as redes de interagio e con-

® Souza Filho, EA. de & Canabrava, AP.B. (1996b) A cidade de Brasilia -
representagdes ¢ interagdes. Faculdade de Educagio, Universidade Fe-
deral do Rio de janeiro.
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digbes fisicas de comunicagio. Por exemplo, Moscovici
(1967) estudou o estilo verbal na comunicagio entre
pessoas colocadas em situagdes espacial de interacio
variadas (face a face, um de costas para o outro, sepa-
radas por uma tela, etc.); Souza Filha (1994a) investi-
gou as redes de intera¢do interpessoais mantidas na
vida cotidiana de migrantes e nio-migrantes, para as
quais seria muitc importante o projeto de vida do su-
jeito em relacio a cidade, ai buscando realizagio pro-
fissional/material ou afetiva.

Bairro

Sobretude no espago urbano, o papel do bairro tor
ha-se muito importante para a formaciic do processo de
ancoragem/objetivacio em termos grupais, uma vez que
muitos sujeitos passam largos periodos em determinados
pontos da cidade, estando, muitas vezes, mesclados a ou-
tras dimensdes fisicas e de identidades, tais como a éuwi-
ca, revelados em alguns estudos (Milgram, 1972; Milgram
e Jodolet, 1976). Neste sentido, Souza Filho (1994a) ob-
servou, sistematicamente, depoimentos de pessoas do Rio
de Janeiro, de raga branca e negra, de situagio sécio-eco-
ndmica pobre, e constatou que elas possuiam represen-
tagio da cidade e de moradores bem diferenciadas. No
caso, as de raca negra tenderam a representar a cidade
mais em terimos de bairro e favela do que os de raca
branca, enquanto estes tltimos apresentaram represen-
tacio de moradores e de grupos minoritirios como mais
passivos em termos de participagiio social. O autor acredi-
ta que a segregacdo socio-espacial sefa historicamente me-
nor entre brancos, mais inclinados as possibilidades de mo-
bilidade urbana por meio de trabalho e outras formas de
acio individuais.

Regiio € Nagdo

Até certo ponto, nio é comum incluirem-se em ma-
nuais de psicologia ambiental as dimensdes regionais e
nacionais, ainda que constituam, em certa medida, em en-
tidades topolégicas e simbdlicas como as anteriormente
mencionadas, com impacto certo em vivéncias humanas,
tais como demonstrado por trabalhos de Tuan (1990) e
de Thorne e Hall {1987). Em estudo que visava conhecer
os contetidos de auto-representagio de brasileiros viven-
do no exterior, Souza Filho (1988) constatou que os mes-
mos apresentavam respostas ligadas & natureza,

Natureza
A natureza tem sido estudada, mais fregilientemente,
enquanto paisagem propiciadora de lazer e entretenimento,

0 Sauza Filho, EA. de (1994b) Discurso ambientalista de organizagdes
nao-governamentais -uma anilise psicossocial. Institute de Psicologia -
Universidade de Brasilia

assim como parte da identidade de algumas na¢Ges, Contu-
do, o movimento ecoldgico colocou na ordem do dia preo-
cupagoes ambientais nas quais o tema natureza aparece como
central (Souza Filho, 1994b)®, com repercussdes para a
psicologia social do espago.Assim, em pesquisa que preten-
dia analisar desenhos de criancas de Brasilia sobre o assun-
to ecologia, Souza Filho e Manhiga (1994) verificaram que
havia forte relagio entre o tipo de experiéncia fisica-
residencial da crianga e a fungio simbolizante. Além disto,
0$ mesmos autores cohstataram uma tendéncia maior en-
tre crian¢as mais privilegiadas da cidade de convergi-
rem para os temas patridticos e convencionais, enquan-
to as da periferia para uma produgio de respostas novas
sobre o assunto,
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ATEMATIZAGAO DO COTIDIANO EM

AGNES HELLER E MICHEL MAFFESOLI
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A pretensio que dirigiu a elaborag¢io deste texto foi
a de realizar um exame de diferentes compreensdes pre-
sentes na literatura sobre a questio do cotidiano, com
énfase na reflexio sobre a polarizagio entre fragmenta-
¢io e globalidade come perspectivas de andlise dos fe-
némenos reconhecidos como psicoldgicos, dada a alta
freqiiéncia com que esta polarizagao aparece relacionada
com a tematizacio do cotidiano.

Numa primeira etapa do trabalho serd buscado es-
tabelecer uma compreensic do que seja o cotidiano,
com o exame das posigOes de alguns dos tedricos
mals freqlientemente citados nos estudos que tém no
cotidiano © seu conceito de ancoragem. Agnes Heller
e Michel Maffesoli, sio considerados aqui como
paradigmiticos no que toca & caracterizagio do que
seja o cotidiano, bem como da questio “fragmento
versus globalidade”. Nas posigGes apresentadas por
eles, como se buscard demonstrar, podem ser encon-
trados argumentos sempre relacionados pelos estudi-
osos 3 prioridade dada 3 globalidade {no caso, em
Agnes Heller) e a fragmento (em Maffesoli). Na dis-
cussio, serd verificado se os autores fazem mesmo as
op¢des que lhes sio comumente atribuidas, quando
do uso de seus argumentos.

Foi considerada relevante a busca de elementos para
facilitar a compreensio dos motivos de envolvimento de
cada autor com a temitica do cotidiano e sua estratégia
de intervengdo politica tanto na academia quanto em ou-
tras esferas de sua atuagio profissional; além, de buscar a
caracterizagio que os autores fazem do cotidiano ea iden-
tificagio do tipo de sustentagio tedrica que contextualiza
esta caracterizag¢io.

Para facilitar a exposi¢io, elementos sobre o coti-
diano em cada autor serio apresentados individualmen-
te para, em seguida, serem tecidas algumas considera-
¢oOes gerals.

") Marcos Ribeiro Ferreira
RuaAuroreal, 267 - Campeche
88063- 100 - Florianépolis, SC.

@ Depto. de Psicologia.
Cidade Universiriria,
88043-100 - Floriandpolis, SC.
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Heller®, cuja posi¢io &
continuadamente referida como sendo comprometida com
globalidade, em detrimento do que é especifico. Para a
realizacio do esfor¢o de compreensio da perspectiva de-
senvolvida por ela, concentrou-se a aten¢io sobre dois

Comecemos por Aén es

de seus textos. $do eles Sociologia de la Vida Cotidiana
{Heller, 1991) e Cotidiano e Histéria (Heller, 1992). Ainda
que o primeiro texto seja aquéle em que a autora preten-
dera trabalhar de forma mais exaustiva, no segundo foi
possivel encontrar formulagdes que, por sintéticas, facili-
tam a compreensdo e visio de conjunto do seu pensa-
mento naquele momento.

Por que terd a jovem Heller decidido dedicar estu-
dos i tematizagio do cotidiano!Vamos s palavras da pro-
pria autora: ocorre que “a vida cotidiana e o pensamento
relacionado com ela sdo a base imutdvel da historia; ndo
existe - nem pode existir - uma teoria que consiga ignord-
lo” (Heller; 1991, p. 106). Entdo, nio seria possivel cons-
truir teorias para um tema de tamanha generalidade como
a historia, sem considerar o cotidianc. Também para a
vida dos individuos particulares ele tem grande relevén-
cia: quem assimila o cotidiano de sua época assimila tam-
bém “o passado da humanidade” (Heller, 1992, p. 20). A
despeito de sua relagio direta cem individuos, o cotidia-
no estd"no centro do acontecer histdrico: & a verdadeira
‘esséncia’ da substincia social” (Heller, 1992, p. 20), Trata-
se do “fermento secreto” da histéria, onde as transfor-
magdes aparecem antes de se manifestarem no plano
macroscépico (Heller, 1991, p. 20)¢.

Lukécs afirma, no preficio ac livro Sociologia de laVida
Cotidiana (Heller, 1991), que as principais referéncias des-
ta autora sio Lefébvre e ele préprio, ainda ressaltande
que ela recebeu “criticamente” tais influéncias. Nas pala-
vras de Heller, dois impulsos teriam sido importantes neste
envolvimento com a temdtica: o primeiro, a autora confir-

¥ Heller foi discipula de Lukics € membro do grupo que foi reconhecido
internacicnalmente como Escola de Budapest Sua principal preocupa-
¢40 concentra-se na relagic entre ética e vida sodial, tendo publicado
mais de uma dezena de livros waduzidos para diversos idiomas. No
Brasil, em 1993 fol editado o seu “Teoria da Histéria”, cuja leitura
complementaria a compreens3o de grande parte das idéias debatidas
neste texto.

0 Iray Carone, ao proferir aulas em curso organizado pelaABRAPSO no
primeiro semestre de 1994, apontava para motivagdes de outra ordem
para o interessa de Heller pelo cotidiano, Segundo Carone, se passaa
ser entendido que ndo haja na sociedade algum determinante geral dos
fendmenos, que nem © paradigma do wabalho nem a infra-estrutura
econdmica teriam esse papel explicativo,' onde valeria a pena concen-
trar a atengio para compreender a dindmica social? A resposta ganha
forga: nas esferas da vida da sociedade, j4 atendendo a uma influéncia
que se explicitard a seguir.
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ma, foi mesmo o de Lukdcs, em suas obras sobre o esté-
tico; o outro impulso, ainda segunde a autora, teria vindo
de Hursserl, ao tratar da categoria lebenswelt ou vida da
sociedade,

E curioso que ela apresente referéncias negativas para
seu Interesse, as quais t&€m especial interesse para este
estudo. A autora cita Hege! e Heidegger: Hegel porque
excluira de seu sistema o homem particular (e obviamen-
te ela busca o pai desta critica, Kierkgaard, para comba-
ter tal exclusdo); Heidegger porque, a despeito de ele
considerar a vida cotidiana como categoria central da fi-
losofia, ele a descreve como sendo alienada por principio.
No primelro caso, Heller sentiu-se provocada pela falta
de espago para o particular e no segundo por nio aceitar
que o cotidiano seja alvo de reproche.

Coerentemente com isto, ainda como referéncia po-
sitiva, a jovem Heller refere Marx nos Grundisse para rea-
firmar seu compromisso de entido com o socialismo, ba-
seada em que a transformagio social seria unicamente
um instrumento para chegar 4 apropria¢io da riqueza so-
clal e cultural por parte de cada individuo particular, isto
é, no estabelecimento de uma cotidianidade nio alienada
(Heller, 1991). Isto é, encontra também em Marx uma
motivagdo ligada ndo a globalidade mas ao especifico.Jd a
obra de Lefébvre, anunciada por Lukics como influente,
somente sera referida para indicagdo das criticas feitas
por Heller a sua concepgio, por exemplo considerada
insuficiente para dar conta da vida cotidiana (Heller, 1 991).

Para Heller, a cotidianidade & inescapivel mas ndo ab-
soluta. Todos os homens e cada homem como um todo
vive na cotidianidade, Todos, porque nem em uma situa-
¢a0 extrema em que o individuo estivesse identificado ac
midximo com sua “atividade humano-genérica” (aquela
onde ocorre a superagio dos limites da cotidianidade),
poderia desligar-se de seu cotidiano, Isto & nio chegaria
a identificar-se até este nivel com este genérico. Por ou-
tro lado, mesmo o homem que estivesse extremamente
identificado com sua especificidade, ndo teria a sua vida
completamente restrita 4 estrutura da vida cotidiana
(Heller, 1992).

Além disto, cada homem como um todo vive o seu
cotidiano. Nele estio em a¢iio todos os “sentidos, todas
as suas capacidades intelectuals, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idéias, ideologi-
as” (Heller, 1992, p. 17). Neste sentido, nio se poderia
pensar em vida cotidiana como sendo o dmbito de atua-
¢3o de habilidades especificas ou tipos menos importan-
tes de atividades (por exemplo, atividades automatizadas
com que freqiientemente se relaciona a vida didria).

Compdem a vida cotidiana todas as atividades relacio-
nadas & reprodu¢io dos homens. Preliminarmente, a re-
produgio dos homens particulares,“os quais, por sua vez,
criam a possibilidade da reprodugio social” (Heller, 1991,
p- 19). Por isto, a vida cotidiana tem como uma de suas

caracteristicas mals definidoras a heterogeneidade.As ati-

vidades que lhe sdo préprias sio de tipos cuja significagio

e importincia diferem bastante. Ela é, tarnbém, hierdrqui-

ca: os tipos de atividade presentes nela sofrem gradagio

de importincia ou centralidade. Sua caracteristica de
heterogeneidade & imutdvel, mas a hierarquizacio das ati-
vidades pode mudar em diferentes momentos de uma

mesma sociedade ou de uma sociedade para a outra. O

exemplo usado por Heller neste contexto é o do traba-

iho, que pade ocupar diferentes lugares na hierarquia da
vida cotidiana, a depender da organizagio social existente
em um dado momento, Heller utiliza a idéia de organis-
mo para descrever a relagio entre as diferentes ativida-
des da vida cotidiana. Segundo a autora sio “partes orgi-
nicas da vida cotidiana: a organiza¢do do trabalho e da
vida privada, os lazeres e o descanso, a atividade social

sistematizada, o intercdmbio e a purificagio” (Heller, 1992,

p. 18).

As demais caracteristicas que poderiam ser citadas,
além de serem marcantes na definicio da vida cotidiana,
demonstram o papel central da tematizagio do que pode
ser considerado especifico ou fragmentirio:

+ a espontaneidade - sua irreflexdo aparece na assimilago
de modismos, exigéncias sociais e comportamentos con-
suetudindrios;

* um tipo de pragmatismo - atua-se com base em proba-
bilidade, possibilidade; por exemplo, para atravessar uma
rua busca-se a seguranca suficiente;

* um tipo de economicismo - toda atividade, todo pensa-
mento surgem especificamente quando s3o imprescin-
diveis para a manutengio da cotidianidade;

- unidade entre pensamento e agio cotidianos - jd que o
pensamento cotidiano orienta-se para a realizagio das
tarefas cotidianas, o que faz com que nio haja distingdo
entre o correto e o verdadeiro;

- o pensamento cotidiano refere-se exclusivamente a ori-
enta¢ic social do individuo - por iste é que um juizo
menos verdadeiro pode ser correto;

* toda atividade é acompanhada por uma dose de fé ou de
confianca;
o pensamento cotidiano é ultrageneralizador - nele se
estabelecem |uizos provisdrios (que eqiilvalem a regras
provisdrias de conduta), os quais sio confirmados ou
pelo menos nio refutados pela prética, no perioda em
que a pessoa & capaz de atuar e orientar-se baseada
neles. Trata-se de generalizages porque busca-se, do
modo mais rdpido possivel, uma universalidade onde
embutir algum particular com que se esteja defrontan-
do. Depois, & passivel ir identificando as especificidades,
mas, quer seja por analogia quer seja pela identificacio
de situagSes precedentes, enquadra-se uma pessoa oy
situagio nova em algum tipo ou categoria J4 estabelecida,
de modo a permitir a orientagio do individuo;

* Imita¢iio - sem mimese ndo hd vida cotidiana; e,
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* entonagio - 3 pessoa que nio produz uma atmosfera to-
nal, carece de individualidade (Heller, 1992, pp. 29-36 e
45).

Mas serd que a vida humana est4 toda ela absorvida
pela cotidianidade! Ou seja, serd que para Heller toda a
vida humana é capitaneada e dirigida para o fragments-
rio? Nio, pois para a autora as objetivages produzidas
no Ambito do cotidiano sdo tempordrias e limitadas. To-
das as objetivagdes que transcendem o dmbito do parti-
cular ou suas imediagdes, transcendem o cotidiano {Heller,
1991). Arte e ciéncia, por exemplo, sio formas de eleva-
¢do acima do cotidiano que produzem objetivagdes dura-
douras (Heller, 1992, p. 26). As atividades envalvidas ne-
las ndo visam a reprodugio do homem, transcendem este
nivel de particularidade.

A habilitagio de individuos para que se envolvam em
atividades que transcendem o cotidiano se di, toda ela,
no ambito da cotidianidade. Todas as capacidades funda-
mentais com as quais o homem transcende seu ambiente
s3o aprendidas na cotidianidade, e Heller d4 exemplos:
coragem, gratiddo, auto-controle... “a vida cotidiana faz-
se mediadora para o nio cotidiano e ¢ a escola prepara-
téria para ele” (Heller, 1991, p. 25). Na verdade, o0 ho-
mem j4 nasce lancado no cotidiano. “E adulto quem &
capaz de viver por si mesmo a sua cotidianidade” (Heller;
1992, p. 19). Isto nio significa que alguém se aproprie de
forma completa do seu cotidiano, sempre trata de apropri-
ar-se em um nivel minimo ou médio, o suficiente para en-
frentar as situagSes que lhe sio postas. Alids, quanto mais
complexa a sociedade, mais incompleta & esta apropriagio
(Heller, 1991). '

Para que ocorra este transcender do cotidiano & apon-
tada a necessiria ocorréncia de um processo de
homogeneizagdo. Isto significa o homem concentrar-se
inteiramente em uma questio, suspendendo totalmente
qualquer outra atividade, de forma auténoma e conscien-
te.Assim, pode ele superar total ou parcialmente a parti-
cularidade, chegando-se ao nivel do humano-genérico. Este
processo "é algo totalmente excepcional” pois a maioria
das decisbes que os homens tomam aponta para uma
supera¢do da cotidianidade, o que nio chega a consumar-
se. Somente para algumas pessoas este processo deixa
de ser excepcional e Heller descreve tals pessoas como
aquelas “cuja paixdo dominante se orienta para o huma-
no-genérico e, ademais, quando tém a capacidade de re-
alizacfio de tal paixic” (Heller, 1992, p. 27).

A relagio entre cotidianidade e alienagio pode tam-
bém merecer atengio. Heller faz uma clara distingio en-
tre elas. Somente ocorre alienagdo quando hi cristaliza-
¢do em absolutos das caracteristicas estruturais da vida
cotidiana. O cotidiano ndc é necessarlamente alienado.
Ainda que seja a esfera da realidade que mals se preste 3
alienagdo, a vida cotidiana poda ser vivida “enquanto uni-
dade consciente do humano-genérico e do individual-par-

ticular” (Heller, 1992, pp. 38-39). Assim, a aliena¢io ndo
tem o papel de divisor de dguas entre cotidiano e nio-
cotidiano.Tal distingio é um produto da dialética especifi-
ca entre reprodugiic individual e social (Meller, 1991, p.
|01).Alienagio ocorre quando surge “um abismo entre o
desenvolvimento humano-genérico e as possibilidades de
desenvolvimento dos individuos, entre a produ¢io huma-
no-genérica e participagio consciente do individuo nesta
produgdo” {Heller, 1992, p. 39). Ai, quanto maior for a
alienagio produzida pela estrutura econdmica de uma so-
ciedade, tanto mais a aliena¢id da vida cotidiana se irradi-
ard para as demais esferas.

Mas as decisdes cotidianas nfio exigem qualquer nivel
de superagio. Nelas permanece a coexisténcia entre o
genérico e a particularidade. Elas se afastam da esfera da
moralidade, dos compromissos pessoais e dos riscos
(Heller, 1992}. Nio estio na esfera da individualidade (que
& sempre simultaneamente particularidade e ser genéri-
co).As decisSes morais & que apontariam para a necessi-
dade da superagio da cotidianidade (Heller, 1992).

O homem pade ser um ser completo mesmo nos li-
mites da vida cotidiana, isto &, pode viver sem estar soba
égide da alienagio, na sua cotidianidade. Para tanto, basta
que seja capaz de estabelecer uma hierarquizagio do co-
tidiano que lhe seja propria, de forma consciente da sua
individualidade, por dentro da hierarquia que existe na
sociedade e 3 qual este alguém aderira irrefletidamente.
“Neste caso, a‘ordenacio’ da cotidianidade & um fenéme-
no nada cotidiano... transforma a propria ordenagio da
cotidianidade numa a¢iio moral e politica” (Heller, 1992,
pp. 40-41).

seja Maffesoli®), por tratar-se de um dos autores mais ci-
tados quando se trata de defender uma posigio ligada 4
valorizagio do fragmentirio, em oposigdo a uma visio
globalizadora. A abordagem que faz este autor acerca da
vida cotidiana serd aqui considerada através do exame de
trés dos seus livros: O Conhecimento Comum (1988), A
Conquista do Presente (1984) e A Sombra de Dionisio: Con-
tribuigdo a uma Sociologia da Orgia (|1 985), cuja tradugdo
dista poucos anos de suas edigdes originais. Estes textos
fazem reciprocas referéncias e nenhum outro do autor &
citado com a mesma intensidade, o que faz crer que na-
quilo que havia sido escrito por ele até o infcio dos anos

® Michel Maffesoli é professor ma Universidade Paris V, mantém intensa
colaboragio intelectual com Edgar Merin e concentra sua atengio na
compreensio de como a*relagio com o vutro” tem um papel fundante
no tecide social. Orienta um grupo de estudos em Paris, com forte
participagio de alunos brasileiros.
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80, estes livros podem ser considerados suficientes para
uma visio geral acerca da tematica do cotidiano. A Som-
bra de Dionisio tem umn papel de contextualizagio da visio
do autor sobre vida, conhecimento e sociedade.

Logo na abertura do livro A Conquista do Presente, o
autor afirma o seu distanciamento das perspectivas de
Agnes Heller, Lefébvre e Bordier. Para ele, o vivido, a
vida de todos os dias, vale por si mesma e hi que se
buscar a apreciagio da forga afirmativa que ela contém,
ainda que seja relativa. Segundo Maffesoli, para os demais
autores o vivido & sempre e somente sintoma de alguma
otitra coisa considerada mais verdadeira, relativa A socie-
dade perfeita ou a algo que se cré& ser essencial no ho-
mem, Para o autor, o vivido em sociedade seria ele mes-
mo, e ndo qualquer outra dimensio da vida humana, aquilo
que serve de amdigama da sociedade (Maffesoli, 1984).

Haveria virias razdes para que o cotidianc fosse alvo
da atengio de Maffesoli. Dentre elas, o fato de ser a ex-
periéncla comum o verdadeiro motor (e nio somente
um primeiro reflexo) das mudangas e permanéncias nas
histérias humanas (Maffesoli, 1 988). Ademais, ¢ ali que se
encontram o racional e o irracional da humanidade cuja
relagio teria sido sempre negligenciada em favor de uma
preponderancia do racional. Maffesoli faz questio de dei-
xar explicito que ndo pretende realizar a apologia do
irracionalismo (para ele, & o dogmatismo que, invariavel-
mente, conduzird ao irracionalismo). O que ele pretende
é que se estabeleca o reconhecimento de que, nio sendo
a sociedade um todo acabado, fica impossivel exigir um
"acabamento intelectual” para o conhecimento sobre a
sociedade (Maffesoli, 1988, p. 208). A vida cotidiana seria
uma espécie de espago que, por sua organizagio e funcl-
onamento, teria preservado sempre e preserva ainda uma
convivéncia entre racionalismo e irracionalismo .

As referéncias que mais utiliza no debate sobre o co-
tidiano (muito embora parega claro sentir-se herdeiro de
Nietzsche e parceiro de Morin) sdo autores que poderi-
am ser descritos como componentes do grupo de estu-
diosos considerados racionalistas: Durkhein, Simmel,
Weber, Pareto e Schutz. Qual a virtude destes autores!
A de que seus estudos n3o teriam absolutizado a racio-
nalidade. Eles teriam sempre deixado um espago para as
manifesta¢des do Irracionalismo {ele cita, como exem-
plo, os residuos em Pareto) presentes na humanidade,
ainda que nio tivessem chegado a assimili-lo na forma
em que Maffesoli o faz: fonte de equilibrio social, nio
pela preponderincia do irracionalismo, mas pelo equili-
bric entre este ¢ os elementos racionais da socialidade.
“Ainda que tributirios da ambiéncia positivista de seu
tempo, nfio esquecem o estético, o ndo-lagico, os senti-
dos, a paixio, o imagindrio, etc.; tudo isto faria parte, em
concurso com formas reputadas como mais racionals, da
compreensiio que se pudesse vir a ter de qualquer fend-
meno soclal” (Maffesoli, 1988, p. 66). Maffesoli expressa

uma lamentagio por, em algum momento, ocorrer o
desequillbric em favor da preponderancia entre elemen-
tos que deviam circular e ser reversiveis, tais como som-
bra e luz ou errincia e sedentarismo (Maffesoli, | 985).

A idéia de equilibrio implica a de globalidade. Assim &
que, diante das imposi¢Ges racionalistas, o desregramento
orgiaco teria um papel quase corretivo. Ele serve para
contrabalangar as imposicSes e “restabelecer um equili-
bric global” {Maffesoli, 985, p. |16). E, neste caso,
desequilibrio pode equivaler a rumar para a morte. Qual-
quer povo que ndo encontre uma forma de “exprimir
coletivamente sua imoderagfio, sua deméncia, seu imagi-
nério, se desintegra rapidamente..” (Maffesoli, 1985, p.
23). Equilibrio & utilizar a heterogeneidade para a
estrutura¢io do social, “o antagonismo de valores é o
que assegura a perduragio da sociedade” (Maffesoli, 1988,
p. 163).

A tarefa maior que Maffesoli parece se colocar ¢ a de
encontrar formas de estudo que déem conta desta
globalidade, deste equilibric. “E cada vez mais evidente
que a ordem e a desordem acham-se intimamente mes-
cladas; trata-se, portanto, de encontrar os meios de,
epistemologicamente, dar conta desta relagiio organica”
(Maffesoli, 1988, p. 27).A &nfase que dard em seus textos
ao anoding, ao minlsculo, ac banal, neste contexto, pare-
ce pretender uma contraposicio A “obviedade” da rele-
vancia do racional. Maffesoll & claro:“...visamos o conhe-
cimento do todo - mas tal conhecimento podera ser ob-
tido partindo-se destas nodosidades particulares que sio
a pessoa e suas interagdes” (Maffesoli, 1988, p. 232). Ain-
da que isto possa parecer contraditério com o autor, dada
a sua recusa a qualquer conhecimento universalizante
(Maffesoli, 1 988),a perspectiva do conhecimento do todo
precisa ser persistentemente sublinhada em Maffesoli.
Parece claro que o que ele recusa, como universal, ¢ o
conhacimento imposto aos fatos ou mesmo a exigéncia
imposta de universalidade, o que n3o permite o surgimento
da diferenca.

Ainda que n3o o afirme, depreende-se que a vida co-
tidiana ndo seja algo restrito a uma época ou periodo
histdrico. Ela parece ser uma espécie de trincheira aonde,
ao longo da historia da humanidade, foi sobrevivendo qual-
quer trago da riqueza humana que se tenha tentado sufo-
car pelo opressor de plantio. Para o autor, o conheci-
mento cotidiano seria o portador de um “saber-fazer, sa-
ber-dizer, saber-viver" (Maffesoli, 1988, p. 195) que tem
resistido a todo tipo de imposi¢ao que a socilidade tenha
sofrido ac longo da histdria ou das historias da humanidade.

Para ele, mesmo a exploragio, a aliena¢io e a domina-
¢dio nio conseguem se impor da maneira como freglien-
temente & descrito, Elas“s3o de certo modo incapazes de
apreender a astiicia estrutural e corriqueira do Jogo soci-
al”. Tal asticia seria exatamente um elemento fundamen-
tal “desta espléndida cacofonia a que chamamos socieda-
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de” (Maffesoli, 1984, p. |2). Dai a prevaléncia dos referi-
dos saberes (viver, fazer, dizer). Ocorreria como que uma
coexisténcia de mundos paralelos. Os poderes publicos
regem as grandes instincias, enquanto a vida cotidiana
segue seu curso. As vezes “a dominacio se estende aos
intersticios da vida que segue, até entio nio submetidos

a qualquer controle” (Maffesoli, 985, p. 110). Maffesoli

concorda com Lefébvre (1981) em que seja recente a

iniciativa dos poderes piblicos no sentido de planificar a

vida cotidiana (Maffesoli, 1984).

Similarmente ao que ocorre comAgnes Heller, as mar-
cas mals caracteristicas da vida cotidiana evidenciam sua
impregnagio pelo fragmentirio, pelo parcelar. Podem-se
depreender dos textos de Maffesoli elementos como:

- socialidade - a solidariedade de base “constitui uma re-
serva de energia insonddvel e misteriosa que nio pode
ser subestimada” (Maffesoli, 1984, p. 54);

* localidade - as expressdes locais, particulares, sio as
que devem receber a atenio do estudioso, pois sdo as
que embasam a vida didria (Maffesofi, 1988);

- repeticio - em todas as concepges populares aparece a idéia
de repeticio e eterno retomo; ela significa a resisténda 3 im-
posicdo mortifera do poder e aponta para a gestio da morte,
isto ¢, gestio da vida limitada (Maffesoli, 1 988);

* 0 incausado - nela “ndo existe por qué, a causalidade &
quase sem efeito” (Maffesoli, 1984, p. 66);

+ auto-esgotabilidade - as atividades envolvidas na vida co-
tidiana esgotam-se em ato, hd uma ética do Instante,
onde o sentido de um evento nido precisa perdurar
(Maffesoli, 1988, p. 126), “os atos e situagdes que a ex-
primem nio se esgotam numa causalidade ou num
finalismo que [hes daria sentido” (Maffesoli, 1984, p. 12);

* heterogeneidade - os elementos heterogéneos,
notadamente dos dois conjuntos anteriormente consi-
derados (racionais e irracionais) estio sempre presen-
tes e a0 mesmo tempo (Maffesoli, 1988), a vida cotidia-
na ndo sofre unificacio: ela é"fragmentada e totalmente
plural” (Maffescli, 1984, p. 11);

- permanéncia - tudo o que concerne a valores, vida soci-
al, sexo e morte, vestuirio e habitacioc € “extremamen-
te invaridvel”. Na errincia das trocas sexuais, por exem-
plo, pode haver uma variagiio que vai da ingenuidade 2
culpa, mas ela aparece e reaparece ao longo da historia
(Maffesoli, 1984);

- sensualidade - 4 margem de qualquer higienismo a vida
cotidiana se mantém na atualizacio da sensualidade. H4
um tipo de confusio orgiaca (que irrita profundamente
quem pretenda elimina-la) que se insere de forma laten-
te, discreta ou manifesta, na banalidade do cotidiano
{Maffescli, 1985);

* banalidade - o cotidiano & o espage do andédino, do tri-
vial. A perspectiva de Maffesoli seria a de identificar no
cotidiano “tudo © que tem sentido, sem finalidade, na
vida de todo dia” (Maffesoli, 1988, p. 24);

 ficcional - o fantdstico e a ficglio organizam um espago
vital ¢ tornam o cotidlano aceitivel, garantem espago
para a anormalidade e para a exce¢io no transcurso da
vida social; de outro modo, a mecanizagiio da vida coti-
diana seria mortifera (Maffesoli, 1984).

Ao citar exemplos de coisas que compdem o cotidia-
no, ele, coerenternente, acrescenta aos elementos usual-
mente referidos (gestos, mobilidrio, fatos culindrios,
indumentdria, habitag3o, a cosmética etc.), coisas como a
deambulagio, a errincia sexual e a paixio amorosa
(Maffesoli, 1988). Sempre coisas ligadas a uma possibilida-
de imprevisivel de alternativas de vida, sempre escapando
ao controle de qualquer monopdlio, estruturado ou ndo
por alguma elite dominante.

Maffesoli critica Lefébvre porque, ac abordar o coti-
diano “chegou a uma critica de seu aspecto alienado”
(Maffesoli, [ 988, p. 25). Com iniciativas como aquela do
exame do emprego do tempo, teria acabado por contri-
buir para uma “certa visio economicista do dado social”
(Maffesoli, 1988, p. 25). Além disto, a perspectiva profun-
damente vinculada 4 alienacio, teria gerado uma visio do
cotidiano como um n3o querer, o resultado de uma falsa
consciéncia (Maffesoli, | 988). Ocorre que, para Maffesoli,
a énfase no cardter alienado da vida cotidiana representa-
ria um equivoco, mais uma imposi¢io sobre o cotidiano.
Para ele, a aliena¢do ndo tem forga para ser mortifera,
mesmo sendo real {(Maffescli, | 984), mesmo porque, como
j& se disse, haveria uma asticia do homem cotidiano ca-
paz de fazé-lo escapar do dominio da alienagio.

O principal combate de Maffesoli parece ser a aquilo
que ele considera como uma imposi¢do de sentidos pro-
duzida pela civilizagio ocidental para todas as colsas, es-
pecialmente para o cotidiano. Para ele, a cotidianidade
poderia ser representada pela etimelogia da palavra™rito”
na lingua alemi. Trata-se de algo “sem objetivo mas cheio
de sentido”, ainda que, como & se viu, este sentido se
esgote no proprio momento em que as situagSes ocor-
ram (Maffesoli, 1985, p. [62). A imposi¢do de sentido a
que di combate ¢ que seria o veiculo da civilizagio oci-
dental para anular qualquer diferenga,

A pressuposigio é a de que, sé nfo houver imposigio,
a propria concreticidade da vida cotidiana fard com que
ela tenha o espago que lhe é devido (Maffesoli, 1988). E
preciso fazer com que se estabeleca um espago para a
manifestagio desta concreticidade®®. Daf a proposicio de

® E interessante notar que esta proposicio tem uma chamada muito
forte para um tipo de objetivismo.A disputa colocada ndo seria pro-
priamente acerca de haver ou no interesse na objetividade, mas em
terne do tratamento, manipulagio ou distorcio que ela sofre. Maffesoli
elogia a proposicio de Weber porque nela hd uma “permanente su-
bordinagdo das idéias acs fatos” (Maffesoli, | 988, p. i46). Assim, a
partir de diferentes formas de compreensio pode-se verificar uma
preocupagio parecida com:deixar o concreto, ¢ objetivo, falar.
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se considerar a vida “pelo que ela & n3o em fun¢io do
que deveria ser”, a partir de alguma visio de mundo ou
epistemologia. Para o autor, tal proposicio colide com a
idéia de que se possa encontrar verdade “sob uma apa-
réncia supostamente falsa” (Maffesoli, 1988, p. 175), o
que evidentemente é uma critica apontada para posigSes
como as de Heller e Lefébvre, dentre outros. Para ele,
estes autores, nao suportando a imperfeicdo (a qual seria
indispensavel para que ocorressem trocas e, sem a qual
nio se constitulria soclafidade nem sociedade harméni-
ca), querem mudar o mundo, querem impor uma pers-
pectiva, estabelecer um dever-ser (Maffesoli,1984).

Para Maffesoli, as grandes mudangas ocorrem sim, mas
sempre através de alteragGes imperceptiveis (Maffesoli,
1984). Ao que parece, o autor pretende mudangas. No
minimo, ao nivel da forma de entender a vida e intervir
nela. Violéncia e hierarquia ocorreriio, mas se admitidas
(isto é, ndo sendo elas somente uma imposi¢io e mono-
pélio das instituigdes), pode-se negociar com elas, colo-
cando-lhes limites (Maffesoli, 1985).

Mesmo formulando toda esta critica ac controle
institucional, o proprio autor parece chegar até um tipo
de dever ser:“temos noticias de sociedades equilibradas
sempre que se integra o 'instante obscuro’ 4 vida cotidia-
na, canalizando-o” (Maffesali, 1985, p. 129). O central
para os fins deste trabalho é entender como esta ultima
citacio corrobora a idéia de que parece nio ocorrer em
Maffesoli uma recusa consistente de qualquer globalidade.
Ja se afirmou que a insisténcia na idéia de equilibrio impli-
ca a de globalidade. Agora percebe-se a referéncia a um
quase modelo de sociedade, onde ocorre a assimilagio
do que é rejeitado de forma veemente pela sociedade
ocidental racionalista. Como jd se disse, o que deve ser
percebido neste autor é a recusa de que uma visao global
{nfic importa qual) seja resultado de imposi¢io 4 vida
cotidiana.

Convém indicar de forma mais explicita alguns dos
pontos de convergéncia e de divergéncia entre os auto-
res apresentados.A problemitica da intera¢o entre frag-
mentagio e globalidade pode ser percebida em diversos
dos temas tratados por estes autares.Talvez um dos prin-
cipais seja o tema do equilibric. Quando se dd énfase ao
particular, a no¢io de equillbrio pode ser tratada como
algo dispensivel ou mesmo um estorvo. Entretanto, os
dois autores parecem estar profundamente interessados
na busca de equilibrio. Para Maffesoli, como j4 foi indica-
do, somente através da consideragio do sem importin-
cia & que se pode atacar o desequilibrio gerado pela
hegemonia das “grandes idéias”, Maffesoli afirma que se
diferencia de Heller (e também de Lefébvre) por rejeitar
a tese de que a aten¢io as colsas sem importincia vise o

desvelamento de alguma verdade escondida. Para ele, ne-
nhuma coisa é mais importante do que outra e, portanto,
tudo tem importincia. No entanto, ganha até um cardter
libertirio, aquilo que parece ser o esforgo que dirige toda
a reflexio contida no livro A Sombra de Dionisio: exata-
mente o de demonstrar que no mintsculo existe algo a
mais, algo que transcende o momento, algo que perma-
nece a0 longo de geragSes e séculos, algo que estaria
consubstanclado no querer-viver das populag¢des que hoje
e sempre resistem 2 institucionalizagio.

Aquilo que é criticado nos demais autores pode estar
sendo repetido aqui por Maffesoli: o vivido pode estar
contendo um significado que remete a uma outra coisa;
no caso, a uma possivel saciedade equilibrada, exatamen-
te por dar espago nio privilegiado tanto para o racional
quanto para o irracional. A rigor, uma tal sociedade equi-
librada poderia ser compreendida como uma utoph a
nortear a reflexdo,

De todo modo, a aproximagiio com o mindsculo tem
uma diferenciagio de recorte que deve ser evidenciada.
Tanto Lefébvre {na década de 60) quanto Maffesoli colo-
cam-se em uma posicio que pode ser considerada dife-
renciada da de Heller. Para ela, o cotidiano ndo chega a
caracterizar-se especificamente pelo desprovide de im-
portincia; talvez ela nem chegue mesmo a trabalhar a
partir desta categorizagio. A despeito de tratar-se de ati-
vidades passageiras, sio atividades de grande importincia
devido a depender delas a reprodugio dos individuos e da
espécie, bem como o aprendizado dos individuos que ain-
da vio produzir objetivagdes duradouras.Aquilo que com-
poe a vida de todo dia antes nao tinha estado no centro
das aten¢Bes do marxismo que aceitava o primado do
paradigma do trabalho, mas ndo poderia ser caracteriza-
do como o somatério do sem importancia.

Em grande parte relacionado com o item anterior, en-
contra-se a questio da busca da compreensio de alguma
globalidade em que os fenémenos estejam envolvidos,
versus a perspectiva que se baseia numa visdo fragmenti-
ria da realidade. E comum crer-se que a posigio de estu-
diosos que reivindicam uma tradigio nietzcheana teria
como inicio e fim de sua andlise o pressuposto de que a
globalidade seja uma imposi¢3o que se faz A realidade. E
h4, de fato, muitos trechos de obras que podem com faci-
lidade ser utilizados para demonstrar esta posicio. Nela,
a aten¢do ao cotidiano se daria porque ndo haveria
globalidade possivel de ser apreendida.

Seria insuficiente (apesar de aparentemente ficil) bus-
car a demonstragiio de que a propria tese da inexisténcia
de uma globalidade constituir-se-la j4 numa assertiva
globalizadora. Ocorre que nio parece haver a proposta
de negagiio da globalidade em nenhum dos autores estu-
dados. Por ter sido referida uma possivel heranga
nietzscheana, conviria ressaltar que nfo é uninime a lei-
tura de que o fildsofo tivesse realizado uma “op¢io pelo
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fragmento”. $30 conhecidas as referéncias de autores
como Lefébvre, Adorno e Horkheimer indicando o equi-
voco de se afirmar que para Nietzche o projeto fosse o
de dar supremacia ou exclusividade i indefini¢3o, sem
seguir-se uma busca da superagio deste primeiro mo-
mento de contraposicio  universalidade pretendida para
os sentidos assumidos pela civilizagio ocidental.

E, ainda, ao encontrar nos diferentes autores a
reafirmacio da heterogeneidade como caracteristica
marcante da cotidianidade, parece claro que o central
seria rejeitar que se parta de globalizagSes, com imposi-
¢Oes decorrentes para os aspectos do vivido que sejam
encontrados no caminho. A recusa A estandardizagio do
vivido parece ser uma exigéncia geral para a construgio
de conhecimento,

No debate sobre a contraposigio entre
miserabilidade e exaltagdo do cotidiano, Maffesoli {seguin-
do uma posigao jd afirmada por Lefébvre) rejeita qual-
quer hierarquizagiio das atividades humanas que possa
resultar em desprestigio para aquelas que seriam consi-
deradas cotidianas. Heller, diferentemente, é clara ao cha-
mar de superiores algumas atividades nao cotidianas e
falar em superag¢io da cotidianidade, toda vez que se pro-
duz uma objetivacio duradoura e relevante para a huma-
nidade. Mas, mesmo os autores que rejeitam a distingio
parecem cair nela com certa freqiéncia. Maffesoli, mes-
mo afirmando que tudo importa porque nada é& impor-
tante (Maffesoli, 1988), faz questio de distinguir o
“anedético” do “trigico” (Maffesoli, 1988, p. 194) e o
“trivial - entediante” do “exaltante - intenso” (Maffesoli,
1984, p. 26).

Alids, esta contraposicdo lembra que o debate sobre
o cotidiano tem uma dimens3o que contribui de forma
especial para o debate sobre a confrontagio entre frag-
mento e globalidade. Ocorre que ha diversas clivagens
que sio empregadas como similares entre si, talvez por-
que utilizadas de forma desavisada. Entretanto, quando
este debate se instala no ambito do cotidiano, estas
clivagens ganham nitidez e sua similaridade pode ser pos-
ta a prova.

Parece 6bvio que haja parentesco entre a antitese em
questio e outras contraposi¢des como aquela entre es-
pecifico e geral. Entretanto, néo é raro encontrarem-se
assertivas que equiparam a estas, outras contraposigoes
come disponibilidade de alternativas versus monopdlio,
continuidade versus descontinuidade, homogéneo versus
heterogéneo, ordem versus desordem, ou diferenga versus
similaridade. Estas clivagens poderiam ser aceitas como
semelhantes com a antitese fragmento versus globalidade
na maior parte das situagSes sobre as quais vamos nos
debrugar e, de [ato, neste texto algumas delas sio em-
pregadas sem maior preocupagio com o rigor de seus
limites. Mas isto ocorre somentie porque o debate estd
instalado no mbito do cotidiano, ou seja, no dmbito de

um comportamento soclal que estabelece e & estabeleci-
do pela cotidianidade. Assim, é verdade que globalidade
combina com monopdlio € homogeneidade enquanto frag-
mento combina com disponibilidade de alternativas e com
heterogeneidade, quando se considera que a socledade
contemporinea ocidental se expande por duplicacio de
iguais. sto pode ser conferido no estimulante livro sobre
as origens do povo brasileiro, onde Ribeiro (1 995) mos-
tra como o projete de expansio européia se confrontava
com o modelo indigena de expansio porque este Gitimo
se expandia por diferenciagié, fazendo com que todo cres-
cimento populacional resultasse no estabelecimento de
novas alternativas de vida, inclusive ao nivel da fingua fala-
da por estas populagbes.

H4, entretanto, algumas clivagens que a despeito
de serem tratadas como similares, precisam ser indicadas
como claramente diferenciadas das demais, quando se trata
da tematizagao do cotidianc Este é o caso, por exemplo,
da referéncia ao contraste entre miséria e riqueza do co-
tidiano. Na literatura e no debate comum, miséria do ¢o-
tidiano costuma referir a sucessio e repeticio de fatos
particulares, especificos, fragmentirios, caracterizdvels
como sem importincia, anédinos. Nesta perspectiva, a
quebra da repeti¢io cotidiana ganha um ar de gléria. O
peso dos dias estava na “poeira que todo dia se assenta
sobre os ombros do homem™. A riqueza do cotidiano
estaria relacionada com as rupturas desta repeticdo.

Como acabamos de ver, ainda que de forma mais
explicita em Maffesoli, era preciso ressaltar que os auto-
res referidos rejeitariam uma distin¢gio deste tipo. Fara
Heller o cotidiano é o fermento secreto da historia. Para
Maffesali, & tudo o que interessa, Talvez o desprezo pelo
cotidiano, denotado pela oposigio entre riqueza e misé-
ria refira-se mais a um preconceito com as atividades ro-
tineiras. Talvez haja poucas experiéncias de vida em per-
manente alteragdo (talvez s& ocorram em obras de fic-
¢io, e mesmo assim de forma restrita a algumas dimen-
sGes da vida dos personagens) para justificar a critica ab-
soluta 3 repeti¢io quando se estd fora do debate mais
propriamente filosdfico. E provavel que a ninguém inte-
ressasse um dia-a-dia em que cada passo fosse dado de
forma diferente. Certamente, o que se pretenderia é que
a forma de viver e apropriar-se da vida incluisse esta di-
mensdo: o vislumbrar novas possibilidades. Possibilidades
que hoje estariam sendo anuladas pelo preconceito de
que tudo vai ser igual.

No que toca 4 confrontagio entre globalidade e
fragmento ndo ha escolha a ser feita. Como se viu, ne-
nhum dos autores estudados com respeito a esta distin-
¢io, parece fazer uma opgic por um ou outro destes

1 Esta expressio foi empregada por Flivio Di Giorgi, em entrevista con-
cedida a0 autor deste trabalhe em outubra de 1994.
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aspectos. Ademais, hd elementos estimulantes e que exi-
gem reconhecimento de sua relevincia em cada uma das
perspectivas que di maior énfase a um ou outro polo.
Correto mesmo pode ser o entendimento de que a sin-
tese signifique 2 manuteng¢io da tensio entre tese e anti-
tese. Qualquer aspecto estudado por algum pesquisador
terd que ser examinado tanto na perspectiva globalizadora
quanto na fragmentiria.

O ponto central, portanto, parece ser que hio se
possa pensar em escolher entre globalizagio ou fragmen-
tagio. Terdo que ser ambos considerados como elemen-
tos imprescindiveis do mesmo processo. Ter# que ser afir-
mada a necessidade de atengdo quer ao anédino, quer a
busca de uma visGo globalimdors, ainda que isto signifi-
que um processo de trabalho mais desgastante para o
pesquisador.
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INSTRUGOES PARA ELABORACAO DE
MANUSCRITOSA
SEREM ENCAMINHADOS PARA

PUBLICACAO

I Estas instrugSes aplicam-se tanto 4 publicagio de
TEMAS EM PSICOLOGIA (artigos de pesquisa tedrica
ou empirica, de reflexfio e discussio de conceitos, de re-
visdo critica de drea com andlises e proje¢Ses, de andlises
historicas, de investigagies avaliativas efou tecnoldgicas,
de contribuicGes metodolégicas), quanto A publicagio de
CADERNOS DE PSICOLOGIA (artigos de revisio de
drea, de conceitos ou de procedimentos e resultados, com
o intuito de oferecer subsidios para a atuagio do profes-
sor ¢, portanto, com uma estrutura e uma linguagem com
preocupagGes didaticas, sem restricGes quanto ac nivel
de ensino em que pretende se situar).

De antemio, esclarecemos que estas publicagdes ado-
tam normas da APA para a preparagio de manuscritos
para publicagiio. Para maiores esclarecimentos, enfatizamos
a seguir alguns pontos.

ESTRUTURA G&
L

Todo trabalho deve comegar pela colocagio do pro-
blema de interesse, ou dos objetivos do trabalho, Em se-
guida, devem ser feitas referéncias a outros trabalhos, ja
publicados, que trataram da mesma questio. Estes traba-
lhos devem ser brevemente citados no texto, e plena-
mente identificados nas Referéncias Bibliogrificas

Se o trabalho for empirico, deve vir em seguida uma
descri¢do clara e completa da metodologia utilizada; su-
jeitos ou populagio e critérios de escolha; material ou
equipamento utilizado; instrumentos empregados (se ques-
tiondrios ou entrevistas, citar os elementos do roteiro, se
observagdo, descrever as categorias); procedimentos de
observacio efou interven¢do; e procedimentos para a
coleta e para a andlise de dados. Se o trabatho nio &
empirico, mesmo assim devem ser descritas as categorias
de anilise e os conceitos-chaves que orientaram os cami-
nhos da reflexdo.

Em seguida, devem ser descritos os resultados obti-
dos: os produtos da intervengio, da manipulagio e da
reflexdo, Detalhes néio sao requeridos, apenas os resulta-
dos mais significativos, aqueles mais relevantes para o pro-
blema ou objetivo inicial.

O trabalho deve terminar com uma discussio dos re-
sultados, tendo em vista ou outros estudos e posigGes
sobre o mesmo assunto, ou possibilidades de aplicacio,

ou finalmente, conclusées gerais que fecham o trabalho e
encaminham o leitor para problemas correlatos.

Se o trabalho for uma revisio da drea, ou um artigo
de cardter diditico, as mesmas recomendagSes, de modo
geral, se aplicam. Talvez haja uma maior necessidade de
enfatizar os conceitos, explicd-los e exemplifici-los e,uma

Apresentacio do texto:

Os manuscritos deverao ser enviados em duas vias
{um original e uma cépia), em espago duplo, com mar
gens amplas e em papel de boa qualidade.

A primeira folha do texto deverd incluir: o nome e o
tipo do evento a que se refere o texto (simpdsio, confe-
réncia, etc.); © nome do coordenador do mesmo; a reu-
nido anual na qual fol apresentado; o titulo do artigo; ofs)
nome(s) completo(s) do(s) autor{es); sua filia¢do
institucional {l.e., © nome da Institui¢io & qual se acha{m)
vinculado(s) ofs) autor{es); e, finalmente, o0 nome e ende-
reco completo do autor responsivel pela publicacio. Ten-
do em vista a facilitagio de futuros contatos pede-se a
indicagio tanto do endere¢o institucional, quanto do
residencial, indicando nimeros de telefone e fax e E-Mail.

Na folha seguinte (inicio do texto), incluir apenas o
titulo do trabalho, seguide de 5 linhas em branco.

Notas de rodapé:

Notas de rodapé devem ser usadas somente quando
indispensdveis. Quando contiverem Iinformag¢des impor-
tantes, estas devem ser transformadas em texto propria-
mente dito.

As notas de rodapé devem ser numeradas consecuti-
vamente; a primeira deve ser sempre a especificagio do
enderego {mencione aqui © nome completo do departa-
mento ou faculdade, se desejar), informacdes sobre mu-
dangas de filiagio institucional, e financiamento,

Notas de rodapé deverio ser datilografadas em folhas
separadas do texto, sempre em espago duplo.

Titulo e abreviagdes:

O titulo do manuscrito nio deve ultrapassar 100
caracteres, incluindo os espagos entre as palavras.

O uso de abreviagdes deve reduzir-se ac minimo e,
quando necessdrias, devem ser empregadas aquelas de
uso comum. Ao usar uma abreviagio pela primeira vez,
inclua entre parénteses a expressic completa que ela
abrevia.

Tabelas:

As tabelas (que nio devem exceder a trés) devem ser
numeradas consecutivamente com ndmeros ardbicos, de
acordo com a ordem com que aparecem ho texto. Elabo-
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re um titulo curto e descritivo para cada tabela, precedi-
do da expressio “Tabela” e seu nimero. Titulos de tabe-
las v&ém em cima da tabela. Se a tabela transcrever dados
ja publicados, nfo a reproduza; remeta o leitor A fonte
original,

A inclusio de uma tabela no texto ndo exime o autor
de descrever suas principals informagdes, sobre as quals
baseard suas concluses, necessariamente.

llustracoes:

$6 serdo acejtas para publicagio até trés ilustragdes
(figuras e quadros) sob a forma de laser-print original exe-
cutadas em um programa gréfico de boa qualidade, como
o HARVARD GRAPHICS, e copiadas em disquete.Todas
deverio vir acompanhadas do respectivo titulo e nume-
ragio (algarismos ardbicos). Coloque o nimero da ilus-
tragio e em seguida o titulo dela As dimensdes totals
(ilustrac3o e titulo) ndc deverio exceder uma drea de 12
x 15 em. Se a ilustragio transcrever dados j4 publicados,
ndo a reproduza; remeta o leitor 4 fonte original.

A inclusio de uma figura ou quadro igualmente nio
exime o autor de descrever suas principais informagdes,
e sobre as quais baseara suas conclusdes.

Equipamentos e Instrumentos:

Considerando-se que os catdlogos de fabricantes po-
dem ser inacessiveis para alguns leitores, recomenda-se
que os aparelhos e equipamentos sejam descritos, de
maneira breve, ressaltando-se sua funcdo.

Se foram utilizados instrumentos como testes, esca-
las, inventdrios, € suficiente dar o nome dos mesmos, in-
dicando sua versio quando houver mais de uma. Se fo-
ram utilizados questiondrios e entrevistas, forneca uma
breve descricio de sua estrutura e contetdo.

Procedimentos e Resultados:

Os efeitos das manipulagdes experimentals, das ob-
servagoes, das interveng¢des profissionais, assim como seus
procedimentos, devem ser descritos de maneira clara e
concisa. Esta ¢ uma habilidade dificil, que s6 se adquire
com a pratica.

Citacdes e Referéncias:

Ao citar um trabalho, uma conclusio, ou uma téc-
nica, no texto, deve-se referenciar a fonte do mesmo.
Todas as referéncias feitas no texto devem ser citadas na
secgao de Referéncias Bibliograficas, ao final do tex-
to, e somente estas devem ser incluidas nesta seccio,

As referéncias devemn ser citadas no texto indicando o
sobrenome do autor, seguido pelo ano da publicagio, en-
tre paréntesis. Por exemplo: “Skiner (1938) apontou que
..Nio obstante, outros autores (Azrin Hutchinson e Hake,
1966) afirmam que ..."

Quando uma citagiio refere-se a dols autores, cite

sempre os dois; quando a citag3o refere-se a mais de dois
autores, cite todos na primeira mengio e, em citagSes
subsequentes, mencione apenas o sobrenome do primei-
ro autor seguido da expressio “et al” ou “e col”, termi-
nando pelo ano da publicagfio. Por exemplo:“Schoenfeld,
Cumming e Hearst (1956)”, na primeira mengio, e
“Schoenfeld et al. (1956)", nas men¢Ses posteriores.

A data mencionada no texto deve ser aquela da edi-
¢do usada pelo autor, ¢ € também esta que aparece nas
referéncias bibliograficas. Caso seja absolutamente neces-
sério e/ou indicado mencionar a data original da edi¢io
da obra, faca-o ao final da referéncia. Por exemplo: Tradu-
¢ao francesa do original de | 907 ou Origimalmente publi-
cado em |894.

As refergncias citadas no texto devem ser listadas em
ordem alfabética por sobrenome do primeiro autor na
sec¢io de Referéncias Bibliograficas. Quando um au-
tor foi citado por diferentes obras, organize-as em or-
dem croncldgica de publicagio. Quando um autor foi ci-
tado por uma obra de autoria exclusiva e também por
obras com outros autores, organize as referéncias da
seguinte maneira: primeiro dé as referéncias das obras de
autoria tnica; depois as de autoria miltipla, sempre seguin-
do o critério de ordem alfabética, no caso do segundo au-
tor; e, mais tarde, se for o caso, do terceiro autor, etc.

Nio inclua nas Referéncias Bibliogrificas traba-
Ihos nio publicados, produgio apresentada em eventos
sem registro em Anais e, principalmente, trabalhos em
andamento; se for o caso, forne¢a as informac¢des rele-
vantes no proprio texto e indique tratar-se de Comuni-
cagio pessoal. 56 inclua referéncias a trabalhos no prelo
se for possivel dar ao leitor indicagdes mals precisas {por
exemplo, volume e nimero do periédico em que apare-
cerd a publicagio). Se divulgados sob a forma de resumos,
mencione a publicagio, o evento, e a pigina onde pode
ser localizado.

As referéncias a artigos publicados em revista devem
ser feitas da seguinte maneira:

a} Sobrenome e iniciais do nome de cada autor.

b} Ano de publicagiio entre paréntesis.

¢) Titulo completo do artigo (em letras mindsculas).
d} Titulo completo da revista (itdlico).

e} Nimero do volume (itdlico).

f) Paginagio,

As referéncias a livros devem ser feitas do seguin-
tes modo:

a} Sobrenome e iniciais de cada autor.

b) Ano de publicagio entre paréntesis.

c) Titulo completo da obra (jtilico) e com as principais
palavras comegando com letra maldscula.

d) Local da publicagio.
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e} Editora.

f) No caso da obra ser uma tradugio, mencione entre
paréntesis que se trata de uma tradugio, forneca o
ano da edigio original e 0 nome da respectiva editora.

No caso de capitulo em livro, siga as instrugdes para
artigo em revista contidas nos itens a, b ¢ ¢. Q title do
trabalho (item ¢}, como no caso de artigos publicados em
revista, deve vir grafado em letras minusculas. Em segui-
da, fornega o nome dos organizadores responsdveis pela
obra (neste caso, porém, na ordem direta do nome, con-
forme exemplo abaixo), seguide pela expressio “Org”
entre paréntesis. Finalmente, siga as instrugSes para li-
vros, nos itens ¢, d, e, e f.

A seguir varios exemplos:

De artigo em revista: “Sidman, M. (1953) Two tempo-
ral parameters of the maintenance of avoidance behavior
by the white rat. Journal of the Experimental Analysis of
Behavior, 46, 253-26|"

De capitulo em livro: “|enkins, M.H. {1965}
Generalization gradientes and the concept of inhibition.
Em, D.I. Mostofsky (Org.) Stimulus Generalization, Stanford:
Stanford University Press, cap. 2

De livro: “Pavloy, L.P. (1927) Conditioned Reflexes.
Oxford: Oxford University Press.”

De autoria institucional: “Conselho Federal de Psico-
logia (1988). Quem é o Psicélogo Brasileiro! Sao Paulo/
Curitiba: EDUCON/Scientia et Labor”

Transcrigdes:

Ao transcrever um trecho de uma obra, faga-o
entre aspas, ¢, ao final da transcri¢io, dé a referéncia,
citando a pagina onde se encontra o trecho. Se o trecho
transcrito for maior do que trés linhas, faga a transcrigio
com margens duplas a direita e 4 esquerda do trecho
transcrito. Sempre traduza para o portuguds suas trans-
crigdes; reproduza em uma folha avulsa o trecho como
foi escrito na lingua original.
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