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EDITORIAL

A publicagiio de periddicos e a realizagiio de
eventos cientificos sdo reconhecidas como recursos
importantes 4 comunicag¢io entre 0s membros de uma
comunidade cientifica. Por seu intermédio, eles ndo
apenas trocam informagdes e expdem produgbes teori-
cas e empiricas, como também se reconhecem e se afir-
mam. A realizacio dessas possibilidades permite fazer
da ciéncia um empreendimento publico e acumulativo,
desenvolvido por individuos e grupos que atuam
segundo normas compartilhadas. Mesmo consideran-
do que na atuvalidade as distincias geograficas e os
lapsos temporais podem ser praticamente anulados
pelas possibilidades abertas pela comunicagfo por
intermédio da rede mundial de computadores, ha que
sereconhecer que ainda ha espago para a divulgacdo da
palavra impressa e para os contatos face a face propi-
ciados por congressos. Gragas a séculos de tradigio
cultural, publicagdes periddicas impressas funcionam
como veiculo privilegiado do pensamento e da critica.
Eventos cientificos, congregando pesquisadores que
se encontram em diferentes niveis de especializagio,
contribuem para o fortalecimento de uma comunidade
de pensamento, ddo oportunidades para ampliagdo do
contato social entre iguais, abrem chances para apren-
der por observagio, aumentam as possibilidades de
auto-avaliagdo e auxiliamn a construgfio coletiva do
conhecimento.

Atenta a essas realidades a Sociedade Brasilei-
ra de Psicologia estd as vésperas da realizagdo da sua
XXIX Reunido Anual, evento que indica o alcance de
um aprecidvel patamar de maturidade. Desde 1992 a
Sociedade tem patrocinade a publicagdo das revistas
Temas em Psicologia e Cadernos de Psicologia, até
agora destinadas principalmente  veiculagdo de mate-
riais originais apresentados nas Reunides Anuais.
Espera-se que, a partir do ano 2000, seja veiculada
maior quantidade de material que ndo foi objeto de
apresentacio nas Reunides. A participag¢éio das dife-
rentes correntes de pensamento, instituigies e perspec-
tivas profissionais sera de grande valia para a
construgiio de periddicos representativos da pluralida-
de e da diversidade de intcresses representados na
Psicologia nacional.

Ainda nesta XXIX Reunido Anual, marcada
para outubro de 1999, sera apresentado aos socios um
novo conjunto de normas para publicago, visando
aumentar o alcance dos periddicos: resumos e pala-
vras-chave em portugués ¢ em inglés e atengio as nor-
mas de indexacio em bases de dados de publicagdes
cientificas nacionais e internacionais.

A publicacfio dos trés volumes de Temas em
Psicologia e de um Cadernos de Psicologia referentes &
XXVI Reunifo Anual colhe-nos em meio ao cumpri-
mento de tarefas anteriormente assumidas e ao plane-
jamento de mudancas no perfil dos periddicos,
tentando torna-los coerentes com os objetivos de uma
sociedade nacional e representativos dos interesses da
comunidade cientifica. O atraso com que estes name-
ros vém a lume séo indicativos de dificuldades opera-
cionais e financeiras s6 superadas com o auxilio ¢ a
tolerdncia de todos — autores, assessores, editores e
pessoal administrativo — e gragas ao apoio da Diretoria
da Sociedade. Forgoso é admitir a importincia doreco-
nhecimento oferecido pelo Conselho Federal de Psico-
logia, traduzido no custeio das publicagdes da Reunido
Anual de 1996.

A todos que participaram dos esforgos que
resultaram nestas edigSes apresentamos nossos since-
ros agradecimentos. Devemos mencionar e agradecer,
de modo especial, aos assessores ad hoc que atuaram
como avaliadores do textos originais: Ana Maria
Almeida Carvalho, Angela Maria Brasil Biaggio,
Angela Maria Cristina Uchda de Abreu Branco, Bader
Buriham Sawaia, César Augusto Piccinini, Edna
Maria Marturano, Fernando de Almeida, Fillvia Maria
B. Rosemberg, Heloisa Dantas, Jray Carone, Jairo
Eduardo Borges Andrade , José Aparecido da Silva,
José Carlos Zanelli, Jilio César de Rose, Jilio Rome-
ro, Ligia Assumpcfio Amaral, Luiz Claudio Figueire-
do, Maria Isabel Patricio de Carvalho Pedrosa, Miriam
Marinott, Marta Hibner D’Oliveira, Melinia Moroz,
Mitsuko Aparecida Makino Antunes, Nilza Miche-
leto, Sérgio Antdnio da Silva Leite, Silvia Tatiana
Maurer Lane, Silvia Leser de Mello e Zilma Ramos de
Moraes Oliveira.
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Os arquivos Helena Antipoff e a historia
da psicologia no Brasil

Regina Helena de Freitas Campos(!
Universidade Federal de Minas Gerais

O Centro de Documentacdo e Pesquisa
Helena Antipoff (CDPHA) mantém na Funda-
¢do Helena Antipoff (FHA) em Ibirité, Minas
Gerais, o acervo dos documentos inéditos que
pertenceram & psicologa e educadora Helena
Antipoff (1892-1974). O acervo constitui uma
riquissima fonte de documentac&o historiogra-
fica, em especial sobre a histéria da Psicologia e
da Educacdo no periodo entre 1910 e 1974, cons-
tituida de material inédito: correspondéncia
com importantes institui¢des de produgado do
conhecimento em Psicologia e em Educagéo,
didrios, comunicagdes pessoais, planos de cur-
s0s e de conferéncias elaborados por Antipoff e
pelos diversos pesquisadores do Brasil e do
exterior que mantiveram intercAmbio com o
Complexo Educacional da Fazenda do Rosério
(atual FHA). Os documentos contidos no acer-
vo 530 também de grande interesse para outras
areas das Ciéncias Humanas e Sociais e para a
reconstrugdo de aspectos importantes da Hist6-
ria da Ciéncia, no Brasil e no exterior.

Lourenco Filho (1971) assim se referiu ao
inicio do trabalho de Antipoff no Brasil:

“Em Belo Horizonte, logo apds,
surgia uma organizacdo a que muito deve a
psicologia educacional no pais e que, desde

M Pos-Graduagido em Psicologia - Universidade Federal de
Minas Gerais - Av. Anténio Carlos 6627 - Campus da
Pampulha, CEP 31270-501, Belo Horizonte - MG, Fone-
Fax: (031) 499-5042.

Endereco residencial: Rua Prof. Saul Macedo 111 -
Belvedere, CEP 30320-490, Belo Horizonte - MG,
Fone: (031)286-1753.

o inicie, contou com a colaboracao de
especialistas estrangeiros. Tratava-se do
Laboratério de Psicologia da Escola de
Aperfeicoamento Isét'fagégico de Minas
Gerais, cujos trabalhos iniciais datam de
margo de 1929, sob a orientagio de Th.
Simon (1873), companheiro de Binet em
suas investigagdes pioneiras, e Léon
Walter (1889), assistente de Claparéde.
Logo ao fim desse ano, a diregio dos traba-
Thos passava a Helena Antipoff (1892),
também antiga assistente de Claparéde, e
que se devia radicar no Brasil, para aqui
prosseguir fecunda obra de cardter cienti-
fico e social” (p. 125).

Com efeito, a obra de Antipoff no Brasil
engloba tanto aspectos tedricos quanto prati-
cos. Em sua atividade como pesquisadora, a
frente do Laboratério de Psicologia da Escolade
Aperfeicoamento, desenvolveu estudos que
ainda hoje podem ser considerados relevantes
na demonstragio do impacto do meio sociocul-
tural sobre o desenvolvimento cognitivo. As
iniciativas de estabelecimento de instituigtes
dedicadas ao tratamento clinico e reeducagéo
de criangas excepcionais, por outro lado, vie-
ram a exercer extensa influéncia nessa area,
através da proposicdo de modelos de atuagao
que, a partir da criacao da Sociedade Pestalozzi
em Belo Horizonte, em 1932, se disseminaram
no pais.

Os documentos guardados nos arquivos
do Centro de Documentag&o ¢ Pesquisa Helena
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Antipoff, instituido com a finalidade de preser-
var e divulgar a obra de Antipoff, testemunham
um periodo importante na histéria da Psicolo-
gia e da Educacéo tanto no Brasil quanto na
Europa. Oacervo é constituido de fontes prima-
rias como manuscritos, cartas, diarios e fotogra-
fias, e de numerosos panfletos e publicagdes de
circulacéo restrita produzidos nas institui¢des
organizadas sob a lideran¢a de Antipoff ou
recebidos do exterior.

Nesta exposiciio, vamos abordar a utilidade
das fontes inéditas contidas em arquivos pessoais
de pesquisadores para a reconstrugéo da histéria da
ciéncia, e da psicologia em particular. A seguir,
exploramos exemplos de uso de fontes primarias
na pesquisa historica, e divulgamos as iniciativas
que temos empreendido no sentido de preservar o
acervo de Helena Antipoff.

Os arquivos privados como fonte para a
pesquisa historiografica

A ABNT, em 1986, deu a seguinte defini-
¢do para arquivos privados:

“Sito conjuntos de documentos pro-
duzidos o recebidos por instituicdes nio-
governamentais, familias, pessoas fisicas,
em decorréncia de suas atividades especifi-
cas, e que possuem uma relagdo orginica
perceptivel, através do processo de acumu-
lagiio”. (Bellotio, 1991, p. 168)

A concepgdo de arquivos pessoais esta
implicita na definigdo geral de arquivos priva-
dos. Cientistas e intelectuais, ao longo de sua
vida publica e privada, formam bibliotecas
particulares, que refletem seus pensamentos e
preferéncias e acumulam documentos diversos,
gerados e recebidos por eles, que sdo testemu-
nhos de fatos significativos ocorridos e que
mereceram sua atenc¢éo especial, sendo assim
preservados.

Os arquivos pessoais cujos titulares se
destacaram em suas atividades, como & o caso
da Profa. Helena Antipoff, sdo, muitas vezes,
fontes de inestimavel relevancia para a pesqui-
sa histérica e para o estudo do desenvolvimento
cientifico de determinadas 4reas do conheci-
mento. Devem, por isso, ser organizados e aber-
tos a consulta dos usuérios potenciais.

O fundo de arquivo Helena Antipoff se
encaixa nesta categoria, tornando-se assim
objeto de estudo para organizacdo da massa
documental constituida principalmente dos
documentos inéditos, que se encontra guarda-
da no CDPHA.

A propésito do uso de fontes inéditas na
pesquisa historiogréfica, Bringmann e Ungerer
(1980) observam que:

“embora a pesquisa em arquivos seja
apenas uma das formas de elaboragio do
conhecimento historico, ela pode dar ao
historiador da psicologia wma imagen:
mais rica do passado que as fontes im-
pressas podem fornecer” (Bringmann &
Ungerer, 1980, p. 202).

O enriquecimento da pesquisa através do
uso de fontes inéditas ocorre na medida em que
O acesso aos documentos pessoais dos pesqui-
sadores pode revelar aspectos e conexdes insus-
peitados na origem e desenvolvimento de
teorias e conceitos. Assim, por exemplo, se o
historiador pode conhecer em maior profundi-
dade a biografia do pesquisador, suas rela¢des
no meio académico, seu estilo de vida e seus
valores, provavelmente ele podera interpretar
com maior acuidade as posicdes tetricas assu-
midas pelo autor estudado, e compreender
melhor a sua insercdo nos debates intelectuais
de sua época.

Além disso, este tipo de fonte &, usual-
mente, a inica documentacio disponivel sobre
as politicas académicas que afetam o destino de
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determinadas teorias e praticas cientificas. Mui-
tas vezes as vicissitudes da carreira de um cien-
tista, as oportunidades de trabalho e as
conexdes que ele estabelece com outros colegas
sao dados imprescindiveis para o exame mais
preciso das relacGes entre a atividade cientifica
e a pratica social, que tanto interesse tém
despertado na atualidade.

A abordagem biografica em
Historia da Psicologia

Brozek (1980) distingue cinco abordagens
principais a historiografia da Psicologia:
biografica, descritiva e analitica, quantitativa,
social e psico-social. Cada uma delas focaliza
um aspecto especifico, e busca fazer a leitura da
historia a partir de um conjunto de evidéncias.
No caso da abordagem biogréfica, a evidéncia a
ser buscada é a prépria biografia do autor, e
suas conexdes com o desenvolvimento cientifi-
co e com a cultura de sua época.

Boring (1950), um dos primeiros historia-
dores da Psicologia Cientifica, sustentava que o
avango do conhecimento era possivel pela
genialidade de cientistas criativos, cujo traba-
Iho somente podia ser limitado pela ignorancia
ou pelos “..habitos de pensamento que vigo-
ram na cultura da regido ou do periodo histéri-
o (...), isto &, o Zeitgeist”. Murphy, por outro
lado, outro dos historiadores pioneiros, comen-
tava que o desenvolvimento da Psicologia
podia ser descrito como o resultado da agao de
“mdaltiplas forcas sociais, combinadas com
irrupgdes de genialidade individual” (Murphy,
1932).

Descrever e interpretar essa associaciao
entre obras individuais e contexto sociocultural
tem sido o objeto privilegiado dos historiadores
da Psicologia. Com efeito, ndo se pode explicar
o individuo sem compreender o seu tempo,
assim como sao os proprios individuos que
fazem o seu tempo, conforme a sintética e ele-

gante formulacdo de Marx, na conhecida
Terceira Tese sobre Feuerbach.

A elaboragdo de biografias contextualiza-
das é uma forma de apreender as relagdes entre
o cientista e o contexto sociocultural. Na verda-
de, a abordagem biogréfica contribui para con-
cretizar o contexto. A fluidez dos movimentos
sociais torna-se objetiva na figura de um autor
que viu, sentiu e interpretou o seu tempo com
os instrumentos que lhe foram oferecidos pela
ciéncia. Muitas vezes, no processo, ocorre a ela-
boracdo de novos instrumentos de analise, que
expressam de forma ainda mais clara de que
contexto se trata.

Assim, o que interessa conhecer, na
verdade, é o contexto, ou seja, o jogo dos movi-
mentos dos diferentes atores sociais construin-
do e reconstruindo a sociedade. Neste sentido, a
histéria da psicologia é parte de um todo mais
amplo, a historia da cultura. Os cientistas, nesse
caso, podem ser vistos como intelectuais orga-
nicos, no sentido que Gramsci atribui a essa
expressdo: sdo individuos que expressaram o
espirito de seu tempo, os desejos, valores e
expectativas dos grupos sociais aos quais esta-
vam ligados.

Assim, a histéria da psicologia ndo pode
ser descrita apenas em termos evolutivos, como
queriam os historiadores pioneiros. Ndo se
trata de verificar em que medida houve avango
na acumulacio de conhecimentos, ou progresso
no uso desta ou daquela metodologia. Trata-se,
muito mais, de verificar em que medida os
conceitos elaborados expressaram a dinamica
da formacdo social da época. O conhecimento
sobre a subjetividade é sempre aplicado a inte-
resses especificos. Conforme observa Massimi
(1995), os conceitos de natureza humana utili-
zados em projetos de colonizagdo portuguesa
no Brasil, entre os séculos XVII e XIX, estavam
funcionalmente ligados ao projeto de transfor-
macio dos indios em cidadios do estado nacio-
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nal. Também Figueiredo (1992) observa que o
nascimento da psicologia cientifica esta associa-
do a experiéncia da subjetividade privatizada
que emergiu a partir de transformagfes na
familia, e da separagio entre o publicoe o priva-
do que decorreram da revolugao politica
burguesa e da revolugdo industrial. As contra-
dicSes entre interesses individuais e sociais,
fruto do processo de autonomizacéo do indivi-
duo no sistema mercantil e do enfraquecimento
dos lagos sociais tradicionais, teriam contribui-
do para instaurar o espa¢o do individualismo
moderno, informado tanto por um projeto ilu-
minista, préprio do espago publico, quanto por
um projeto romantico, afeto ao espago da priva-
cidade. Assim, o uso do conhecimento psicolo-
gico disponivel na época ganhou um novo
sentido no interior desses projetos, sendo trans-
formado conforme os interesses em jogo. Da
mesma forma podemos afirmar que psicélogos
como Helena Antipoff, no decorrer do século
XX, se apropriaram e transformaram o conheci-
mento disponivel na época sobre a natureza hu-
mana com o objetivo de intervir na sociedade,
promovendo o desenvolvimento de novas
concepgdes de subjetividade, e conseqiiente-
mente de novas a¢bes sociais.

Uma aventura nos Arquivos
Helena Antipoff

A vida de Helena Antipoff se confunde
com etapas importantes da histéria da Psicolo-
gia e da Educacao no século XX. Antes de fixar-
se em Belo Horizonte, a psicologa russa, nasci-
da em 1892, conheceu em profundidade as
experiéncias escolanovistas européias, e parti-
cipou do nascimento da area cientifica da Psico-
logia Educacional. Fez seus estudos superiores
de Psicologia em Paris, entre 1909 e 1912, tendo
estagiado no Laboratério Binet-Simon, onde se
fizeram algumas das primeiras experiéncias
com testes de medida da capacidade intelectual

das criancas. Posteriormente transferiu-se para
Genebra, onde estudou, entre 1912 e 1916, no
recém-criado Instituto de Ciéncias da Educa-
cdo, sob a orientagio de Edouard Claparéde.
Entre 1916 e 1924, trabalhou em centros de ree-
ducacgdo de criangas delingiientes e abandona-
das na Russia, durante os anos dificeis da
revolugfo, e la parece ter tido contato com a
reflexologia da escola de Pavlov e com os estu-
dos psicolégicos de orientagdio sociocultural
desenvolvidos por Vygotsky e seus colabora-
dores. Ao deixar a Russia, em 1924, passou uma
temporada em Berlim, e regressou a Genebra,
onde atuou ja como assistente de Claparéde no
Institut Jean-Jacques Rousseau. De Genebra se
transferiu para Belo Horizonte, a convite do
governo mineiro, para dirigir o Laboraté6rio de
Psicologia e lecionar esta disciplina para as pro-
fessoras-alunas da Escola de Aperfeicoamento
de Professores. Em Minas Gerais, por um perio-
do de quase 50 anos, Antipoff dedicou-se a
constru¢ao de uma obra importante e duradou-
ra nas areas de educagdo de excepcionais, edu-
cacdo rural e na aplicagdo dos conhecimentos
da Psicologia & educacdo (Antipoff, D., 1975;
Freitas-Campos, 1989).

Atualizada e atuante em relagao a pro-
ducdo académica européia sobre Psicologia e
Educacfo, Antipoff seguia os principios da psi-
cologia funcionalista de Claparéde, mas a eles
acrescentava a preocupagdo sociocultural da
escola russa e a perspectiva psicanalitica de
Adler sobre o desenvolvimento da personalida-
de. Durante sua permanéncia no Brasil, mante-
ve intercambic com importantes centros de
pesquisa em Psicologia Educacional, especial-
mente na Unido Soviética, na Franga e na Suica.
Destaca-se, no caso, o intercambio mantido com
o Institut Jean-Jacques Rousseau, em Genebra,
onde foram elaborados os fundamentos da teo-
ria construtivista do desenvolvimento cogniti-
vo, e com os tedricos da escola socio-histérica
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russa. No Brasil, Antipoff manteve intercaAmbio
com 0s principais teéricos e pesquisadores em
Psicologia Educacional da época — Lourengo
Filho e Arthur Ramos, entre outros.

A andlise do sentido da obra de Antipoff
no contexto das perspectivas dominantes na
teoria e na préatica da Psicologia e da Educagéo
na primeira metade do século XX no Brasil, e
especialmente em Minas Gerais, foi objeto de
minha tese de Doutorado Para a Universidade
de Stanford (Freitas-Campos. 1989).

Para a realizacdo da tese, a consulta aos
documentos contidos nos arquivos do CDPHA
foi fundamental. Ao mesmo tempo, aquela
consulta permitiu verificar a qualidade e
importancia do acervo para a memodria da Psi-
cologia e da Educagao no Brasil, bem como para
a reconstituicdo da histéria das préaticas e das
ideclogias dos grupos sociais ali representados
(professoras primarias, pesquisadores, artistas,
educadores e criancas abandonadas oriundas
de familias de baixa renda do meio urbano e rural).

Na obra de Antipoff, chama a atengdo
especialmente a perspectiva sécio-histérica,
pouco comum entre os pesquisadores de sua
época. Para Binet, a questao da hereditariedade
ou do impacto da gultura na formacao da inteli-
géncia ndo era clara (Kamin, 1974). Outros
adeptos da medida da inteligéncia, como Lewis
Terman, que providenciou a primeira adapta-
¢ao dos testes Binet-Simon nos Estados Unidos,
alinhavam-se com o chamado “darwinismo
social”, isto &, aidéia de que nasociedade, assim
como na natureza, prevalece a selegao dos mais
aptos, e que esta selecdo se baseia na heredi-
tariedade (Chapman, 1979; Gould, 1981).
Claparede, um dos fundadores do Instituto
Jean-Jacques Rousseau, em Genebra, elaborou
as bases da hipotese interacionista, conforme
ressaltou Piaget, em seu conhecido trabalho
sobre a génese da hipétese na crianca (Cla-
paréde, 1933; Piaget, 1948). Contudo, o que inte-

ressava sobretudo a Claparéde nio eram as
diferencas no desenvolvimento que poderiam
ser atribuidas a influéncias culturais, mas a
trajetéria universal do desenvolvimento cogni-
tivo.

Antipoff, no entanto, abordava com espe-
cial interesse as interacdgs entre ambiente cul-
tural e méturagéio. Ao chegar a Belo Horizonte,
em 1929, seu primeiro projeto de pesquisa no
Laboratério de Psicologia da Escola de Aperfei-
goamento visava estudar s ideais e interesses
das criangas mineiras, exatamente para compa-
ré-las com criangas de outros paises, e verificar
a influéncia do meio cultural no desenvolvi-
mento. A originalidade de seu trabalho foi reco-
nhecida por Claparéde, que comentou:

“conforme demonstrou com muita
precisio Mme. H. Antipoff, ao comparar os
interesses dos pequenos brasileiros aos dos
europeus, esses interesses dependent em
parte do meio, e ¢ muito dificil saber quais
sio aqueles que sdo verdadeiramente
‘naturais’, isto €, que correspondem a uma
necessidade de crescimento psicologico em
umadadaidade” (Claparéde, 1931, p.253).

Logo em seguida, Antipoff iniciou, tam-
bém na Escola de Aperfeigoamento, programa
de pesquisa sobre o desenvolvimento mental
das criancas de Belo Horizonte, demonstrando
também, por diversas vezes, a influéncia do
meio ambiente sociocultural no desenvolvi-
mento da inteligéncia. Na época, a autora co-
mentava:

“n inteligéncin geral estd longe de
representar uma entidade sui generis,
independente do meio em que a crianca se
forma, independente da educacio e da ins-
trugdo (muito pelo contrdrio).” (Antipoff,
1992(1931), p. 98)
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Interessa compreender, no caso, como
Antipoff chegou a desenvolver essas hip6teses,
ou seja, como sua formagao anterior a levou a
propor uma visdo do desenvolvimento com
caracteristicas proprias, sensivel a essa questao
do ambiente sociocultural. Sua biografia evi-
dencia a exposicédo a influéncias diferenciadas:
a énfase nas medidas da capacidade intelectual
do Laboratério Binet-Simon, a perspectiva
interacionista da Escola de Genebra, e a preocu-
pagdo com a dimensao sécio-histérica da Psico-
logia russa A exposicdo a essas diferentes
perspectivas, unidas contudo na idéia de que a
ciéncia poderia contribuir decisivamente para a
solugdo dos problemas humanos, parece ter
engendrado, em Antipoff, uma atitude ao
mesmo tempo inquisitiva e pratica.

A atitude cientifica se expressava na preo-
cupacao em basear na pesquisa as intervengdes
realizadas seja no sistema escolar, seja nas insti-
tuigtes de reeducacgio, ou na énfase na avalia-
¢do dos resultados do trabalho realizado. Da
experiéncia com a Psicologia em Paris ou em
Genebra, temos o préprio depoimento da auto-
ra, que cita extensamente, em sua obra publi-
cada, os mestres Binet, Simon e Claparéde, Em
relacio a Psicologia russa, contudo, temos pou-
cas evidéncias. Talvez para evitar a associagao
entre seu sobrenome russo e o regime comu-
nista, a autora raramente se referia, em sua obra
publicada no Brasil, aos autores da psicologia
soviética, embora a influéncia deles em sua obra
seja perceptivel. Nos manuscritos do acervo, ja
foi possivel encontrar referéncias a Luria, e até
mesmo & famosa observacdo de Marx sobre a
diferenca entre os seres humanos e as abelhas,
na qual Vygotsky baseou suas hipoteses sobre o
desenvolvimento sociocognitivo.

Sabemos que Antipoff nasceu na Rissia,
em 1892, tendo deixado seu pais em 1908, por-
tanto aos 16 anos. Em Paris permaneceu entre
1908 e 1912, em Genebra estudou entre 1912 e

1916. Tendo-se diplomado pelo Instituto de
Ciéncias da Educacdo em 1916, voltou a Rdssia,
a pedido da familia, para localizar o pai, que
havia sido ferido na guerra. Durante sua estada
em S&do Petersburgo, ocorreu a Revolugio de
Outubro. As fronteiras foram fechadas, nin-
guém podia deixar o pais sem autorizagdo do
novo governo. Foi assim que Antipoff viveu os
anos dificeis da Revolugdo, a pentiria, a fome, as
lutas entre facgbes favoraveis ou contrarias a
Revolugédo. Conheceu o marido Victor Iretsky,
escritor e jornalista em Sao Petersburgo, nessa
ocasifo. Ele mesmo seria vitima de persegui-
¢bes politicas, em funcdo de suas idéias em
relacdo a arte na sociedade socialista. Iretsky
defendia o direito dos artistas de dedicarem-se
a arte como um fim em si mesmo. Ficou preso
durante algum tempo em Moscou, e, por volta
de 1922, exilou-se em Berlim. Em 1924, Antipoff
seguiu também para Berlim, a pretexto de visi-
tar instituicdes para excepcionais, e nunca mais
voltou & Russia. De Berlim transferiu- se para
Genebra novamente, onde trabalhou j& como
assistente de Claparéde, e, em 1929, aceitou o
convite do governo mineiro para lecionar por
dois anos a Psicologia Educacional em Belo
Horizonte.

A experiéncia com as dificuldades da
Europa entre as guerras parece ter influenciado
o curso posterior de sua vida Foi precisamente
através do acesso aos documentos inéditos do
arquivo do CDPHA que pude compreender
melhor néo 56 a dire¢iio que sua obra assumiu
no Brasil - a atitude pacifista, a preocupacao
com os direitos das criangas, o enfoque sociocul-
tural - como também a prépria decisdo de fixar-
se definitivamente no Brasil

Em 1931, por exemplo, em resposta a uma
correspondéncia de suas colegas Audermars e
Lafendel, dirigentes da Maison des Petits, em
Genebra, Antipoff comentava que havia reno-
vado o contrato com o governo mineiro por
mais dois anos, e explicava seus motivos. Em
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primeiro lugar, um comentério sobre a situacao des milliers des gens a la rue. Dans le
da Europa: - désespoir d'une situation imprévue les
faibles abandonnent la lutte et se font sufer
I cervelle: le nombre de suicides que les
journaux publient tous les jours est
vraintent navrant.” (Antipoff. 22.2.31)3

“oui, mes chéres amies, j'ai refait
mon contrat avec le Brésil encore pour
deux autres années. En lisant votre lettre,
ou vous décrivez les miséres matérielles
que subit actuellement la vieille Europe,
j'eus ma premiére satisfaction de la résolu-
tion prise, 4 savoir que mon départ de

s
Os problemas econdmicos e sociais afeta-
vam também as criangas em idade escolar:

I'Europe allégea d'une uniié le nombre de “Nos enquétes scolaires ont fré-
concurrents de travail” (Antipoff, 22.2.31)" quemment enrégistré des cas pitoyables,
comme ceux des enfants affamés qui

A situacdo no Brasil, porém, ndo lhe viennent a l'école & midi (par manque de
parecia muito melhor, a ndo ser em funcdo do bitiments les enfants travaillent 4 l'école
clima, que impedia a ocorréncia de mortes por en deux équipes, la seconde de niidi & 4
fome ou frio: heures) sans rien avoir mangé depuis le'

o . .
“Tei, c’est In méme histoire, mais matin” (Antipoff, 22.2.31)

avec cette différence que le climat étant
moins cruel et la terre plus généreuse
preservent les gens de l'issue tragique de

Nessa época, Antipoff atribuia a caréncia
econdmica dos pais ao éxodo rural. Na sua

mourir de froid ou de faim.” (Antipoff. Opruac:
22.2.317 “Ce mal provient d'une certaine
paresse des parents et du désir a tout prix
Na mesma carta, Antipoff continua de vivre en ville, bien que misérablenient,
descrevendo sua observacao da situagao dos au lien d’habiter la campagne ou le travail
trabalhadores no Brasil: garantit la vie”. (Antipoff, 22.2.31)

“Les choses tristes cependent arri-
vent ici tous les jours: le Gouvernement
faisant des économies met des centaines et

Mais tarde, quando, na Fazenda do Roséa-
rio, entrou em contato mais estreito com as difi-

milhares de pessoas na rua. No desespero de uma situa-

@ "Sim, minhas caras amigas, refiz meu contrato com o ¢Ao imprevista, os fracos abandonam a luta e se fazem
Brasil ainda por mais dois anos. Lendo sua carta, onde cortar a cabeca: o nfimero de suicidios que os jornais
vocés descrevem as misérias materiais por que passa a publicam todos os dias é realmente aflitivo." (Antipoff,
velha Europa, tive minha primeira satisfagio com a 22.2.31).
resoluciio tomada, a saber que minha partida da & "Nossas pesquisas escolares frequentemente registra-
Europa subtraiu de uma unidade o namero de concor- ram frequentemente lamentéveis, como os das criangas
rentes ao trabalho" {Antipoff, Carta a Audemars e famintas que vem para a escola ao meio-dia (por falta de
Lafendel datada de 22.2.31). prédios as criangas trabalham na escola em dois grupos,

) “ Aqui, é a mesma histéria, mas com esta diferenca que sendo o segundo de meio-dia as 4 horas) sem ter comido
o clima sendo menos cruel e a terra mais generosa pre- nada desde a manha." (Antipoff, 22.2.31)
servam as pessoas do destino tragico de morrer de frio ® “Este mal provem de uma certa preguica dos pais e do
ou de fome.” (Antipoff, 22.2.31) desejo de viver a todo custo na cidade, ainda que mise-

4] "Coisa_s tristes entretanto acontecem aqui todo_x_; 05 ravelmente, ag invés de morar no campo, onde (o] traba-

dias: o governo, fazendo ecanomia, coloca centenas e Tho garante a vida. “(Antipoff, 22.2.31).
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culdades do trabalhador rural no Brasil, de
possuir terra para trabalhar, Antipoff chegou a

reconhecer a necessidade de uma reforma agra- -

ria no pais, em um manuscrito ndo publicado
que encontramos nos arquivos, provavelmente
da década de 1950.

Sao documentos como estes, ndo publica-
dos, de grande valor para a historiografia, que
se encontram nos arquivos. Esses documentos
merecem ser preservados por sua importancia
para a historia ndo sé da ciéncia psicolégica,
como da propria sociedade brasileira.

O projeto Memorial Helena Antipoff

A familia Antipoff cuidou de manter em
estado razoavel de conservacdo o acervo da
educadora, consciente de seu inestimavel valor
histérico. Os documentos ali contidos, cerca de
20.000 inéditos, necessitam ser inventariados,
catalogados e organizados historicamente, para
que se possa, através deles, realizar novos estu-
dos sobre a evolugao da Psicologia e da Educa-
¢40, no Brasil e no exterior, e sobre outros temas
para cujo conhecimento venham a se revelar
relevantes,

A Professora Teresinha Rey-Pinto, a
pedido dos Archives Jean- Jacques Rousseau,
visitou o CDPHA em 1992, e novamente em
1993, com a finalidade de localizar aqui docu-
mentos de interesse para os Archives. De sua
primeira visita resultou a abertura de um
Fundo Helena Antipoff em Genebra, no qual
estdo repertoriados os documentos que eviden-
ciam a relacdo entre o Institut Jean-Jacques
Rousseau e a experiéncia de Antipoff no Brasil,
acrescidos dos estudos histéricos ja realizados
sobre a obra de Antipoff.

O Centro de Documentagdo e Pesquisa
Helena Antipoff (CDPHA) ja organizou e
editou a Coletdnea das Obras Escritas de Helena
Antipoff, em 1992. Trata-se agora de organizar
o arquivo dos documentos inéditos que perten-
ceram & pesquisadora.

Este é o trabalho que estamos desenvol-
vendo atualmente. Com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico {(CNPq), da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e da Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG), todos os documentos do acervo
estdo sendo inventariados e catalogados, para
compor uma Base de Dados informatizada. A
estrutura da Base ja foi definida, através do pro-
grama Micro-Isis, fornecido pela UNESCO,
através do IBICT (Instituto Brasileiro de Infor-
macio em Ciéncia e Tecnologia). A cada docu-
mento é atribuido um namero de registro, que
indica sua localizacdo fisica, e uma ficha, na
qual sdo anotados oautor, o titulo, olocal, a data
de elaboracdo, um resumo do contetado, notas
gerais sobre a forma do documento, assunto e
autores citados. Trata-se de trabalho que requer
muito cuidado, uma vez que ha muitos docu-
mentos aos quais faltam informag¢des como
data, local, autor ou titulo. O pesquisador deve
entdo procurar aproximar da melhor maneira
possivel essas informacdes, com base em indi-
cios contidos no préprio documento, como tipo
de letra, estado do papel, contetido, lingua em
que estd escrito etc.

Ap0s o inventario e catalogacao, os docu-
mentos s40 encaminhados ao Centro de Con-
servacio e Restauracdo de Bens Culturais
(CECOR-UFMG), onde, sob a orientagdo da
Profa. Betanea Reis Veloso, um grupo de bolsis-
tas de Iniciacdo Cientifica realiza o trabalho de
limpeza, conservacido ou restauragio, quando
necessario, e acondicionamento em caixas apro-
priadas, confeccionadas em papel sem dcido. A
colaboragdo do CECOR-UFMG é imprescin-
divel para garantir a correta conservagio do
acervo, em padrées internacionais.

Apo6s cumpridas todas essas etapas, 0s
documentos mais importantes para compor a
historiografia da Psicologia Educacional, foco
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principal do trabalho de Antipoff, serfo selecio-
nados, organizados em ordem cronologica, e
comentados em termos de sua importincia
para a compreensao da evolugio dessa drea de
estudos.

Além disso, a catalogacdo das fontes
podera sera util para historiadores e pesquisa-
dores nas diversas 4reas de conhecimento
articuladas no trabalho da Fazenda do Rosario,
e ficara & disposicdo na sede do Centro de
Documentagio e Pesquisa Helena Antipoff, em
Ibirité, Minas Gerais. Poderdo ter acesso ao
arquivo estudantes de graduacio e de pos-
graduagdo, bem como pesquisadores em
Pscologia, Educagao ou éreas afins.

Deste trabalho resultard ainda a organiza-
¢ao do Memorial Helena Antipoff, a ser locali-
zado na Fundacdo Helena Antipoff. Através do
Memorial, pretende-se levar ao conhecimento
das novas geragoes de educadores e de estu-
diosos da Psicologia e de ciéncias afins aimpor-
tAncia, a originalidade e a relevancia social do
trabalho de Antipoff, cujo exemplo de atitude
cientifica e espirito pratico encanta e inspira
todos aqueles que tém contato com sua obra.
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Qualidade e quantidade em pesquisa psicoléogica

Sergio L. de C. Fernandes®
Universidade Gama Filho

Introducio

“Metodologia da Ciéncia” é a investiga-
¢do de como o cientista deveria proceder para
obter os resultados que ele deseja obter. A
“Metodologia da Ciéncia”, portanto, pressupde
— ndo investiga — o objetivo da Ciéncia, ou os
objetivos que os cientistas visam atingir. A
investigacdo critico-normativa deste ultimo
tépico & assunto da “Filosofia da Ciéncia”. Esta
tltima disciplina ¢ “Filosofia Aplicada” (p.
anal. com “ciéncia aplicada”): trata-se de uma
“visada” ontolégica, epistemologica, ética, e até
estética, sobre a Ciéncia como um todo, ou seja,
tanto sobre seus contetidos (seu “corpus”),
quanto sobre a atividade humana que ela é.

Ja “Metodologia da Ciéncia” s6 seria
“Filosofia Aplicada” num sentido muito restrito,
qual seja, o de aplicar resultados filosé6ficos da
Epistemologia Geral, ou Teoria Geral do
Conhecimento, ac conhecimento cientifico. E seu
sentido é ainda mais restringido pelo fato de
que seu objeto é a estrutura légica do procedi-
ntento cientifico, e néo, pelo menos precipua-
mente, do contetido da Ciéncia.

O estatuto da “Metodologia da Ciéncia” é
filosofico (Fernandes 1996d), pois seria um
circulo vicioso investigar tal metodologia — exhi-
potese para saber qual ela deveria ser — usando-se
a prépria metodologia que os cientistas de fato
usam. E se a metodologia da prépria “Metodo-
logia da Ciéncia” nio é a metodologia da cién-

(M Professor Titular, Universidade Gama Filho.
E Mail: fernande @ rdc.puc-rio.br+-

ciq, entdo ela é a da Filosofia, seja o que for que
entendamos por isso, ja que seria por demais
extravagante conceber qug’ela fosse, p. ex., a
metodologia da... Réligido ou da Arte! Lembre-
se o leitor de que até mesmo a Teologia pretende
ser uma Ciéncia, e de que a Arte, muito
provavelmente, nao tem uma “metodologia”:
tem técnica, a servico da criatividade, e nao se
pode “aprender”, sem contra-senso, a ser
“criativo”.

Se 0 leitor aceitar, como premissa, que a
Metodologia da Ciéncia néo pode ser investiga-
da, sem peticao de principio, pela metodologia
da prépria Ciéncia, mas tiver algum pré-conceito
contrario & Filosofia, entdo proponho-lhe que
considere a “Metodologia da Ciéncia” uma
investigacio “extracientifica”, “metacientifica”
etc. E o leitor pode, na verdade, aceitar aquela
premissa, sem comprometer-se com a premissa
muito mais forte de que seria circular fazer

~ “ciéncia da ciéncia”, ou estudar cientificamente

aCiéncia. Eclaro que este ltimo tipo de investi-
gagdo tem sido empreendido, e com sucesso: i
uma Sociologia da Ciéncia, uma Psicologia da
Ciéncia, uma Economia da Ciéncia, uma Poli-
tica da Ciéncia elc. Afinal, a Ciéncia é uma ativi-
dade humana e, como tal, também objeto das
chamadas Ciéncias Humanas e Soctais. Ora, se
nao levantarmos a “questao metodolégica”,
que ¢ normativa, mas estivermos interessados
apenas nos fatos, entéo estaremos pressupondo
o tempo todo a Metodologia da Ciéncia em geral.
E ndo hé circularidade alguma em pressupor
isso. A tese com a qual o leitor se compromete,
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ao acompanhar-me aqui, é apenas a tese de que
tais investigactes cientificas da Ciéncia pressu-
péem alguma Metodologia da Ciéncia e,
portanto, ndo podem fazer desta tltima seu
objeto de estudo. O que ¢ pressuposto & justa-
mente o que torna possivel a objetivagio, logo
nio pode ser o objeto como tal, enquanto estiver
no papel de tornar possivel a objetivagdo. Ja a
investigacdo chamada de “Metodologia da
Ciéncia”, a partir de pressupostos l6gicos, epis-
temologicos e ontolégicos (estes dois dltimos,
“filosoficos”), “objetiva”, ou “toma como
objeto” a metodologia que o cientista em geral
deveria usar para melhor atingir seus objetivos.

Por sua vez, a Metodologia da Ciéncia
nao toma como objeto de investigagdo seus
pressupostos filosé6ficos, mas, ao contrario,
usp-0s para investigar a estrutura légica do
conhecimento cientifico. Os pressupostos filo-
soficos da Metodologia da Ciéncia podem
também — e devem — ser questionados (inves-
tigados). Mas isso é tarefa para a Filosofia, e tal
tarefa s6 serd exeqiiivel a partir de outros pres-
supostos (talvez mais amplos, ou profundos),
por sua vez ndo questionados, enquanto estive-
rem servindo de pressupostos. Tais “recuos
reflexivos” sio “avangos criticos”, e esse processo
COmo que ndo tem comego nem fim. A menos
que o leitor resolva “fechar o circulo”, e pensar
que o questionamento dos pressupostos da Me-
todologia da Ciéncia é tarefa da ... Ciéncia!l Mas
o custo deste “beneficio” cientificista é muito
alto: é 0 mesmo custo de todas as operagoes cir-
culares do pensamento, qual seja, o custo de o
leitor perder de vista, ou ndo poder mais fazer, a
distingdo entre Aparéncia e Realidade. Para
compreender como tal distin¢ao é imprescindi-
vel para se conhecer o que quer que seja, acerca
do que quer que seja, remeto o Jeitor para Fer-
nandes (1995). Mas adianto-lhe que nio poder
distinguir entre Aparéncia e Realidade é, sim-
plesmente, “ndo poder errar”; nao poder estar

-

errado é perder o contato com a Realidade;
perder o contato com a Realidade ¢é, além de
“insano”, algo que tornaria a prépria evolugdo
da Vida e da Inteligéncia impossiveis. Pois sem
feed back negativo a Vida é impossivel, ja4 que
esta evolui em sistemas neguentrépicos abertos;
e sem ensaio-e-erro-e-novo-ensaio ... a Inteli-
géncia é impossivel, j4 que esta evolui em siste-
mas capazes de “aprendercom a experiéncia”.

Proponho ao leitor, portanto, que respeite
a Logica e nédo feche o circulo. Néo use conclu-
sdes para demonstar as mesmas premissas que
as estabeleceram, pois isto tornaria impossivel a
idefa de “teste”, por tornar impossivel aidéia de
“erro”. Em vez disso, conceba o leitor uma série
aberta, tanto no sentido 1égico, quanto no senti-
do temporal, de premissas ou pressupostos e
conclusdes, que, por sua vez, podem vir a ser
premissas de novas conclusdes, e assim por
diante, e para trds. Resista, portanto, o leitor, ao
desejo infantil de comecos e fins tltimos ou
absolutos: “Papai, como comegaram as coisas?”;
“Mamae, como as coisas terninan?” . Deixar de
ser crianca, neste sentido, é poder tornar-se
cilentista ... ou fildésofo! Permanecer crianca,
neste sentido, é poder tornar-se um teélogo
dogmatico.

O que é “Qualidade”?, Onde estdo as
“Diferencas” e O que é “Quantidade”?

Como colecionamos as coisas? Tente o
leitor imaginar alguém que tentasse colecionar
as coisas de modo “puramente quantitativo”.
Haveria um saco em que ele poria as coisas
“unitdrias”, outro em que ele poria as coisas
“duais”, ou as diadas, outro em que seriam pos-
tas as coisas “trinas”, ou as “triades” etc. Como
poderia essa pessoa saber que uma determina-
da coisa teria a “marca” (critério) de ser “unita-
ria”, “dual”, “trina” etc.? Talvez essa pessoa
concebesse a marca “trina”, ou “triadica” de
uma coisa como aquela mesma marca que lhe
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permitiria identificar a colecdo composta de
todas as colegtes ... de “trés” coisas. Mas isto é
circular, pois a idéia de “trés” nao pode ser
usada para entendermos a idéia de coisa “trina”
ou “triadica”. Quando circulos como este se
fecham, néo se sai do lugar! Até aqui, fracassa-
riamos na nossa tentativa de colecionar as
coisas de maneira “puramente quantitativa”,
Mas talvez o x da questéo esteja na nogao
de unidade, ou de coisas “marcadas” com
“um”? Mas confiar na percepcao para identi-
fica-las é fazer uma confusdo. Nao podemos
perceber a unidade de uma coisa, de maneira
“puramente quantitativa”. Isto é “uma” caneta,
“um” cinzeiro .... Onde estd 0 “um”? Aqui, nes-
tamarca: ©1* ? Ou nesta: ®um®? Ou nesta: ©Um??
Ou ainda, nesta: ®One®? Ou ...?! Seria possivel
dizer: “Isto € um "um"", assim como podemos
dizer: “Isto é umn cinzeiro”? Serd que sabemos
mesno © que queremos dizer com a expressao
“puramente quantitativo”? O x da questdo
tampouco parece ser a nogdo de “unidade”.
Vamos pular, por enquanto, sobre a
distingdo entre “qualidade” e “propriedade”, e
pedir auxilio a base, ao fundamento de toda a
Matemaética, que é a Teoria dos Conjuntos, que,
unida a uma Teoria da Identidade, torna possi-
vela Aritmética, a Algebra, a Teoria dos Grupos
etec. Os matematicos decidem muitas coisas, e
com muitas razdes. Decidiram, por exemplo,
que se considerarmos a colegdo de todos os
meus pares de meia, haverd uma colecdo
composta de uma meia de cada par (0 “Axioma da
Escolha”, ou um dos sete axiomas da Teoria
padrao dos Conjuntos). Mas s6 podemos formar
um conjunto a partir de uma qualidade: o
conjunto dos x, tal que x tem a “propriedade” P. O
que queremos dizer com isso? Certamente que
se trata, aqui, da colecdo de todas as “coisas”
que “sao” P: o conjunto dos x, tal que x é um
tridngulo. (Note o leitor que nio dizemos “tal
que x ¢ o triangulo”, mas poderiamos dizer “tal

que x é dois tridngulos”, se nossa colegao fosse uma
colecdo de pares. Mas o que torna uma coisa um
“par”, ordenado ou ndo-ordenado, sendo a pro-
priedade de ser um par? O que torna uma coisa
uma “unidade”, sendo a propriedade de ser ...
um? E aqui o circulo ameaga fechar-se denovo...)
A propriedade de sgr tridngulo n3o pode
ser “a triangularidade”, considerada como um
individuo. Se pudesse, poderiamos contar trian-
gularidades e colocd-las numa colecao. Mas isso
tiraria da triangularidade toda “triangularida-
de”. Pois precisariaﬁios saber qual é a proprie-
dade que usamos para colecionar as nossas
“triangularidades”: éa propriedade de serem...
“triangulares”? Qutra vez nio saimos do lugar.
Tampouco adianta pensar que é a propriedade
de ser uma coisa de trés &ngulos, trés lados etc.
Pois esta propriedade é a propriedade de ser
triangular. Nao importa, aqui, de quantas “sub-
propriedades” uma propriedade é composta,
pois basta que lhe falte uma delas e a proprie-
dade “composta” deixa de ser “aquela” pro-
priedade. No entanto, isto ndo significa que
haja “necessidade” — e 56 hé necessidade Idgica
— na composigio de uma propriedade, além do
que convencionamos, ou estipulamos. Na
verdade, o que entra na composic¢éo de “uma”
propriedade é o que é suficiente para que ela seja
aquela propriedade, e nfio outra. Mas quando
afirmamos coisas conjugadas por “e”, “...e...e
. e .. etc.”, a colegio do que é afirmado é
também uma afirmacdo que s6 € atil para cole-
cionarmos coisas se fodos os seus componentes
forem afirmados. Se apenas um nédo o for,
terermos outra propriedade e outra colegao.
Se a propriedade de ser tridngulo nio
pode ser a “triangularidade” do tridngulo — a
ndo ser como maneira de falar ... —, melhor con-
cebé-la como “o ser tridingulo de alguma coisa”,
ou seja, como uma fungao (espécie de relagdo,
por sua vez, espécie de produto carfesiano...) da
propriedade, ou critério de classificagdo, para a



16

Cadernos de Psicologia - (1997)-n° 1

coisa: Tridngulo — coisa. Simbolizando a pro-
priedade por 'T’, e deixando vago o lugar da coisa,
marcando-o coma “variavel” 'x', dirfamos: T(x).
As coisas que “satisfazem” esta fun¢io estio no
“dominio” composto de tridngulos, ou seja, sdo
tridingulos. As que nado a satisfazem ndo sio
tridangulos. Simbolizando o conjunto dos trian-
gulos por T, dizemos que ele pode ser definido
“qualitativamente” pelaidentidade T ={x | T(x)}.

A Matematica (ciéncia da quantidade?)
comega, portanto, pressupondo (sem saber o que
€, realmente!) a qualidade. E se desenvolve pressu-
pondp (sem saber o que é, realmentel) a repetigio
da qualidade. Pois 0 mesmo conjunto T pode
ser definidoassim: {...,...,...,..} ouft, ts, ..., tn}.
Cada coisa Ty que “pertence” ao conjunto tema
propriedade de ser tridngulo. E como, enquanto
membros da extensdo do conjunto, s6 tém esta
qualidade, esses tridngulos nao se distinguem
entre si qualitativamente (Leibniz diria que é
como se eles fossem um s6). Mas a “idéia” de
quantidade surge, como que por um fiaf, na
Matematica, quando fazemos com que essa
qualidade, que ndo &, ela mesma, uma “coisa
contdvel” (por ser justamente o que nos permite
contar), se repita. De modo que dizemos que os
membros da extensdo do conjunto dos tridangu-
los “distinguem-se” in numero, ou numerica-
mente. A Teoria dos Conjuntos parece, assim,
pressupor (sem saber o que &, realmente!) a
nogéo de nimero. E nio podemos dizer que por
ai apreendemos a no¢do de “quantidade”,
porque, por ai, “ntimero” seria o que distingue
uma coisa da outra. Mas o que é “distinguir”,
sendo atribuir uma qualidade? E certamente
“distinguir’nio ¢ atribuir a qualidade de “ser
distinto”, pois sabemos que, enquanto
membros dos conjuntos dos tridngulos, os
tridngulos ndo se distinguem entre si.

Mas se nfio compreendemos, assim, o que
¢ a quantidade, tampouco compreendemos o
que € a qualidade. As qualidades ndo sdo “con-

tdveis”, pois, como ja vimos, elas sdo o que quer
que seja que nos permite “contar”, e ndo o con-
trario: se o que me permite contar fosse conta-
vel, eu jamais poderia compreender o que me
permite contar. Nao sdo contdveis ... mas estra-
nhamente (paradoxalmente?) se repetem! Sim,
a“qualidade” é o que serepete: é o que quer que
seja que se repete nos membros da extensao de
um conjunto, e no mundo tal como o percebe-
mos e conhecemos. E se perguntarmos: Quantas
vezes uma qualidade se repete?, ou seja, se nos
lembrarmos de que, neste sentido, elas parecem
ser “contaveis”? Somos logo remetidos ao fato
de que 0 que se repete sdo s coisas que tém
“aquela” qualidade, ou seja, que ndo é a quali-
dade “ela mesma” que é contdvel (quantas
“brancuras” hé nesta colecdo de coisas bran-
cas?). E, por outrolado, sé identificamos as coisas
pelas qualidades que elas tém. E claro que hd
varias qualidades diferentes, mas isto néo signi-
fica que cada uma delas é uma “coisa”. Se fos-
sern coisas, como poderiam se repetir? (Ha duas
garrafas de Coca-Cola iguais? Duas marcas,
p-ex., 2% iguais? Dois perceptos iguais?) Se as
qualidades fossem coisas, do mesmo tipo que as
coisas que elas permitem classificar, ou contar,
ndo seriam diferentes uma da outra? Mas se
uma qualidade, enquanto o que me permite
classificar e, a fortiori, contar, fosse uma qualida-
de diferente, cada vez que aparecesse, entéo ela
nao se repetiria, e ndo serviria para contar. S6
posso contar coisas ... brancas, ou com essa ou
aquela qualidade. Se o branco de cada uma de-
las fosse uma qualidade diferente, eu ndo pode-
ria conta-las, a menos que tentasse outra vez
classificar essas taltimas qualidades; mas como
classificéd-las sem algo que se repita? O pensa-
mento, ja vé o leitor, seria impossivel, tanto no
caso de qualidades ndo se repetirem, quanto no
caso de as qualidades elas mesmas serem enti-
dades “contaveis”. Ha, entdo, nunterosas quali-
dades: branco, tridngulo etc. Mas s6 neste
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sentido elas s3o “contéveis” (e sdo “intimeras”),
ou seja, s6 enquanto séo exemplos de “Quali-
dade”. Mas esta ultima, estranhamente, néo s6
nao é ela mesma contével, mas se repete, assim
como a brancura, a triangularidade etc.

Ainda que digamos que uma “medida”
quantitativa se repete, dizémo-lo no sentido de
que uma qualidade se repete: ndo s6 a quali-
dade do que é medido, mas a qualidade que nos
permite contar a realidade mesma, a “quanti-
dade” que eu digo que se repete. E ja vimos que
de nada adianta, para compreender o que é a
quantidade, dizer que a qualidade de uma
quantidade que se repete é a de “ser 0,78" e
tampouco a de ”ser repetivel”.

Nio é, portanto, a quantidade — sejald o
que isto for — que se repete, mas a qualidade,
seja 1a o que isto, em Gltima andlise, é. A nogédo
de quantidade pressupde (sem sabermos o que
é, realmentel) a nogao de qualidade: quanti-
dade é, em dltima anélise, a repeticdo de uma
qualidade. A nogdo “classica” de “salto qualita-
tivo” é vacua, se pressupuser que a qualidade
pode “emergir” de algo “puramente quantita-
tivo”, e pelo simples fato de que este dltimo
pressupde uma qualidade. Como poderia o que
ndo tem qualidade e, portanto, nfio pode ser
identificado, percebido, pensado etc., repetir-se?
A qualidade &, de fato, a idéia com que elabo-
ramos a idéia de “conceito” e, em Légica, ou em
Matematica, a idéia de “propriedade”.

Quando falamos de “conceitos”, falamos
de critérios (marcas?) de classificagdo. Quando
falamos de “propriedades”, falamos das cons-
tantes que aparecem em fungdes do tipo P(x).
As coisas que “caem sob” um conceito, ou “tem
uma propriedade”, compdem extensdes, cole-
¢oes, classes, conjuntos. Cada uma delas, toma-
da “individualmente”, ou “particularmente”, é
um exemplo, ou instancia, do conceito, ou valor
da variavel ©x* em P(x), ou membro da classe ou
do conjunto. Gostamos de pensar que “cada

uma delas”, realmente, tem muito mais
propriedades (cai sob muitos outros conceitos),
ou pertence a muito mais extenses que as que
estivemos considerando em um dado momento.
Afinal, todo triangulo, real, além de ser tridngulo,
é também iso6celes, ou escaleno, ou grande, ou
de madeira, ou verde, ou meu, ou teu ... Por isso
temos a impressdo de que um tridngulo real (o
que vocé tem desarmado na mala do carro, por
exemplo) é diferente dos outros, embora seja
semelhante a eles sob c;él;tbs aspectos. Essa
maneira de falar é iluséria. Pois, enquanto
exemplos de conceitos determinados, esses
triangulos nao sao apenas “semelhantes”, mas.
estritamente falando, sdo “iguais” uns aos
outros; enquanto exemplos da intersecdo das
extensdes de dois ou mais conceitos s@o
também iguais, pois essas intersecdes sdo
também extensdes de conceitos, ainda que nos
falte, ocasionalmente, nomes para eles (o que &,
0 que 6, a0 mesmo tempo, algo “que voa”, “que
tem seis pernas”, e “que é da minha tia”?). -
“Semelhanca” deve ser uma nocao “psicolé-
gica”, algo como um estado instével, que mais
cedo ou mais tarde “colapsa” para identifi-
cagOes ou negagoes de identificacdes.

Mas ... e -0s membros de extensbes
complementares? E as coisas que sédo ver-
melhas, mas ndo sdo minhas, ou sdo de minha
tia, mas ndo voam? Elas sao idénticas, enquanto
vermelhas, ou de minha tia, e nio sdo coisa
alguma enquanto ndo-sdo minhas, ou nao-
voam, até que eu as classifique de alguma outra
maneira — p.ex., “s30 suas”, ou “rastejam”.

Assim como é ilus6rio pensar que quali-
dade é o que é apenas “semelhante”, também é
ilusério pensar que qualidade é o que é “dife-
rente”. Onde est4 a diferenca? Ja que temos que
comegar de algum ponto, suponhamos que o
“universo” (termo técnico para “a totalidade
numeérica das coisas”) seja composto de ... me-
lhor evitar “coisas”, por ser ainda muito vago?;



i8

Cadernos de FPsicologia - (1997) - n° 1

suponhamos que seja composto de “qualquer
coisa”, p. ex., “arvores”. Onde est4 a diferenca?
Em nenhuma parte. Pois se temos o universo,
ndo hd nada além dele, sequer um conjunto
complementar, o das “ndo-quaisquer coisas”.
Tentemos fazer surgir a diferenga, classificando
de algum modo algumas arvores, p.ex., amen-
doeiras, de modo a dividir as 4rvores em arvo-
res-amendoeiras e arvores-nao-amendoeiras.
Onde esta a diferenca? Nas arvores? Claro que
nao. Dentre as amendoeiras? Claro que nio! Po-
deria a diferenga estar entre duas coisas que nao
se diferenciam, cada uma, entre si? Em que
consiste a diferenca entre uma coisa e o que ndo
é essa coisa? Afinal, o “ndo-ser-uma-coisa-
determinada” ndo qualifica nada, e equivale a
um “ser-qualquer-outra-coisa”. Nio encon-
tramos a diferenca, portanto, até aqui, nos
seguintes casos: (a) dentre as arvores do
“universo”; (b) dentre as amendoeiras; e (c) por
incrivel que parega, tampouco dentre as arvores
divididas em amendoeiras e nio-amendoeiras.
Resta apenas uma possibilidade: estaria a
diferenca entre dois conjuntos disjuntos, ou
seja, entre amendoeiras ... ¢ mangueiras?
Recapitulemos. Nao h4 diferenca entre as duas
coisas, drvore e amendoeira. Uma amendoeira
nao é diferente de uma drvore. Seria uma drvore
diferente de uma amendoeira?

Sem dtvida, um nao-tridngulo é diferente
de um tridngulo. Afinal, quadrados ou circulos
sdo diferentes de tridngulos. Mas ... em que
consiste esta diferenca? Seria a qualidade aquilo
em que essa diferenca consiste? Mas entéo teria-
mos que pensar em qualidades em termos exclu-
sivos, ou “intrinsecos”, ou “em-si-mesmos”, ou
seja, ndo poderiamos mais tratar as qualidades
como qualidades de alguma coisa. Mas isto
equivaleria a considerar as qualidades como
individuos, tinicos e irrepetiveis. Se é nisto que
consiste a Diferenca Pura, entdo tal “diferenca”
éinatil em ciéncia. Ela representa apenas aidéia

de que nao h4 duas coisas iguais ... ¢ ponto! Nio
haveria como dar conteiido a essa idéia vazia.
Pode ser que a diferenca esteja entre dois
conjuntos disjuntos, o das amendoeiras e o das
mangueiras? Nao entre eles, pois esta relagio
(“entre”) supbe sua comparagao e uma compa-
ragao insere a ambos 0s conjuntos num terceiro,
abrangente, pela identificacio da caracteristica
comum entre eles. Se considerarmos qualida-
des “incomparaveis”, jamais poderiamos “con-
tar”, p.ex., circulos, quadrados ... e tridngulos,
como membros da extensdo do conjunto, p.ex.,
de figuras geométricas. Mas qualidades incom-
paraveis, como ji vimos, seriam infiteis, pois
nao se repetiriam. Podemos “esbarrar” fisica-
mente na qualidade “em-si” de “ser man-
gueira”, ou na de “ser amendoeira”, mas nio
poderiamos conhecé-las. Na verdade, qual seria
a diferenga entre “esbarrar” na “Qualidade em
si mesma de ser mangueira” e ... esbarrar numa
mangueira? Obviamente nenhuma! Certo:
dentro do conjunto das arvores, amendoeiras se
distinguem de nao-amendoeiras. Mas ... em que
se distinguem? Um quadrado ndo é um triéingulo.
Mas ... em qué consiste a diferenca? Em que um
€ uma figura de trés lados e outro uma figura de
quatro lades? Estaria a diferenca na diferenca
entre trés e quatro? Mas em que consiste esta
diferenca? Em serem dois miimeros distintos?
Mas ... Penso que podemos parar por aqui, se o
leitor me acompanhou. Uma coisa é usar informal-
mente a linguagem e fazé-la funcionar. Outra é
saber realmente o que se esta dizendo ... A quarta
possibilidade (d), de que a diferenca estivesse
entre dois conjuntos disjuntos é inconcebivel,
ou, se concebivel, inttil para a ciéncia.

O que seria “medir”?, O que é
“Constante” e O que & “Variavel”?
Pragmaticamente, e nos dois sentidos
seguintes de “pragmatico”: (1) o “utilitario”, ou
“funcional”, ou “fenomenol6gico”; e, por outro
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lado, (2) o da relacado entre linguagem e usuario
da linguagem, podemos “abstrair” o seguinte
critério: “individuo” (0 “um”, ou a “unidade”)
seria 0 que “ndo tem exemplos”; “qualidade”
(aquilo, seja 14 o que for, que se repete) € o que
“tem exemplos”. Isto parece funcionar: esta cane-
ta ndo tem exemplos; o conceito de caneta tem
exemplos, um dos quais, alids, é esta caneta. Isto
parece ajudar, pois evita a confusao de falarmos
de conceitos como se fossem individuos, de
qualidades como se fossem contaveis (“outra”
brancura? “outra” humanidade? Quantas
“feminilidades” haveria aqui?), de fypes como
se fossem fokens etc. Mas ... funciona mesmo?
Quando medimos alguma coisa, com o auxilio
de uma determinada (?) “unidade”, nédo julga-
mos nossa medida “valida” se ela mede a quan-
tidade, ndo s6 da unidade de medida, mas também
da ... qualidade (?) medida? (sic) Esta dltima
frase pode parecer absurda, mas nio é isso a
“validade” de um “conceito”, ou “construto”?
O aspecto (qualidade) sob o qual dizemos que ha
uma relacdo entre quantidades é chamado, por
suavez, de “quantidade”, e éisso que medimos.
Isto pode ser medido, obviamente, porque a
relagio é geradora de ordem. E essa ordem, e ndo
as relagdes de ordem que identificamos como
quantidades (ndo ¢ o antigo metro-padréo, de
Paris, que tinha um metro, mas, ao contréario,
eram as extensdes de um metro que continham
uma vez o metro-padrao). A medida em si —
abstraidos os procedimentos, que podem ser
“fundamentais”, ou “diretos”, em que escolhe-
mos escalas, operacdes e padrdes; “associati-
vos”, em que relacionamos o que é diretamente
medido como medindo outra quantidade; ou
“derivados”, em que medimos por meio das
constantes de leis numércas —, a medida em si,
eu dizia, é aplicacdo da aritmética a relagdes
quantitativas, ou seja, atribui¢do de numerais a
coisas, de acordo com regras.

Tomem um construto da Psicologia
Social: o que é medir, validamente, “grau de
internalidade”? Pressupomos (sem entender
realmente) a Matematica e pressupomos (sem
entender realmente) a “qualidade distintiva”,
“trago”, ou “caracteristica”, que chamamos de
“internalidade”, e a tratangos como “variavel”,
ou seja, repetivel, mas em quantidades (?) dife-
rentes. “Medir” s6 é comparar grandezas num
plano bésico, necessario, mas nao suficiente: &
preciso medir ... alguma-“coisa”. O que se
chama de ”qualitatii)o” é inseparavel, tanto do
aspecto “puramente” matemético (quantitativo?)
da medida, quanto do aspecto “puramente”
empirico ( qualitativo?} do que é medido.

O que é que queremos dizer quando
dizemos que “inteligéncia” nio é o que os testes
de inteligéncia medem? Se ela for sempre outra
coisa, entio nenhum teste de inteligéncia é
vélido, e inteligéncia seria uma propriedade
(qualidade) ... metafisica? Se ela for também, ou
sob algum aspecto, o que os testes de inteligéncia
medem, entdo o que quer que seja que se regis-
tre (protocole) nos testes é indicador (sintoma
etc.) deinteligéncia; os testes {medidas) sdo vali-
dos e, portanto, confiaveis (validade implica con-
fiabilidade; mas confiabilidade nfo implica
validade, como fica claro pelo exemplo do
termdmetro consistentemente regulado de
maneira errada. Mas ndo adianta grande coisa
saber disso, pois “validade” perfeita é impossi-
vel). O que estamos fazendo, portanto, quando
dizemos que inteligéncia é, ndo “o que” os testes
de inteligéncia medem, mas sim composta parci-
almente de algo que os testes medem, é tratar
qualidades matematicas repetidas (a compara-
¢do entre “grandezas”) como indicadoras de
qualidades comportamentais repetidas (e proto-
coladas nos testes), e estas, por sua vez, como
indicadoras de uma qualidade repetivel (inteli-
géncia). E neste sentido, em que a “repeticéo”
aparece, aqui, trés vezes, que toda ciéncia é, ba-
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sicamente, “qualitativa”. E justamente num
sentido em que comumente tenderiamos a
julga-la “quantitativa”, que ela &, estritamente
falando, gualitativa. O “quantitativo” ndo é o
que se repete. O que se repete é o “qualitativo”.
Eo “serinteligente” de algum organismo que se
repete, como o “ser s6lido”, nos animais supe-
riores e nas coisas solidas. O “quantitativo” s6
poderia ser compreendido, se é que pode, como
... a repeticido “em si”, abstraida daguilo que se
repete. Em si mesmo, o “quantitativo” sé seria
importante se soubéssemos o bastante acerca de
“qualidades” a ponto de poder eliminar a
repetibilidade de sua prépria concepgiio. Mas
— helds! — sabemos tao pouco acerca do que
sdo qualidades, que somos obrigados a
conceber qualidade como ... 0 que se repete, de
modo que nédo sobra nada a fazer com a nossa
costumeira insisténcia no “quantitativo”.
Podemos medir, tanto constantes, quanto
varidveis, desde que as descrevamos ou as
definamos. Mas ao descrever ou definir alguma
coisa tornamos essa coisa “fixa”, “invariavel”,
ou “constante”, para que possamos considerar
o que, nela, “muda” ou “varia”. Em célculo
proposicional, temos o exemplo de uma
“definicdo” por meio de uma matriz funcional:

£ _1r

a constante l6gica “e”, por exemplo, é “defi-

“nida” pela tdbua de verdade

P 4 peqg
vV Vv \%
V F F
FV F
F F F

em que ©p® e ©q? sdo vari4dveis para proposi-
gbes (algum contetddo a que possamos atribuir
um valor de verdade, V ou F) Neste caso, s6
teria sentido “medir” esta constante em um de
dois casos: o primeiro, trivial, seria contar
quantas vezes ela ocorre numa série determi-
nada, fazendo corresponder bi-univocamente

cada ocorréncia da constante a um ndmero; o
segundo seria o caso de fazer V corresponderal
e F a 0, considerando que entre 0 e 1 ha um
continuo (“continuo™? Aleph 1, talvez!) de
valores. Isto faria pouco sentido em relagdo ao
“e”, mas, para alguns logicos, faria sentido em
relacdo a outra constante, o “se ..., entdo ...”, ou
“implica materialmente”, representado, por
exemplo, por '—'. Os infinitos valores entre O e 1
(respectivamente, F e V) repercutiriam, de
algum modo, sobre a constante '-', como se a
estivéssemos fazendo “variar”.

A constante fisica Ho, ou constante de
Hubble, ou ainda, “constante cosmologica”
(nédo a de Einstein, é claro), foi também definida
por uma lei, que afirma que a distincia de uma
galaxia é proporcional & sua velocidade de des-
vio para o vermelho. Isto levou os cosmélogos a
procurar “medir” o valor da constante Ho, ou
seja, medir a proporcao entre a velocidade de’
desvio para o vermelho e a distancia. Esta
medida nos daria a velocidade de expansao do
Universo. O valor da “constante” cosmolégica é
confroverso, mas os diferentes valores nao a
fazem “variar”: nés é que ainda nio desco-
brimos seu valor exato. As “constantes fisicas”
ndo sdo dedutiveis das préprias leis que as
“definem” de maneira “implicita”, pois sdo as
constantes mesmas que déo as leis suas estru-
turas, como se fossem seus parametros. “Medir
umna constante” sé pode ter, entdo, o sentido de
“encontrar”, ou “descobrir” qual é o seu valor.
Em todos os casos, no entanto, atribuir um valor
a uma constante é relacionar quantidades de
algo (qualidade) com quantidades de outra coisa
(qualidade outra vez). Ora, aqui, como em
geral, s6 ha, portanto, quantidade de algo quali-
tativamente identificivel (repetivel), e nao
quantidade “em si mesma”, ou “pura”, o que
néo teria sentido. (O mesmo vale para a expres-
sdo “fator”, quando este é “constante”.)
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“Medir uma varidvel” ndo pode signi-
ficar, literalmente, “medir uma qualidade que
varia”, pois qualidades sdao ou nao sao o que
530: uma coisa nio é “mais ou menos triangu-
lar”, ando ser como maneira de falar; tampouco
pode uma mulher estar “mais ou menos gravida®.
As qualidades s6 nos sdo tteis se forem uma
questio de tudo ou nada, pois, do contrario, ndo
teriam poder discriminativo, nada recortariam
e, consequentemente, ndo se repetiriam e nao
nos tornariam capazes de contar. Mas, se
“medir uma varidvel” nio pode ser “medir a
variacdo de uma qualidade”, entao o que
fazemos quando “medimos uma variavel”?

Em primeiro lugar, ndo ha “variaveis” em
si mesmas, fora de contexto, ou seja, fora de
uma lei ou formula; ou ainda, se nao forem
como que “argumentos” (valores) de constantes.
Digamos que “Inteligéncia” seja considerada
uma “variavel”. Neste caso, teremos uma for-
mula, ou pardmetros, do tipo 'C1, C32, ..., ..., Cn',
em que 'C' representa uma ou mais constantes
(p.ex., “idade”, “sexo” etc.). Se “idade” e “sexo”
forem mantidas “constantes”, a inteligéncia
“variara”. Isto ndo pode significar, como vimos,
que a “Inteligéncia” ela mesma, muda qualitati-
vamente, deixando de ser uma coisa para ser
outra, pois a qualidade “Inteligéncia” s6 nos é
til se pode se repetir, e o que pode se repetir
tem que ser o que &, e ndo ser e deixar de ser o
que &, dependendo das circunstincias. Fazer a
qualidade “Inteligéncia” se repetir é, por exem-
plo, contar quantas vezes ela se repete, ou seja,
fazer corresponder bi-univocamente cada uma
das vezes que ela ocorre com, digamos, uma
seqiiéncia ordenada de ntimeros {cada um, por
sua vez, como ja vimos, uma “qualidade”). Se
“Inteligéncia” nao fosse tratada como repetivel,
nao poderia ser contada, e ndo poderiamos
dizer que ela varia: teriamos que dizer que, em
pessoas do sexo feminino, ou de 15 anos de
idade, ha Inteligéncia ... e ponto! Fazer com que

a Inteligéncia se repita, no entanto, ndo é pensar
que ha, digamos, 3 Inteligéncias aos 7 anos
(pardmetro, constante), 7 Inteligéncias aos 15;
ou 15 Inteligéncias em homens e 7,5 em
mulheres ... Pensar assim, na verdade, é pensar
que “Inteligéncia” é o que nossas medidas ...
medem! (o famoso “é o que 0s testes de Inteli-
géncia medem”, 56 que tomado literalmente).
Desse modo, janiais. haveria problema de
“validacdo”, pois jamais saberiamos o qué
estamos contando (medindo): poderiamos
estar contando .. quantas vezes se repete a
qualidade “respondem questdes de acordo com
um determinado padrido”, por exemplo, sem
que houvesse qualquer razio para conside-
rarmos tal padrdo como “inteligente”.

Para fazer com que uma qualidade se
repita de maneira ttil, para além da matemitica,
ou seja, em ciéncia empirica ou experimental,
ou, dito de outro modo, para fazer com que uma
qualidade nio-matemidtica se repita (néo é o nii-
mero 7 que se repete, mas ... a Inteligéncia), sera
preciso construir uma teoria da Inteligéncia, ou
seja, serd preciso fazer com “Inteligéneia” o que
fazemos com “Tridngulo”: assim como os trién-
gulos sio membros de um conjunto-interse¢fio
de vérios conjuntos (os de “figura”, “plano”
etc.), também as inteligéncias (cada ocorréncia
deinteligéncia) seriam membros de um conjunto-
intersecdo de varios conjuntos (p.ex., de
“comportamentos x com propor¢ao y a z”, em
que “com proporg¢éo y az” é o nitmero de ocor-
réncias deidentidades entre uma resposta aum
teste de inteligéncia e uma tabela de respostas
“certas”, ou entre uma seqiiéncia estruturada
de movimentos fisicos (atletismo) e uma descri-
cido-padrio de movimentos “ideais”).

Assim como s6 havera a ocorréncia de um
“triangulo” se todas as qualidades que definem
os conjuntos cuja interse¢do é o dos triangulos
estiverem presentes, s6 havera “inteligéncia” se
todas as qualidades que definem os conjuntos
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cuja intersecdo é o das inteligéncias estiverem

presentes. Se este for o caso, havera, digamos,
Inteligéncia fout court, Inteligéncia ... e ponto!
Neste sentido, nada pode ser mais ou menos
inteligente, ou mais ou menos tridngulo, ou mais
ou menos gravida. Insisto: para medir alguma
coisa, alguma coisa tem que permanecer estdvel,
tudo ou nada, ou ndo temos o que medir.

Mas se a Inteligéncia fem que ser uma qua-
lidade, entéo o que € que, nela, varia? O que é que
medimos? Ndo “contamos” inteligéncias, a ndo
ser no sentido trivial de que ha tantas ocorréncias
dela, por inteiro, neste ou naquele comportamento,
neste ou naquele sujeito. E claro que nada impede
que tratemos a inteligéncia como se ela fosse
uma quantidade, uma grandeza a ser medida.
Mas, se o fizermos, teremos ido além da idéia de
“inteligéncia”, pois teremos que considerar que

essa “quantidade”, a “inteligéncia”, é a quanti-

dade de alguma coisa, e seria circular dizer que a
“quantidade” chamada de “inteligéncia” é a
“quantidade de inteligéncia”! Nio “contamos”
tridngulos, ando ser no sentido trivial de que ha
tantas ocorréncias dele, por infeiro, aqui ou ali.
Quando dizemos que o “conceito de ser huma-
no” mudou ao longo da Histéria, nao podemos
estar querendo dizer que o conceito ele mesnwo
mudou: o que queremos dizer é que temos un
conceito de “conceitos de ser humano” (temos
uma “teoria”} que nos permite fazer com que
“conceitos de ser humano” se repitam, e que
estes tltimos tem qualidades diferentes, tanto
quanto as arvores-amendoeiras tem qualidades
distintas das arvores-mangueiras, ainda que,
como vimos, ndo possamos compreender
completamente, ou exatamente, em que consiste
tal diferenca. Isto significa que tanto o conceito (e
a qualidade) de conceitos de ser humano, quanto
o conceito (e a qualidade) de ser humano do
século XVIII, quanto o conceite (e a qualidade)
de ser humano do século XX permanecem esta-

veis, para que estes dois tltimos possam ser
comparados.

Pois bem: se Hvermos um conceito de
Inteligéncia, poderemos comparar inteligéncias,
nem mais, nen: menos que, se tivermos um
conceito de Tridngulo, poderemos comparar
tridngulos. H4 inteligéncias diversas, assim
como ha triangulos is6sceles, escalenos, retan-
gulos, de metal, de madeira etc. Mas nio hd graus
de “ser tridngulo” e nido lud graus de “ser inteligente”.
O que ha sado inteligéncias (e tridngulos) distin-
tos. Agora podemos comegar a entender o que
fazemos quando “medimos inteligéncia”, ou
“medimos uma varidvel”. Desde que tenhamos
construido a idefa de “quantidade”, a partir da
idéia de “repeticdo de qualidades” (cada uma
por inteiro), podemos aplicar a matematica, por
sua vez, as qualidades. Das qualidades (nossos
modos de classificar as coisas) emergem as
quantidades (nossos modos de perceber o que é
classificado como repetindo-se), e estas tormam
possivel “medir” as primeiras. Assim como as
qualidades imitam as quantidades, estas
podem, por sua vez, imifar aquelas. Assim como
uma quantidade é uma “qualidade repetida”,
uma qualidade pode ser considerada como
uma “quantidade repetida”. Nio hé graus de
“ser tridngulo” porque, ou uma coisa é ounao é
tridangulo, a menos que o principio de classifica-
¢do chamado de “tridngulo” seja iniatil, por ndo
ter poder discriminativo. Mas ha vdarios tipos
(géneros, espécies) de tridngulo, assim como
deve haver vérios tipos de inteligéncia.

Tudo dependera, portanto, do que resol-
vermos manter fixo, Se diminuimos a intengao
do conceito de tridngulo, considerando um
tridangulo tudo que for apenas de trés lados e
trés dngulos, aumentamos a variedade dos
trisngulos, e vice-versa. E nada impede que faga-
mos corresponder cada variedade (ou, se quiser-
mos, cada exemplar, mas isso ndo seria muito
atil...)a... digamos, outra coisa, como, p.ex., um
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namero. Um niimero, como j4 vimos, &, em tlti-
ma andlise, uma qualidade — a qualidade de
ser 77, a qualidade de ser 1 etc. O que fazemos,
entdo, &, em ultima analise, fazer corresponder
(funcbes) qualidades a qualidades.

Voltemos a Inteligéncia. Havera tantas
variedades de inteligéncia quantas quisermos,
dependendo de mantermos restrita a intencao
do conceito — o que “basta”, ou & suficiente,
para que haja inteligéncia. Sendo cada membro
desta tltima cole¢io uma ocorréncia de “inteli-
géncia”, podemos agora tomar a colegdo de
inteligéncias e considera-la como sub-conjunto
dos conjuntos que quisermos, p.ex., do conjunto
das florestas, caso em que passariamos a consi-
derar algumas — mas nio todas — florestas
como inteligentes. Se o que bastar para ser tridn-
gulo for o ter trés lados e trés dngulos, pelo me-
nos alguns planos, algumas espécies curvas, e
até alguns solidos poderiam ser triangulares.
Mas podemos também restringir a extensio,
aumentando a intengdo. Se 56 for tridngulo o
que tiver trés lados, trés adngulos, for planc e
fechado, algumas figuras de lados ondulantes
(ndo retos) ainda serdo triangulares. Mas se a
soma dos angulos internos tiver que ser 180v,
talvez estas Gltimas tentham que ser excluidas.

Ora, podemos hierarquizar os tridngulos
com a ajuda dos nimeros. Podemos fazer
corresponder o equildtero ao 6, o retanguloao 5,
o is6sceles ao 4, o escaleno ao 3, o de lados
ondulantes ao 2, os curvos ao 1 etc. Nesse caso,
damos sentido & idéia de “ser um tridngulo” de
tipo 6, ndo porque esta seja a idefa de “ser 6
triangulos curvos”, ou “3 escalenos”, o que seria
absurdo. Mas poderiamos convencionar que a
unidade corresponde ac minimo dos minimos
para que algo seja tridngulo. Neste caso, o tridn-
gulo 6 teria mais qualidades que o tridngulo 1.
Mas o tridingulo 1 ja seria triangular, por inteiro:
nada lhe faltaria para ser tridngulo. Os outros,
de 2 a 6, ndo poderiam, portanto, ser considera-

dos “mais triangulares” que o primeiro, sob
pena de alterarmos nosso conceito de tridangulo.
Mas nesse caso poderiamos acrescentar 4 nossa
série os tridngulos de madeira {ntimero 7), os
pintados de verde (ntimero 8) etc. Esta “hierar-
quia” seria hierarquia de qué? Se nio é hierar-
quia de “triangularidade;, de que tipo de
“graus” estamos tratando aqui? (Prossiga o
leitor com a analogia: de que tipo de “graus de
inteligéncia” estarfamos tratando, se a ela adap-
tdssemos O NOSs0 exer'rgplb?)r]?. claro que a hie-
rarquia o é apenas no sentido da ordem numeérica,
ou das qualidades distintas que cada mitmero
tem, e ndo uma hierarquia de “triangularidade”
(ou “graus de inteligéncia”). Se o leitor ndo se
lembra, um par (a, b) é ordenado se, e somente
se, (a,b) # (b, a), o que, vejabem, nada tema ver,
em si mesmo, com a (aqui) esptria idéia de
“irreversibilidade temporal”. Todas as
equagdes matemadticas que nos permitem lidar
com o “mundo” acabam sendo fratadas como
“méquinas” de prever ou retrover, mas isto
significa apenas que o que quer que seja que
pretendamos tratar com elas depende, nio
delas em si mesmas, mas das “condicdes iniciais”.
Sao estas, na verdade, andlogas a “medidas”,
que comprimem informacoes de baixissima
probabilidade, a serem “alimentadas” naquelas
“maquinas”, Quando esta “ordem” entra nas
equagdes, temos duas coisas deumasé vez: (1) a
irresistivel impressdo de irreversibilidade na
ordem; e (2) o crescimento da desordem em
sistemas fechados (ndo-vivos), j&4 que a sua
energia tem que ser conservada apesar da
descompressdo informacional das condi¢des
iniciais, e ha de fato — nfo necessariamente —
uma altissima probabilidade de ocorrerem
“descompressoes” geradoras de desordem. O
que chamamos de “tempo” vem a sé-lo na
medida mesma da improbabilidade das
condigdes iniciais (extrinsecas, como tais, as
leis) e da altissima probabilidade de seus
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desdobramentos serem do tipo entrépico. Em
outras palavras: ha tempo se ha informagcio a
perder; e hd informacio a perder se hé energia a
conservar. Em sistemas abertos, como os que
nos constituem, no entanto, a Segunda Lei da
Termodindmica é praticamente irrelevante, de
tal modo que o que chamamos de “meméria”
teve, afinal, que se desenvolver ao longo da
evolugio.

Sob a forma “compacta” dos nimeros,
entdo, ou de “padrdes de repeticao”, podemos
dizer da qualidade de ser 10, que ela é “idénti-
ca” as qualidades de ser 5+5 ou de ser
I+1+1+1+1+1+1+1+1+1, ou de ser 1979-1969
etc. Cada uma dessas qualidades é uma manei-
ra que usamos para nos referirmos ao que cha-
mamos de qualidade de ser 10. Esta tiltima, se a
consideramos “real”, existente no mundo, ain-
daque “ideal”, ndo pode ser identificada, por sua
vez, a nenhuma das nossas maneiras de descre-
vé-la: ela sera sempre o assunto, ou o referente,
das descri¢6es identificadoras, 10 =5+5= ... etc.,
mas ndo das descri¢des elas mesmas. O leitor
ndo pode fazer o nimero dez aparecer literal-
mente como se fosse uma descrigdo dele, tam-
pouco percebé-lo como tal, independentemente
de uma de suas formas determinadas. Cada
uma destas jamais “é” o nimero dez, assim
COmO ndo sao o niimero dez a coleciio completa
(?) de todas as suas possiveis descricdes.

Medimos uma extensdio quando consta-
tamos que ela tem 10 metros? Medimos uma
temperatura quando constatamos que ela é de
10°C? Medimos uma inteligéncia quando
constatamos (?) que seu quociente é 1007 Existe
alguma diferenca entre as coisas que classifi-
camos como “mensuraveis”, como extensio,
temperatura e inteligéncia, e as que classifica-
mos como “nio-mensuraveis”, como “triangu-
laridade”? Quando medimos uma extensio de
10m, constatamos que ela contém {corresponde
a) dez extensdes ... de uma determinada exten-

sdo; quando medimos uma temperatura de
10°C, constatamos que ela contém (corresponde
a) dez temperaturas ... de uma determinada
temperatura; quando medimos urna inteligén-
cia de Q100, constatamos que ela contém (cor-
responde a) cem inteligéncias ... de uma
determinada inteligéncia ... (sic). Medir ¢ fazer
com que uma qualidade inteira, indivisivel, se repita,
de modo que cada repeticio ou COLEGAO de repeti-
¢oes, corresponda funcionalmente, por inteiro, a uma
qualidade numérica (quantidade).

Considere o leitor Iy, I, ..., I, como obser-
vacdes (ou protocolos de testes) do que aparece
como inteligéncia (ou evidéncia de comporta-
mento inteligente). Faga I; ou a colegéio { Iy, I, Is)
corresponder a 100, por exemplo. Tome agora
dois sujeitos e observe a inteligéncia deles, sub-
metendo-0s aos mesmos testes, A idéia de “os
mesmos testes” tem implicacSes, tanto qualita-
tivas, quanto quantitativas (os mesmos testes, o
mesmo “nimero” de vezes, nas “mesmas” con-
digdes etc.). O leitor s6 podera obter resultados
distintos se ] aparecer em algumas observacoes
€ nao aparecer em outras, em cada colegdo de
observagdes, de cada sujeito. O que esta sendo
dito aqui vale para a decomposigao fatorial de,
que pode ser feita, tanto quanto pode ser o ser-
triangulo dos tridngulos decomposto nos “fato-
res” ser-plano, ter-trés-lados etc. Um “fator” de
inteligéncia é tdo tudo-ou-nada quanto qual-
quer qualidade. Algo nao pode ter trés lados ...
mas s6 um pougquinho ... ou muitissimo, ou “em
alto grau”. Um sujeito ndo pode ser capaz de
raciocinio verbal ... mas s6 um pouquinho ... ou
muitissimo, ou “em alto grau”. Raciocinio ver-
bal ¢é raciocinio verbal, ou nao é raciocinio ver-
bal, ou entao nio sabemos do que se trata. Nunca é
demais insistir: se o leitor resolver tratar “racio-
cinio verbal” como uma “Quantidade” a ser
medida, entio ele terd que medir raciocinio ver-
bal como uma quantidade de ontra coisa, diga-
mos, de inteligéncia. E, ainda assim, tera que
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fazer o “raciocinio verbal” se repetir, para me-
di-lo. A impressdo que temos de que alguém
possa ter raciocinio verbal — ou qualquer outra
qlmlidade — emmaior oumenor “grau” deve-se,
portanto, & sua correspondéncia funcional a
qualidades numéricas ordenadas (quantidades).
No entanto, ou escolhemos um ponto na série
ordenada, antes do qual néo ha raciocinio ver-
bal, e depois do qual (incluindo o préprio pon-
to), hé, ou fazemos “0” raciocicio verbal, por
inteiro, como toda qualidade, corresponder a
cada elemento da série ordenadas. Em ambos os
casos, wio € a qualidade em si que varin. Tampouco é
a série ordenada que varia, pois ela é o que é, e fica
como estd: a série de 1 a 100 nio varia, pois ela
é o que ¢ sendo ndo nos seria de utilidade
alguma. Mas se nada disso varia, o que é “medir
uma variavel”?

Talvez o leitor ja esteja compreendendo,
afinal, que “medir” é estabelecer colegdes de re-
lagbes funcionais (correspondéncias que, em si
mesmas, ndo variam) entre coisas que, em tiltima
analise, ndo variam. E como as cole¢des assim
estabelecidas também nao variam, “medir” s6
pode ser “comparar” tais colegdes entre si, o que
s6 é, por sua vez, possivel, incluindo-as em ou-
tras cole¢Ses formadas pelas qualidades, p.ex.,
QI80, QI 85, QI115 etc., no caso da inteligéncia.

Pode Ihe parecer incrivel, mas lembre-se o
leitor de que fazer ciéncia & dentre outras
coisas, ndo se subordinar aos hébitos mentais
do senso comum, que nem sempre € o “bom”
senso, mas, ao contrario, romper com eles se
preciso for, para, afinal, ndo usar a linguagem
{inclusive a matematica) sem saber do que se
esta falando. Ora, o que “devém”, “
“varia” tem que permanecer o que &, sem devir,
mudar ou variar, sob pena de nao poder ser me-
dido. E se “medir” é observar o que variano que
¢ invariavel, entdo cada variagio é em si mesma
invaridvel, para ser a “variacdo” que eln é, ou seria
outra. De modo que “medir uma varidvel” nao

muda”, ou

é, de fato, medir variagao alguma, no sentido
comum, mas, sim, estabelecer relacdes invaris-
veis entre coisas invaridveis. Sao as diferencas
invariaveis entre qualidades (invaridveis), que
chamamos de “variagdo”; e as colegBes (dife-
rentes, mas invaridveis) de tais “variagbes” séo
o que chamamos de “medjdas”. “Medir” &,
entédo, relacionar funcionalmente dois “aspec-
tos” sem duracdo (instantidneos) do que é
medido e tem “duragao”. Um desses “aspectos”
~ digamos, o que ficadolado esquerdo darela-
¢do {em certos casos, do sinal de igualdade) — &
uma qualidade do que é medido, mas jamais a
qualidade distintiva do que é medido. O outro
desses “aspectos” — o que fica do lado direito
— pode ser uma qualidade numérica, ou “gran-
deza”. O que é medido é sempre uma “terceira
coisa”, distinta, tanto da qualidade que aparece
a esquerda, quanto da grandeza que a ela
corresponde. Se chamarmos essas coisas rela-
ciondveis (em certos casos, identificidveis) dex e
y. entdo o que é medido é R, (x, y), em que ®a® é
um aspecto qualitativo de uma relagiio quanti-
tativa. Se mantivermos x fixo e colecionarmos
grandezas do tipo y, teremos uma escala para
um fator ou aspecto, ou indicador do que é
medido.

A resposta a pergunta, “Como sabemos
que estamos medindo a Intelilgéncia?”,
depende, portanto, de trés coisas: de nossa
descricao de Inteligéncia; do fato de que o que é
relacionado a4 grandeza é um aspecto da
Inteligéncia, assim como ser plano pode ser um
aspecto de ser tridngulo; e, finalmente, da
qualidade numérica (grandeza) que relacionare-
mos (ou identificaremos) ao aspecto.

A questio das “metodologias” “
tiva” e “qualitativa”

quantita-

Se medir é uma atividade essencialmente
qualitativa, o que distinguiria, em Ciéncia, o
qualitativo do quantitativo? O “método” cienti-
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fico, em si mesmo, é o hipotético-dedutivo-
experimental, seja em pesquisa “artificial”
(“laboratérios”), seja em pesquisa de campo
(surveys etc.), seja em “pesquisa-acao”. A Fisica,
ciéncia “paradigmética” desde a Revolugio
Cientifica, ndo dispensa a observagao de parti-
culas (campos quénticos) “em seu préprio terri-
torio”, a “interagdo” com elas (aparato classico-
campo quéntico) , na propria “linguagem
delas”, como se elas pudessem “falar” (sob
interferéncia, particulas “reagem” como se
“soubessem” que estdio sendo “observadas”),
nos “proprios termos delas” (inequagtes de
Bell). Nada mais “participatério” e “interativo”
que a pesquisa fisica hoje. Observar se uma qua-
lidade esta presente ou ausente (tudo ou nada)
em algo, ou medir o grau em que ela esta pre-
sente (estatistica) nao distingue, comoja vimos,
pesquisa “qualitativa” de pesquisa “quantita-
tiva”. A “natureza” de uma coisa (qualidade)
ndo se opde, tampouco, a “quantidade” dessa
coisa, pois essa quantidade é aquela qualidade
mesina que se repete,

E simplesmente inepto pensar que se
pode fazer pesquisa cientifica, seja exclusiva-
mente de “qualidades irrepetiveis”, seja exclu-
sivamente de “repeticdes abstratas” ou
“repetigGes puras”, ndo se sabe do qué. Seria-
mos tdo mentalmente preguicosos a ponto de
distinguir “pesquisa qualitativa” como aquela
em que “nao precisamos fazer contas”? Inversa-
mente, ndo pode uma pesquisa “artificial”
(laboratorial) envolver andlises de contéudo,
interpretagdo de linguagem, entrevistas, estu-
dos de caso etc.? Face & Fisica Quéntica contern-
poranea, ndao me venham falar de “livre-
arbitrio” ou “escolha existencial” para caracte-
rizar o que ha de “qualitativo” na pesquisa,
p.ex., em Psicologia Social! A Fisica de hoje
dispde de uma Teoria do Caos para estudar
sistemas que evoluem em “espacos de fase” de
n dimensdes, sendo esta evolugédo tio depen-

dente quanto se queira das “condigBes iniciais”.
Endo me venham dizer que a pesquisa é “quali-
tativa” porque ndo é “causal”, pois a Fisica,
entdo, seria esfritamente “qualitativa”, j4 que
substituiu a linearidade do tempo e do espaco
pelanogao de “campo”, que, por ter partes tem-
porais e espaciais, ndo “estd” num tempo e num
espago previamente existentes. Querem algo
mais contrario ao paradigma antigo da causali-
dade do que o campo espago-temporal, ou o
campo quéntico? E claro que a Fisica é tio “qua-
litativa” e “interativa” quanto qualquer ciéncia
social, mas isso vira a mesa sobre o que se
pretendia dizer quando se afirmou que uma
pesquisa em ciéncias sociais é “qualitativa”,
quando ndo & “causal”.

Tratar-se-ia da distingéo entre “previsibi-
lidade” e “imprevisibilidade”? Mas toda
ciéncia, hoje, é probabilistica. As “leis
probabilisticas” se referem a coletivos, a exten- l
sdes de “casos do mesmo tipo” (qualidade repe-
tida), e jamais a um caso particular. Ha
previsdes, portanto, para cole¢Ses de comporta-
mentos, ndo para um caso particular de com-
portamento. O fato de que reagimos em casos
particulares “com base” (?) em leis que nao se
referem a eles, ou seja, que nada afirmam a res-
peito deles, ¢ um fato biolégico, ou “ecologico”,
se o leitor preferir, que s6 se transforma em
“problema” para quem nao compreendeu a
noc¢io de “verdade” e, por isso mesmo, procura
“razbes” ou “justificagGes” paracrer ou ndo crer
em determinada lei. Mas ndo ha “razdes” para
crer. “Crengas” sao fatos bio-psico-sociais, e
“fatos” nao carecem de “razdes”. “Razdes” ou
“justificativas” deveriam restringir-se ao domi-
nio “juridico” da vida social, jamais se consti-
tuindo em problema para o usudrio da ciéncia.
Tudo o que precisamos para testar uma hipéte-
se é considera-la verdadeira, e nfio ha “pesquisa
qualitativa” sem hipotese. Considerar uma hi-
pétese como verdadeira é algo que o pesquisa-
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dor “qualitativo” faz o tempo todo. Suas
“interactes”, até mesmo sua “coleta de dados”,
sao testes de hipoteses. Sem alguma coisa pré-
concebida ndo ha sequer “percepcéo”, que diria
“observagdo”! A menos que “pesquisa-acio”
ou “participativa” seja outro nome para “viver
anossa vida”, ndo é pelo carater “previsivel” ou
“imprevisivel” que haveremos de caracteriza-
la. Pois “previsdao” é algo inerente a “tomar uma
hip6tese como verdadeira”. Sendo as hipoteses
probabilisticas, temos que decidir qual onimero
de casos negativos que convencionaremos cha-
mar de “suficiente” para retirarmos dela nossa
“adesdo” pragmatica, pois sabemos que a hip6-
tese, ela mesma, ndo diz nada sobre um caso
particular. Manter a adesao a uma hipétese por-
que a consideramos verdadeira, quando ela de
fato ndo é verdadeira, é o “erro do tipo 1", ou
seja, rejeitar erroneamente a “hipétese nula";
aceitd-la erroneamente é o “erro do tipo 2"; mas
o0 erro mais importante & fazer a pergunia errada
(Kirk & Miller. 1986, pp. 29-30).

Haerrosdo tipo 1 ou 2 porque “o mundo”
{nosso nicho ecoldgico) ndo “tolera” que o
entendamos “de qualquer maneira”. Algumas
maneiras de entendé-lo podem levar-nos a
morte, por exemplo. O que pode fazer uma dife-
renca de vida ou morte, note bem o leitor, é,
além do mundo, a maneira de entendermos o mun-
do. Entenda-o, por exemplo, como demasiada-
mente “previsivel”, e vocé estard se arriscando
gravemente, Entenda-o como demasiadamente
imprevisivel, e vocé ndo poderé reagir a nada. E
claro que estou falando daqueles aspectos da
Ciéncia dos quais parecem realmente depender
nossa vida ou nossa morte, e nao daqueles as-
pectos “triviais” dos quais nossa sobrevivéncia
nio parece depender, como, por exemplo, certos
resultados da Psicologia Social. Mas quem
poderia prever do que nossa sobrevivéncia de-
pender4 no futuro? Bem pode acontecer que um
dia resultados que hoje podemos considerar

triviais, ou muito remotamente relacionados a
sobrevivéncia da espécie, tornem-se decisivos: é
este, precisamente, o sentido de selegio bioldgica.
Mudancas imprevisiveis do nicho ecolégico—
social 56 podem ser enfrentadas com sucesso
por uma espécie que apresente abundante variagio
entre seus membros. E, no NQSso Caso partiular,
pode ser interessante conhecer, como espécie,
nossas proprias estruturas biopsicos-sociais.

O que é “descrever” ou Videntificar”? As
no¢des de “confiabilidade” e “validade”

Encarar “fatos” como “problematicos”,
ou seja, fazer perguntas a respeito deles, depen-
de absolutamente da maneira pela qual eles siao
descritos. Tome uma pessoa qualquer: ela pode
ser descrita, por um fisico, como uma “nuvem
de particulas”; como um objeto de certa massa e
tamanho, por um engenheiro; como um “neu-
rético”, por um clinico; como uma “farmécia
ambulante”, por um bioquimico; como “minha
mae”, por um filho; como uma “conta bancaria
com desejos”, por um economista. Uma parti-
cula sub-atémica pode ser descrita como tal, ou
como “onda”; d4gua pode ser o que eu bebi e
matou a minha sede, ou “apenas” HxO etc.

Quando descrevemos alguma coisa, fazé-
mo-la cair sob conceitos que se intersectam, ou,
também podemos dizer, fazémo-la cair sob um
conceito, que € o da intersegao, se o batizamos
com um nome: “este” tridngulo cai sob o concei-
to de “tridngulo”, mas este conceito, por sua
vez, é produto da intersegdo dos conceitos de
“figura”, “plano” etc. Tudo isto, como o leitor
pode perceber, é eminentemente qualitativo.

Fazer cair uma coisa sob um conceito, ou
descrevé-la, é identificad-la. Ndo pense o leitor
que h& uma “coisa” abstrata ai no mundo, que
pode ser objeto de virias descrigdes, pois “coisa
abstrata ai no mundo”, ou “coisa-em-si-mes-~
ma”, também sao descrigtes, e também sio con-
ceitos ( Kant até chamou estes conceitos por
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nomes, como “objeto transcendental” e “name-
no”). E tampouco pense o leitor que néo estou
sendo realista. Afinal, que haja um ndmero
imensamente grande de descri¢oes variadas do
Pao de Acticar é um sintoma de que ele “existe”,
e nao, ao contréario, de que ele é “uma producio
de nossas mentes”, ou “das nossas descri¢des”.
Mas é isso mesmo, “existir”: ser indefinidamente
re-identificavel. Se achamos que uma coisa que
vimos de relance e desapareceu pela parede néo
existe, ndo vamos procuré-la no quarto ac lado.

Assim como ndo hd duas garrafas de
Coca-Cola iguais, tampouco ha dois perceptos
iguais. Assim como nio ha dois “a” iguais, tam-
pouco ha dois “perceptos de um a” iguais —
perceptos sdo “coisas”, fatos psicolégicos,
assim como “a” é uma coisa feita de tinta etc. Ja
vé o leitor que, quando dizemos que a = a, ou
estamos mentindo, e todas as identificacdes sdo
falsas, ou estamos querendo dizer algo nio lite-
ral, ou s€j a,rsobre uma ferceira coisa, que ndo é a,
nem b (o segundo “a”, distinto do primeiro).
Provavelmente estamos querendo dizer que
algo, que tomamos como real, existente, é perce-
bido, descrito etc., como a, b, cetc. Entdioa=b
sera verdadeiro se for, digamos, sobre x, e falso
se “a” referir-seax e “b” a y. E preciso que tanto
“a”, quanto “b”, refiram-se & mesma coisa (o
“real”), para que “a = b” seja verdadeiro.

O modo como entendemos “o mundo”,
que, como vimos, pode ser questiio de vida ou
morte, é a maneira como o descrevemos. E, ao
que tudo indica, ja que “coisa-em-si-indende-
pente-da-descricao” ¢ mais uma descricdo, ndo
hd descrigoes privilegiadns. Ha descrigdes mais ou
menos funcionais, em cada contexto { nogédo
complicada, a de “contexto”, pois, a rigor, o
“contexto” ¢ o universo inteiro). “Minha mie”
ndo “é¢” minha mae, em nenhum sentido privi-
legiado, fora de contexto, assim como ndo ¢
“cidada brasileira”, ou “nuvem de particulas”.
Nada mais qualitativo e te6rico, o leitor ja vé, do

que, por exemplo, a Estatistica Descritiva. E
nada mais objetivo (nada “subjetiva”, na verda-
de) que o que se chama de “qualitativo”.
Objetividade em pesquisa psicol6gica
“qualitativa”, propSem especialistas no assunto
(Kirk & Miller, 1996), é um conceito composto
de dois (a intersegio de dois): confiabilidade e
validade. Mas o que é “dar sempre 0 mesmo
resultado”? Ndo temos “o mesmo” percepto
para uma medida, ou com um instrumento,
duas vezes. Quando pensamos do que quer que
seja: “ei-lo outra vez”, ja saimos da literalidade,
ja estamos falando de uma ferceira coisa, que
pode se apresentar, da primeira vez, como “a”
e, da segunda, como “b”. Nio adianta querer
que essa terceira coisa “se apresente”, talvez,
. Pois a = b = ¢ jamais podera dizer
alguma coisa sobre “c”, mas sim, necessaria-
mente, sobre uma quarta coisa, “d”, nao percebida
enquanto tal (“em si mesma”), mas, tio somente,
enquanto a, ou b, ou c. Se dizemos que “2+1" é
igual a ”3", estamos falando, nao sobre a marca
de tinta: U3¢, mas sobre o miimero 3, que tampouco
“é” estas tiltimas marcas de tinta. Desafio o leitor
ame mostrar (fazer-me perceber) aquilo queele
identifica (0 assunto, o referente, real, existente,
das identifica¢des e descricBes). Ele fatalmente
me mostrara, ndo o assunto, nio o referente, nao
o real, ndo o existente, mas mais uma de suas
apresentacdes discretas, “instantaneas”, ou
perceptos. Se o leitor tem um minimo de conhe-
cimento da Psicologia da Percepgio, sabera que
nao ha tal coisa como “olhar continuamente”,
ou “perceber continuamente” algo. Olhar e per-
ceber sdo atividades discrefas, descontinuas,
sendo a “impressdo” de continuidade obra do
pensamento, automatico e habitual que seja,
mas nac menos “pensamento”. Assim como
néo ha dois fotogramas iguais, ndo ha dois per-
ceptosiguais. A continuidade do que percebo é
analoga a continuidade do que percebo na tela
de cinema, e deve-se também, neurocientifica-
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mente falando, a algo semelhante & velocidade
de “processamento” de dados discretos. O que
“dura” (tem duragio) &, afinal, o real, o existen-
te. Jamais percebo o que dura, mas, sim, infiro
(ou projeto sobre 0 mundo) a duragdo, quando o
que percebo realmente, literalmente, nio dura,
é instantaneo, e discreto, e distinto, eirrepetivel.
“Perceber algo como podendo ser percebido
mais uma vez” &, na verdade, projetar um
percepto como o percepto de uma realidade,
pela identificacdo de um percepto a outro.

“Objetividade”, em pesquisa qualitativa,
& a maximizacao da confiabilidade e da valida-
de. E claro que se pode ter confiabilidade sem
validade, mas néo o contrario, pelo menos em
termos “absolutos”. Um termdmetro que marca
sempre 71°C ao ser mergulhado em &gua fer-
vente é confiavel, mas invélido, enquanto outro
que marca valores variados, mas em forno de
100°C é s6 parcialmente confidvel e s6 parcial-
mente valido. Mas se houvesse validade per-
feita — o0 que é impossivel —, uma observacio
seria perfeitamente confidvel. Confiabilidade
depende de contexto, e temos que decidir o
“tamanho” do contexto, ou seja, 0 que conta, e o
que ndo conta, como contexto ou circunstancia
“diferente”. Lembre-se o leitor, que um termé-
metro confidvel ndo marcaria 100°C merguthado
em Agua fervente sob qualquer pressido atmosfé-
rica. E, por outro lado, que um termdémetro que-
brado, ou mergulhado em outro tipo de liquido,
também poderia ser teoricamente “confidvel”,
embora nossa observacio fosse invalida.

E anogio de “validade” que ¢, realmente,
o x da questao, sobrefudo em pesquisas ditas
“qualitativas” ou “participantes”. Estamos ou
ndo estamos interpretando nossos dados
“corretamente”? Usando a palavra correta?
Fazendo o dado cair sob o conceito correto?
Classificando o dado corretamente? Estarei eu
identificando {“ei-lo outra vez”) o que eu penso
estar percebendo? Em termos mais corretos:

29

-m*1

Estarei eu projetando, ao identificar perceptos,
aquela realidade que a teoria afirma ser assunto
de re-identificagbes perceptuais? Nossas
teorias correntes, p.ex., nio prevéem nada
como assunto de identificagGes entre perceptos
(medidas) de “Lua”, “queijo verde” e
“bicicletas”, de modo que ngo diriamos de algo
(x): “ei-lo outra vez!”, ao percebermos a Lua, e
ao percebermos queijo verde, ou uma bicicleta.
Fomos selecionados pela evolugz"io biologica
para identificar certas co;sas e nao outras.
Costumamos, p.ex., dizer de um percepto
“vermelho”, “ei-lo outra vez!”
semos percebendo “outra vez” o vermelho.
Sim, pois o assunto de tais identificacdes é “o
vermelho”, que s6 posso perceber, irrepelivel-
mente, como

'

“este-outro...”

,Como se estivés-

“este-vermelho-aqui-agora”;
etc. Ndo havendo, literalmente,
dois perceptos, ou dois vermelhos, iguais, a
igualdade deles ndo é literal, mas € justamente o que
significa para nds “ser real”. a igualdade entre
vermelho (1) e vermelho (2) nao é “sobre”, ou
ndo se refere, ou nada diz a respeito de, (1) ou
(2), mas, sim, do “vermelho real”.

O que se chama, portanto, de “validade”,
¢ uma conseqiiéncia natural de um modo nafural
de pensar e perceber. Toda e qualquer “realida-
de” ou “coisa real” é, em tltima analise, um
“construto tedrico”, uma construgéo biopsicos-
social. O que nao consideramos “construcdo” é
cada percepto instantdneo, irrepetivel. Diga-
mos que estes ultimos sdo construgdes biologi-
cas, s6 que construidos muito rapidamente,
como se fossem qualidades “quase-inatas”,
produc¢des automidticas do nosso aparato
inconsciente, ou “protocolo”, processamentos
automdticos do nosso sistema perceptual. J4 o
que percebemos como “real” é o que esperamos
poder re-identificar, logo, é o que néo ¢ “dado”
de imediato. Se tomarmos uma percepc¢ao que
tivemos como uma percepgao “errada”, entio o
nivel de automatizagao inconsciente j& recuou
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e, baseados nesta altima, estamos negando que
uma determinada percepcdo nossa, digamos,
P1. Seja “a mesma coisa outra vez”, que uma ou-
tra percepcdo nossa, digamos, pz2. Ao contrério,
quando tomamos uma percep¢ao nossa como
“correta”, estamos reconhecendo uma percep-
€30 nossa, p1, como — nao literalmente — “a
mesma outra vez” que outra percep¢ao nossa,
Pz projetando, ao identifica-las, uma Percepcéo
Real Nossa (ndo “percebida” no sentido pro-
prio) como assunto da identidade p; = pa. Isto,
se estivermos entendendo “percepgéo correta”
como “percepgio real”, e “percepcao incorreta”
como “pseudo-percepgio”, ou “percepedo irreal”.
Mas se quisermos entender “percepcao” no
sentido fraco, de modo que possa haver real-
mente percep¢io, e ser incorreta (assim como
usamos “raciocicio incorreto” ete.), entdo quan-
do considerarmos uma observagao (ou medida)
invalida, estaremos sempre, necessariamente,
comparando uma receita ou scripf, para identi-
ficar perceptos — a receita da teoria — com a
receita ou script que estamos inconscientemente
usando para observar o que estamos observando.

Mas estamos ainda na superficie da natu-
reza do problema da validade. Pois, se “incor-
porassemos” a teoria no nosso “modo de ver
diretamente” as coisas, veriamos “com a teo-
ria”, exatamente “como a teoria prevé”, segui-
riamos inconscientemente — pois ndo podemos
ver aquilo que nos permite ver, ao mesmo tem-
po que com ele vemos — seguiriamos incons-
cientemente a “receita” teérica para identificar
perceptos, e nio haveria problema algum de
validagdo, pois a distdncia entre construtos
(receita) e observacio teria entrado em colapso.
Para que haja problema de validagdo, ou para
que haja validacdo, ou para que possamos testar
teorias, ou para que possamos “aprender coma
experiéncia”, ou para que seja concebivel que
possamos estar errados no que observamos, é
preciso que haja duas coisas distintas, é preciso

que implementemos, criemos uma distingado entre
duas coisas, ou criemos com o pensamento uma
distancia entre duas coisas: o construto como
nao observdvel e a observagdo. Sendo toda
observacdo produzida por conceitos (classifi-
cacoes, identificagbes, qualificaces etc.), é
preciso que, para que haja sequer o problema da
validacdo, que ndo usemos a receita-para-obser-
vagdo, ou a receita-para-qualificar, ou a receita-
para-identificagdo da feoria (ou hipétese} a ser
testada pela observacio; ou seja, & preciso que
tomemos a teoria como verdadeira apenas por
hipétese (como premissa logica), de maneira
suficientemente desconfiada para que esse “to-
mar como verdadeiro” (cren¢a) néo contamine
cognitivamente nossa “maneira automatica de ver”.
Mas ainda é preciso ver, observar. Com
que receitas? Com gufras, quaisquer outras que
nido aquelas que a teoria sob teste estipula. Se a.
teoria “manda” percebermos “agressao” coor-
denada espago-temporalmente a “frustracao”,
entdo s6 havera problema de validagdo —seja
de instrumento, seja de construto — se, ao mes-
mo tempo, tomarmos como verdadeira a teoria
por hipétese, ou conscientenente, ou como
“crenca” a que podemos ou nio aderir e, munidos
de oufras receitas para observar coisas (compor-
tamentos), estas, inconscientes ou automaticas,
pudermos observar alguma coisa que possa
desobedecer ao que a teoria nos manda ver ounos
faria observar. Temos que usar receitas auto-
maticas de observagdo que nos permitam, p.ex.,
perceber alguém como frustrado e nao-agressi-
vo, para podermos testar a hipétese de que frus-
tragdo gera agressdo. Observamos com teorias
“incorporadas” para testar teorias “desincorpo-
radas” (crengas, hipoteses). S6 ha problema de
validacao, portanto, quando comparamos duas
receitas para observacdo: uma, mantida no
“piloto manual”, sob nosso controle consciente,
de modo a pedermos ou ndo ver as coisas como a
receita manda — esta é a “receita tedrica”;
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outra, mantida no “piloto automatico”, contro-
lando nossa percepgdo inconscientemente, de
modo a nio podermos ver as coisas de outro modo,
sendo do modo como areceita manda — estaéa
“receita observacional”.

56 assim tera sequer sentido fazer as per-
guntas: Sera que estou interpretando “correta-
mente” os dados? ou Serd que este instrumento
mede o que eu quero medir? ou Serd que isto
que observo é indicador ou sintoma daquela
outra coisa que eu ndo observo diretamente,
mas quejulgo real? Uma medida ou observagao
cientifica é um andlogo de uma percepgao.
Ambas sdo “instantaneas”, irrepetiveis, mas ...
identificiveis pelo pensamento que, ao fazé-lo,
projeta uma outra coisa como “real”. Um orga-
nismo nao dotado do que chamamos de “inteli-
géncia humana” ”
seu, frequentemente sob a forma de sua prépria
extingdo, ou morte, ou, em todo caso, sob a
forma de reactes bioguimicas. Organismos
capazes de investigagdo cientifica “conhecem” o
erro de seus ensaios (hipdteses, teorias), em
experimentos de laboratério ou, em pesquisa de
campo, ou “participativa”, pela testagem prati-
camente on line de hipoteses interpretativas. O
“laboratério” é, aqui, a interacéo on line, s6 apa-
rentemente menos artificial, porque, na verda-
de, o artificialismo do laboratério equivale, na
pesquisa-agdo, ou participativa, a intengdo inves-
tigadora do cientista. Tanto no laboratério arti-
ficial, quanto no “laboratério” que é a interacéo
no “campo”, a légica é a do ensaio-e-erro: ensaio
(hip6tese), comparagdo entre 0 que o ensaio
pressupde (0 que a hipétese prevé) e o que é
“achado” (os dados). Nao sendo possivel para
organismos o acesso & “coisa-em-si”, ao “mun-
do independente de expectativas bio-psico-so-
ciais” (hipoteses, teorias, no sentido lato), entdo
toda clivagem, toda distingdo entre hipotese e
observacio, entre construto teérico e dados, é
implementada, sobreposta, criada pelo organis-

conhece” o erro de um ensaio

mo, para que haja alguma distancia entre o plano
do ensaio e 0 que quer que seja que possa indicar
que o ensaio esta “errado”. ‘

O que acaba de ser dito acima vale tanto
para:

- pesquisa de laboratério;
- pesquisa de campo;

- pesquisa interativa, participativa, ou “pesqui-
sa-acao”; e, sobretudo, para

- todo processo perceptual. .

\
P

“Perceber” é poder estar errado. Logo,
“obervar” é distinguir, melhor: fazer, imple-
mentar a distingdo, entre

- 0 que torna possivel a observagdo (conceitos,
expectativas tedricas); e
- 0 que é observado (dados etc.).

Essa distingdo, imprescindivel, ndo é a
distincdo entre algo que “&”
“te6rico” e algo que “é” infrinsecamente
“dado”. O que é “dado”, numa pesquisa, pode
ser “tedrico” em outra, e vice-versa. Ea distingdo
que é imprescindivel, ndo a existéncia — incon-
cebivel — de teorias puras ou dados puros. A
distingéio s6 é possivel, por sua vez, se:

intrinsecamente

1. Para que haja “dados”, ou “evidéncias”, ou
“indicadores”, incorporanios acriticamente teorias
(conceitos etc.) para observar, de modo a que o obser-
vado nos apareca, “automdtica” ou “imediata-
mente”, como identificdvel;

2. Para que haja teoria ou hip6tese (inter-
pretativa, ou laboratorial, é a mesma coisa) a
ser testada, desincorporamos criticamente
crenigas como possibilidades alternativas ndo-
automdticas de editar algo como “observado”
(identificdvel).

E isto, descrito em (2), que as crencas sao:
contetidos (scripts ou segmentos de software
para editar perceptos) exossomaticos: nao “per-
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cebo” com elas, mas percebo-as elas mesmas
como possibilidades alternativas de perceber.
O*incorporado” é como 6culos que usamos, ou
extensoes proféticas do corpo. O “desincorpo-
rado” é como 6culos ndo usados no momento,
que sdo examinados em suas propriedades
oticas, ou seja, possiveis extensOes protéticas
alternativas, mantidas é distincia, como objetos
percebidos, mas ndo usados para perceber. O
que usamos para perceber niio € percebido: todo
dado ou evidéncia é produzido por aquilo que
nio “vemos”, ou por “pontos cegos”. A teoria é
0 que “vemos” com a inteligéncia, logo, em
ciéncia, aquilo que podemos comparar com o
que: vemos, de maneira imediata, justamente
porque nao usamos a teoria para ver. O que
usamos para ver faz aparecer perceptos ao modo
(imediato) de “dado” ou “evidéncia”.

Provas, exames de competéncia, testes de
conhecimento, s30 usados em concursos, cursos
efc., com respostas corretas ou incorretas, de
modo aparentemente “valido”, porque pressu-
poem validade instrumental, pragmdtica, ou
criterial — quando as observages obtidas desse
modo concordam com observag6es obtidas por
meio de procedimentos alternativos ja conside-
rados “validos” (validade “concorrente”), ou
quando as observagdes se correlacionam com,
digamos, sucesso educacional ou profissional
(validade “preditiva”). Kirk e Miller (1986)
distinguem validade “aparente” de validade
“preditiva” imaginando um GRE com validade
aparente nula, mas alta validade preditiva, ja
que os estudantes que tem sucesso académico
tem os menores scores no GRE e vice-versa (p.
22). Mas apontam imediatamente para o fato de
que, assim como toda “objetividade” em
pesquisa qualitativa depende, em tltima ana-
lise, de validade, e toda “validade” em pesquisa
qualitativa depende, em tiltima andlise, de
validade “te6rica”, ou de “construto”, entdo é
preciso que haja

evidéncia de que o paradigma teo-
rico corresponde corretamente 4s observa-
¢oes (id., usando a autoridade de Cronbach
¢ Meehl 1955).

Por sua vez, validade te6rica, para esses
autores, 8, em Gltima andlise, “chamar as coisas
pelos nomes corretos” (p. 23).

A luz das consideracdes feitas acima, no
entanto, pouco adianta Kirk e Miller nos lem-
brarem que a linguagem néo parece ser inteira-
mente “arbitraria” (p. 24). Pois todo e qualquer
“constrangimento” no uso da linguagem ¢é
produzido por fatos bio-psico-sociais e, p.ex., 0
psicélogo social deseja freqiientemente estudar
estes fatos mesmos. Que linguagem, entéo, ele
deveria usar? Na verdade, nem Cronbach e
Meehl, nem Kirk e Miller, chegaram sequer per-
to do problema da “validade”. O problema esta,
como expliquei acima, em que, tanto o “nivel
tedrico”, quanto o “nivel da base empirica”, sao
produzidos “teoricamente”, de modo que s6
podemos, em ciéncia (inclusive pesquisa “qua-
litativa”), concluir, p.ex., que encontramos um
erro de validade teérica — talvez porque nossos
testes mediram outra coisa, distinta da preten-
dida — se assim o decicirmos (e, preferivelmente,
se 0s outros, NOSsos pares, concordarem conos-
co). Estas decisdes sdo todas qualitativas, seja em
pesquisa laboratorial, seja em pesquisa “quali-
tativa”, “participativa”, ou “pesquisa-agio”. A
luz das explicagBes das se¢bes precedentes, a
Estatistica Descritiva é a mais eminentemente
“qualitativa” de todas as técnicas de pesquisa.
O fato de o pesquisador estar ou ndo “no cam-
po” ou “territério” controlado pelos sujeitos
investigados ¢ um detalhe téciico que nao altera
em nada a légica subjacente & metodologia da
pesquisa cientifica. E ébvio que “confiabili-
dade”, em gqualquer pesquisa, dependerd da
explicitagdo de procedimentos de observacdo
(Kirk & Miller, 1986, p.41). Seja “diacronica” ou
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“sincronica”, a confiabilidade s & realmente
um conceito til quando decidimos que cla
“falhou”, pois s6 assim nos damos conta das
distingdes que estamos implementando entre o
“tedrico” e o “observacional”.

O leitor percebe um prato circular, ainda
que este esteja inclinado no seu campo visual,
de modo a ... “aparentemente”? ... mostrar-se
como um objeto eliptico. O leitor percebe que
“ha alguém andando em sua diregdo”, ainda
que... “aparentemente”? ... 0 que esteja ocorrendo
em seu campo visual seja edigdo de imagens de
alguém “aumentando de tamanho”. Nao
venha, portanto, o leitor a pensar que a “elipse”
é “dada” e a “circularidade” inferida, ou que o
“aumento de tamanho” é “dado” e a “aproxi-
macao da pessoa” é inferida. Ambos sio “infe-
ridos”, ou “te6ricos”, ou produzidos por
analogos biopsicos-sociais de teorias. A dife-
renga esta em que, culturalmente, “sabemos”
que pratos “sao” circulares e que pessoas que
aumentam de tamanho estdo se “aproximando”
- hipéteses que, obviamente, podem falhar.
Tais analogos de teorias 56 s&o “andlogos” por-
que sdo teorias incorporadas, que funcionam
como editores ultra-rdpidos, automaticos e
inconscientes, de perceptos. Mas esses “anélo-
gos” ndo seriam mais tdo “analogicos” assim, e
se pareceriam mais com “auténticas” teorias cien-
tificas, se, por exemplo, o tal “prato circular”,
quando examinado de perto, e de varios angu-
los, “insistisse” em permanecer eliptico, ou se a
tal pessoa, observada ao longo de tempo sufi-
ciente, parecesse “realmente” estar aumen-
tando de tamanho, mantendo-se a distdncia, ao
invés de se aproximar. E claro que, nestes alti-
mos casos, 0 que estaria funcionando como
pontos cegos seriam andlogos ultra-rapidos de
teorias incorporadas acerca de elipses e tama-
nho de corpos, e ndo mais teorias acerca de pra-
tos ou aproximacao espacial de pessoas. Seria
inevitavel, nestes casos, questionar uma ou

outra, ou ambas as hipéteses, quanto a sua
adequacio, “verdade” ou “utilidade”, ou ques-
tionar a “validade” das percep¢des em questdo.
Estas seriam aqui andlogas a medidas ou instru-
mentos de medida, ou de coleta de dados. Mas
nio poderemos questionar uma das teorias (a
de que pratos sao circulares, ou a de que pes-
soas que aumentam de tamanho se aproximam
espacialmente), sem tornar a outra teoria nosso
ponto cego incorporado (a teoria de que elipses
tém “realmente” tais e tais qualidades ea de que
pessoas aumentam de tamanho de tais e tais
maneiras). Para questionar a ambas, teriamos
que incorporar outras teorias, j4 que sem teorias
incorporadas nada aparece, ndo ha fenémeno,
nio h4 evidéncia, ndo ha pedra de toque, naoha
com que comparar teorias desincorporadas
(crencas ou contetidos que funcionam como
possibilidades alternativas de edicao, ou possi-
veis incorporéveis). Nada mais enganoso, por-
tanto, do que afirmar, como fazem Kirk e Miller:

As observagdes de campo da pesqui-
sa qualitativa envolvem intrinsecamenie o
observador, enquanto as observagdes feitas
numt laboratorio de pesquisa envolvem-no
minimamente, se € que o envolvem (p.51)

Tivessem esses autores — especialistas em pes-
quisa qualitativa! - compreendido o problema
das relag@es entre qualidade e quantidade em
metodologia da ciéncia, e se dariam conta de
que a afirmacdo que fazem acima contradiz
outras que fizeram antes, tais como:

nédo hd tal coisa como “dado cru”, no
sentido puro (50)
on

dados s6 podem ser relatados em
termos de alguma teoria explicila ou
implicita (id.)

. B e a m
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ou ainda:

Que as toerias usadas pelas pessoas
nde sdo totalmente independentes da
cultura, é mostrado por uma variedade de
estudos [citam Segall et al 1966] (id.).

Ora, se toda observagao é produzida por teorias,
qual seria o sentido do “envolvimento intrin-
seco” do observador nas pesquisas qualitativas,
que o distinguiria do seu “envolvimento” nas
pesquisas “ndo-qualitativas” (o leitor ja sabe
que nao hé tal coisa!)? Ese a observagiio envolve
teoria, entfo envolve o observador, pois seria
inconcebivel uma “observacdo” cientifica sem
“observador”, tanto quanto um “observador”
desprovido de teorias (ainda que “implicitas”).
Além disso, tais “teorias” a que se referem os
autores na tiltima citagido acima, nao sa0 apenas
“culturais”, mas também bioldgicas. E se
as ciéncias humanas estudam o efeito do
“contexto cultural” sobre o comportamento,
que base empirica elas poderiam usar {seja em
pesquisa de campo ou laboratorial)? Que base
empirica foi usada por Segall ef al no estudo
mencionado pelos autores (The Influence
of Culture on Visual Perception)? Teriam a
“evidéncia” ou os dados a serem interpretados
aparecido aos pesquisadores como dados, em
virtude de algum “Esperanto” incorporado?

Note o leitor que néo estou dizendo que o
fato de que toda observacao seja produzida por
teorias torna a Ciéncia “circular”. Nao ha circu-
laridade, na medida em que o pesquisador
implementar a distingdo entre teoria e base
empirica, ou seja, na medida em que o pesqui-
sador se der conta de que:

(a) o que é “dado” pode deixar de sé-lo,
para se tornar “o que uma determinada teoria
prediz que existe realmente”, muito embora eu
j4 ndo consiga percebé-lo automaticamente;

€

(b) 0 que é “tedrico” pode ser incorporado
de modo a se tornar “dado”.

Tomemos ainda outra vez a Inteligéncia
como exemplo. No primeiro caso (a), enquanto
tinhamos uma concepgéo ingénua de Inteligén-
cia, percebiamos a inteligéncia ou a falta de inte-
ligéncia das pessoas como “dados” ou como
“evidentes” em comportamentos. Apos estudar
as teorias da Inteligéncia, o que antes parecia
para nés “6bvio”, “dado”, ou “evidente”, pode
bem passar a ser encarado como o que a teoria
prediz em termos de comportamento. Tais
comportamentos nao sao mais “inteligentes”
em si mesmos, ou intrinsecamente, mas, sim,
indicadores ou manifestacoes de algo mais
complexo, abrangente e real, que passamos a
chamar de Inteligéncia. No caso de a teoria
adotada exossomaticamente como crenga para
fins de teste mio predizer o que antes perce-
bfamos como manifestagdo de inteligéncia, o
que estou tentando explicar torna-se ainda
mais claro: podemos simplesmente deixar de
perceber inteligéncia onde antes a percebiamos
direta ou imediatamente.

No segundo caso (b), podemos nos habi-
tuar de tal maneira 2 adocdo de determinada
teoria da Inteligéncia, que passamos a perceber
esta (ltima como “dada” em certos comporta-
mentos, do mesmo modo que um fisico percebe
a trajetoria da particula (e ndo “apenas” tracos
brancos sobre chapas verdes) ou o psicanalista
percebe o inconsciente (e ndo “apenas” um
lapsus linguae). Neste caso, tal teoria ndo estara
sendo testada, mas, ao contrario, estard sendo
usada como ponto cego para editar perceptos
que sirvam de “evidéncia” para outra teoria
qualquer. O leitor usaria em s& consciéncia um
certo conceito de “agressividade” que o fizesse
percebé-la imediatamente (identifica-la auto-
maticamente) como editor de perceptos ou
dados com os quais ele contrastaria (testaria)
uma teoria da agressividade que definisse
“agressividade” exatamente como ele a
percebe? Ou preferiria o leitor usar defini¢des
alternativas, psicolégicas ou sociol6gicas?
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Qual o papel do “Método Fenomenologico
nas pesquisas ditas “qualitativas”?

Temos, em geral, a impressdo de que
somos uma “autoridade” a respeito de como as
coisas nos parecent. Se gozamos de alguma satide
mental, reconhecemos, é claro, que muitas
vezes erramos, e dizemos: “ As aparéncias enga-
nam!”, embora tal expressao também possa sair
da boca de um parangico. O que queremos
dizer é que uma coisa pode “ser” g, e “parecer”
b. Quem vé cara, afinal, como todos sabemos,
ndo vé coragdo. O processo de descoberta de
como algo &, apesar das, ou além das aparéncias,
pode ser individual, solitario, quando nos
desiludimos sozinhos, ou — como se diz? —
“intersubjetivo”, quando nos desiludimos
sistematicamente em grupo. Um dos casos
paradigmaticos dessa iltima desilusio é, alias,
a chamada “pesquisa cientifica”. Neste caso,
temos em geral a impressao, nao s6 de que
somos uma “autoridade” a respeito de como as
coisas nos parecem, mas também a respeito de
COmo as coisas sao realmente.

Acordos intersubjetivos a respeito de
como as coisas sdo costumam ser celebrados
com “base” em “fatos” ou “dados” colhidos
como que “do lado de fora” de nossos “mundos
subjetivos”. Exemplo disso é o que se chama,
em Psicologia, de “comportamento observa-
vel”. J4 acordos intersubjetivos acerca, ndo de
como as coisas sao, mas de como as coisas pare-
cem, costumam ser muito mais dificeis. Esta
dificuldade provém da mesma fonte que
também gera dificuldades no caso de nossos
acordos sobre como as coisas s30, mas, no caso
de como as coisas se parecem, os acordos sao, de
fato, mais complicados. Por mais parecidos que
sejamos, ndo s6 entre nés, mas também entre
dois “takes”, ou “tomadas” conscientes de nos
mesmos, feitas por nds mesmos, haverd sempre o
problema de como escothemos as palavras que
usamos, ou de como descrevemos, ou, ainda,

identificamos o que nos parece. O leitor ja vé
que temos o mesmo problema a respeito do que
concordamos quando se trata da “realidade™: o
que é “transmitido” de um corpo quente para
um corpo frio é ... um fluido, ou uma energia
identificada como freqiiéncia de movimento
molecular, ou ... campos qrénticos, como parti-
culas/ondas etc.? Desde a queda em descrédito
da teoria do flogisto, “decidimos”, combase em
testes de teorias rivais, que o que é transmitido
de um corpo quente pafa.um corpo frio nao é
um fluido, ainda qué parecesse a muita gente ser
um fluido. Estaria correto dizer a essa gente que
o calor, na verdade, jamais lhes “parecera” ser
um fluido, mas sempre lhes “parecera” outra
coisa (p.ex., freqiiéncia de movimento molecu-
lar), de modo que elas se enganaram a respeito do
que lhes “parecia”? Ou teriamos que admitir que
elas sado infaliveis, por definigio, acerca do que
Ihes “parecia”, tendo falhado apenas quanto ac
que lhes “parecia real”? ,

O que se passa quando nossas decisbes
concernem aparéncias enquanto aparéncias? Para
algumas pessoas, o que cientistas decidiram ser
mera coincidéncia parece ser uma “mensagem
do Além”, por exemplo. Acordos sobre nossas
percepgoes de som, cores etc. sdo dificeis. E se
eu for um especialista tdo habituado a observa-
¢Oes astrondmicas, que a Lua que nasce no hori-
zonte nio me pareca grande, ou maior que a
Lua vista no zénite, mas, ao invés disso, me pa-
recam grandes a distancia e a densidade atmos-
férica? E se eu for neurético a ponto de perceber
minha “raiva” como “tristeza”? Seria conce-
bivel estar errado acerca do que me parece? Sim,
como ja vimos, é perfeitamente concebivel que
tracemos a linha diviséria entre Aparéncia e Rea-
lidade de maneira “errada”: a ciéncia, afinal,
néo faz outra coisa se nao alterar as fronteiras.
Mas ... ndo sdo comuns 0s casos em que, embora
“saibamos”, ou embora tenhamos a “cren¢a” de
que algo é x, isto ndo altera em nada o fato de
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que continuamos a perceber x como y? Néo ha
casos em que algo nos parece Y, embora esteja-
mos “plenamente conscientes” de que aquilo
nao é y, mas, sim, x?7

Se fizermos a fungdo S Ax representar o
fato de que algo parece (A) a um sujeito (S) ser
de uma determinada maneira, ou ser alguma
coisa especifica (x); e se fizermos a fungédo S R,
representar o fato de que um sujeito (S) cré que
algo seja realmente (R) de uma determinada
maneira, ou cré que algo seja realmente alguma
coisa especifica (x), apesar, ou além, dasaparén-
cias, teremos pelo menos os seguintes casos a
explorar: $1 A, . 51 R. ou Sy Aa. 51 Ry. Para cada
uma das seguintes possibilidades pode ocorrer
que:

(1)S2Aa.52Rs

(2)52 Aa. 52 Re

(3)52 Ap.S2 Ra

4)S: Av. 52 Ry

A primeira possibilidade, 51 As. S1 Ra, 2
de que, nio s6 algo me parece ser 4, mas
também creio que a é o que aquilo que me apa-
rece é realmente. Por exemplo: quando algo me
parece quadrado, posso, além disso, crer que
seja realmente quadrado, ou seja, possocrer que
nio estou sendo vitima de uma ilusdo. Quando
isso acontce, pode ser que os outros — o grupo
de pesquisadores a que pertengo, p. ex. —
concordem comigo que aquilo parece ser a, e
realmente é 4 (1); concordem comigo que aquilo
parece ser 2, mas discordem quanto ao que aqui-
lo é realmente (2); discordem de mim quanto a
aquilo sequer parecer ser um a, embora concor-
dem comigo que aquilo é, realmente um a (3);
ou, finalmente, ndo concordem comigo, nem
que aquilo se pareca com um 4, nem que aquilo
seja realmente um a (4).

A segunda possibilidade, 5; A, . 51 R, 2
de que, embora algo me pareca ser 4, eu creio,
ou sei, ou conhego que aquilo ndo é realmente a,

mas, digamos, é b. Por exemplo: quando a Lua
me parece muito grande e avermelhada ao
nascer no horizonte, posso crer que seu tama-
nho e sua cor séo na realidade diferentes; diga-
mos, que eu creia que seu tamanho é menor e
sua cor mais clara, se tomo como referéncia para
oque é “real” ou “mais préximo darealidade” a
Lua que observo no zénite. E claro que é uma
questdo relativa a Biologia, a Psicologia etc. o
fato de eu tomar o aspecto da Lua no zénite
como mais fiel ao que ela é, e ndo o seu aspecto
ao nascer. Poderia ser o contrario, e isso nada
tem a ver com o fato de que eu sei que altas den-
sidades atmosféricas, maiores distdncias etc.
“deformam” objetos, pois baixas densidades
atmosféricas e menores distincias também
condicionam a aparéncias dos objetos. Qual se-
ria a forma ou a aparéncia da Lua em si mesma,
independentemente de qualquer observacao?
Na distingdo das possibilidades acima
como relevantes, eliminei coisas como “parecer
parecer” e “parecer parecer parecer ...”, porque
elas apenas deslocam indefinidamente as mes-
mas questdes, nivel a nfvel, numa regressdo tao
longa quanto o leitor queira. Eliminei também a
expressdo segundo a qual algo “realmente apa-
rece”, por ser redundante: se algo aparece (aum
5), entéio realmente aparece. Eliminei ainda a

" possiblidade de que algo seja real, mas s6 “apa-

rentemente”, j& que, se tal coisa fosse possivel,
ndo poderfamos mais fazer a distincdo entre
Aparéncia e Realidade ou, se a fizéssemos, ndo
poderiamos compreender o que estariamos fa-
zendo. A distingao entre Aparéncia e Realidade
depende da possiblidade de algumas coisas nos
aparecerem como Aparéncias, e outras como
Realidade. O que quer que seja que nos parega
real parece-nos real, realmente, e nao “aparente-
mente”. E 0 que quer que seja que nos pareca
aparente, ou nos parega ser apenas uma
Aparéncia, mas néo a realidade, realmente nos
aparece como Aparéncia, e nao s6 “aparente-
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mente” nos aparece como Aparéncia, o que
apenas desdobraria as aparéncias em niveis
diversos. Neste caso, o que quer que se¢ja que
precisemos compreender sobre as aparéncias,
permaneceria incompreendido, em cada
desdobramento de nivel. Uma aparéncia que 56
aparentemente nos apareca como Aparéncia
deveria ser considerada, ndo como uma aparén-
cia, mas como a realidade que nos aparece. Por
outro lado, como ja disse, uma realidade que
nos apareca como tal, nao pode fazé-lo s6 “apa-
rentemente”, a menos que tenhamos que abrir
mao da distin¢do entre Aparéncia e Realidade.
O leitor pode ter percebido que eliminei
também a possibilidade de falarmos de “Apa-
réncias-em-si-mesmas” e de “Realidades-em-
si-mesmas”, Aparéncia é sempre aparéncia de
algo e, conversamente, algo s6 é real se me
aparece como tal. H4 aparéncias que ndo sio
aparéncias de algo real, mas, ainda assim, apa-
recem, o que quer dizer que sdo identificadas
como tal: “Percebi algo que me pareceu ser x”.
Por um lado, as coisas s6 podem ser
identificadas pelos seus comportamentos,
independentemente do “material” de que sdo
constituidas. O que fariamos com um material
que se comportasse exatamente como o ouro,
ou seja, tivesse todas as qualidades do ouro ...
exceto o peso atdmico que costumamos incluir,
privilegiadamente, dentre aquelas proprieda-
des que caracterizam o ouro? E claro que pode-
tiamos decidir. Embora seja impossivel fazer
uma “maquina cognitiva” funcionar sem que
ela seja capaz de reconhecer coisas, i.e., sem que
ela possa implementar a cada passo a distingdo
entre Aparéncia e Realidade, devemosreconhe-
cer que ela seria uma maquina muito estapida
se 56 pudesse implementar tal distingio de ma-
neira rigida, como se considerasse certas coisas
como “reais em si mesmas” e outras como “apa-
rentes em si mesmas”. E dificil imaginar sequer
como isso seria possivel, e talvez seja mesmo

possivel mostrar que uma méquina nessas con-
digbes ndo poderia conhecer 0 que quer que
seja, pois, no minimo, nédo poderia “aprender
com a experiéncia”.

Vamos tentar agora, a partir da discussao
precedente entre Aparéncia e Realidade,
comegar a concluir algumgs coisas sobre o que
nos interessa aqui, nesta se¢do, ou seja: o papel
do “Método Fenomenologico” nas pesquisas
psicolégicas ditas “qualitativas”. “Fazer feno-
menologia” & prestar atencéio a como as coisas
parecem ser para um sujeito. Os “behavioris-
tas” cabega-dura (restam poucos vivos) adota-
vam a atitude de desprezar essas coisas. Os
mais fanaticos afirmam que eventos mentais
nao existem; os epifenomenalistas, que tais
eventos existern, mas ndo tem efeitos sobre
coisa alguma, logo ndo devem ser objeto da
ciéncia; os neurocientistas, que tais efeitos
existem, mas nao podem ser objeto da ciéncia
{Dennett, 1991, Cap. 4, sec. 1-5, pp. 66-84). Tais
atitudes s@o, além de ideolégicas — no mau
sentido em que o “positivismo” ou 0 “materia-
lismo” podem ser uma ideologia —, anticienti-
ficas, pelo menos para quem compreendeu bem
o que éaciéncia. Para estes tiltimos, alis, nao s6
aquelas atitudes estdo erradas, mas também o
“cientificismo” em si, em qualquer de suas
formas, & anti-cientifico.

Nossa discussdo da distincdo entre
Aparéncia e Realidade, acima (para aprofunda-
la, Ver Fernandes 1995), deve ter deixado claro
que “real” (ou “existente”) é o que for identifi-
cado (sobretudo o que for indefinidamente re-
identificavel). A “matéria-prima” das identifi-
cagbes sdo “takes”, “tomadas” perceptuais
instantineas e atemporais, pois € por meio
delas que compreendemos que algo possa ter
“duracdo” ou dimensdo espago-temporal. Se
aquelas “tomadas” ja tivessem duraco, preci-
sariamos da idéia de duracfo para compreen-
der a duracdo e o circulo se fecharia. Tomamos
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duas ou mais “tomadas” e as identificamos
entresi:a=b=c... etc. Acontece que tais identi-
ficagBes ndo podem ser literais, pois ndo ha duas
coisas iguais — a é diferente de b etc. —, de
modo que, a serem literais, as identificages
seriam sempre falsas. A identidade é uma rela-
¢do, e uma relacéo tem pelo menos dois relats,
logo a idéia de uma coisa ser “idéntica a si mes-
ma” é sem sentido, mais um desses nonsenses
que pertencem & nossa marneira habitual de
falar e obscurecem nossa compreensao do mun-
do. Lembre-se o leitor de que a ciéncia ndo esta
ai para “racionalizar” o senso comum, mas, a0
contrario, para romper com ele sempre que
riecessario. Se as identificacdes sé sao verda-
deiras se forem identifica¢des entre duas coisas
diferentes, entdo as identidades ndo se referem
jamais, seja ao que estd do lado esquerdo, seja
ao que estd do lado direito do sinal de igual-
dade. Elas devem se referir, necessariamente, a
uma terceira coisa, que &, justamente, o que €
identificado, e que chamamos de “real”, “exis-
tente”, “parte do mundo”, “fato”. Estas séo as
coisas que “tém dura¢do”, ou que “mudam”. Os
a e b sido a matéria-prima a-temporal; a identifi-
cacdo deles é uma relagio que nossa mente {ou
nosso cérebro, se o leitor preferir) estabelece en-
tre eles; ao fazé-lo, nossa mente projeta na reali-
dade, ou na existéncia, o que quer que seja que
possa ser re-identificado, seja algo que um
behaviorista chamaria de “real” (um comporta-
mento), seja algo que um fenomendlogo doublé
de cientista chamaria de um “fenémeno”, uma
coisa do tipo “Como parece x, para 5", um
“evenio mental”, sendo que 'S pode ser eu mes-
mo. Eu identifico como reais as coisas que se
passam na minha suposta “subjetividade”, por
meio de uma suposta “introspecgdo”, famto
quanto identifico o que julgo se passar em subje-
tividades alheias, e identifico essas coisas como
tdo reais quanto identifico como reais o que 0s
behavioristas chamam de “comportamentos”.

Tudo é objeto: o ser sujeito de um sujeito, mi-
nhas vivéncias pessoais, as vivéncias de outro
sujeito etc. Tudo é objeto de identificacdes, ou,
simplesmente, ndo existe para a ciéncia.

J4 vimos que tudo que aparece pode
aparecer, seja como “mera aparéncia” (aparecer
cono ilusdo, quando tenho consciéncia de que a
aparéncia é iluséria), seja como “real”. Tanto o
que aparece como “ilusdo”, como o que aparece
como “real” é objeto de identificacao ... ou ndo
aparece. Se as aparéncias ndo aparecessem, nao
teriamos a menor consciéncia delas. Portanto,
as aparéncias fazem parte da realidade, no
sentido abrangente de “realidade”, e, como tais,
podem e devem ser objeto da ciéncia. Conversa-
mente, o que chamamos de “realidade” ¢
produzido por identificacdes entre “tomadas”
perceptuais. Ndo ha mal em considerar cada
uma dessas “tomadas” como “aparéncia”,
desde que tenhamos presente a mente que essas |
aparéncias-instantdneas sio a matéria-prima
das identificacdes. Tome o leitor uma delas e a
identifique, por sua vez, e ela ja terd deixado de
ser matéria-prima das identificacSes para ser
“o-que-é-identificado,” ou seja, oreal. “a” e “b”,
quando identificados, “a = b”, tornam-me
capaz de identificar “c”. “a =b" é verdadeiro se
se referir a um s6 referente, “c”, e falso se “a” se
referir a “c” e “b” se referir a “d”. “A estrela da
manhi é a estrela da tarde” é verdadeiro se se
referir a Vénus, e falso se “a estrela da manh&”
se referir ao astro x ¢ “a estrela da tarde” se refe-
rir a0 astro y. Assim, “a =b" é sempre sobre “c”,
jamais sobre “a”, ou “b”.

Considere o leitor que os “a”, “b” etc. re-
presentam “perceptos” (ndo hé dois perceptos
iguais!). Se o leitor quiser identificar um percep-
to como “real” (legitimo objeto da Psicologia),
cle sera obrigado pela Logica e pela Ontologia a
considera-lo fora da série de re-identificacGes.
Na série “a=b=c=d", identifico o percepto “c”

1’

porséries do tipo“a=b=d=e=.." emque “c
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passou para o plano da realidade, que aparece
como tal nas “tomadas” “a”, “b”, “d” ... eilc,
quando identificadas elas mesmas entre si.
Conversamente, algo que era identificado como
real, digamos, o nosso “c”, pode deixar de sé-lo
para voltar a ser matéria-prima perceptual de
novasidentifica¢tes, ou identificacdes de novas
realidades, como, p.ex., “f”, que aparece, entao,
como “a”,”b”,“c"” etc. nasérie“a=b=c=d=e=
... ” A estrela da manha3 € a estrela da tarde” ¢
sobre (se refere a) Vénus, mas “Vénus é a estrela
da manhi e é a estrela da tarde” se refere ao
corpo celeste x, a0 astro x, para o qual posse ndo
ter ainda um nome, mas que me aparece, seja
como Vénus, seja como a Estrela da Manh3, seja
como a Estrela da Tarde.

Todo o universo “subjetivo”, ou “men-
tal”, portanto, é fenomenologicamente acessi-
vel a identificaces e, ipso facto, é objeto legitimo
da Psicologia (pode figurar em relagdes funcio-
nais legaliformes etc.), em pé de igualdade 16gico-
ontolégico com o universo “objetivo”, ou “com-
portamental”. Os eventos mentais de nossos
sujeitos tém tanto papel causal na sua “eco-
nomia psiquica”, quanto os seus comporta-
mentos. Eventos mentais “causam” nao so
outros eventos mentais, mas também compor-
tamentos. E vice-versa: comportamentos
causam nao s outros comportamentos, mas
também eventos mentais (Corro de repente e
depois constato: “Estou com medo!”). Se
chamarmos comportamentos por B e eventos
mentais por M, a combinatdéria (B, B); (B, M);
(M, B); (M, M) estara a disposicdo do construtor
de teorias e hipoteses psicoldgicas. A exclusao
de qualquer dessas quatro possiblidades é
desastrosa para a ciéncia psicolégica, ja que a
identificacio de eventos mentais é tao objetiva —
ainda que sempre, necessariamente, hipotética
— quanto a identificacdo de comportamentos
(alids, ndo menos hipotéticos).

Tudo o que é preciso, portanto, para por o
“Método Fenomenolégico” a servigo do Méto-
do da Ciéncia é deixar de considera-lo como um
“método alternativoe” — o que ele ndo é —, com-
preender que os eventos mentais fazem parte
darealidade, e desistir da idéia insana de que 56
o sujeito sabe o que se pasga mentalmente com
ele. Meu acesso ao que se passa mentalmente
comigo é tao “privilegiado” quanto meu acesso
ao que se passa mentalmente com vocé, e vice-
versa, ou Seja, nao h_éi_""’"iari\':rilégio" algum! S6
tenho consciéncia-de-acesso a minha “subjeti-
vidade” por meio de identificagdes, a fortiori,
objetivagdes, descri¢oes, linguagem, subvocali-
zacao etc. Posso, portanto, estar erradoa respei-
to do que se passa subjetivamente comigo tanto
quanto posso estar errado a respeito do que'se
passa subjetivamente com vocé. Todo comporta-
menlo é, portanto, inter-subjetivo, e toda identi-
ficacio de eventos mentais ¢, pelo menos, objetiva,
tornande-se inter-subjetiva ao ser comunicada. E,
finalmente, toda identificacdo é, como jd vimos, qua-
litativa, podendo, no entanto, ser tratada com vanta-
gens daquele modo especial de tratarmos qualidades,
que se chama de “quantidade”, ou “medida”.

O que se chamava de “Método Fenome-
nolégico” nao é, na verdade, um método alter-
nativo ao método da Ciéncia. £ um aspecto
deste ltimo. Isto s6 ndo era visto com clareza
por causa do obscurecimento ideolégico da
controvérsia behaviorismo X mentalismo. Sem
identificar comportamentos, desconheceremos
nossa prépria mae, pois sé podemos reconhecé-
la pela maneira como se comporta. Por outro
lado, embora sé possamos identificar estados
mentais pelo comportamento (inclusive lin-
giiistico), sem identificar estados mentais
jamais compreenderemos o comportamento de
nossa mie. Se o fenomenologo cabega-dura ndao
¢ capaz de reconhecer a propria méie, entdo o
behaviorista cabe¢a-dura é incapaz de compreen-
dé-la. Ao primeiro, eu diria: “Vocé nao tem



Cademos de Psicologia - (1997) - n® 1

mae!”; e, ao segundo: “Vocé nao sabe o que é ter
mae!”. Os dois, evidentemente, estao muito mal
servidos ...

Em titulo de conclusio: o método cientifico
em Psicologia

Pelo que vimos até aqui, todo o campo da
Psicologia humana como ciéncia poderia ser
formalmente descrito por simetrias, invaridn-
cias, ou “qualidades” fundamentais dos grupos
de transformagdes de comportamentos (B) e
estados mentais (M), a partir das seguintes
possibilidades:

(B, M),
(M, B),
(B, B).
(M, M),

concebidas como manifestagdes do orga-
nismo humano como um todo. O que daria
“conterido” as transformagdes de B e M (ou seja,
a “matéria-prima” da Psicologia) seria definido
pela Sociologia, entendida, por exemplo, como
o estudo da producdo e da distribuicio de
“papéis”, pela mente social. (O que limitaria
aquele “contetido” seria definido pela Biolo-
gia.) Caberia, assim, & teoria psicolégica para-
digmatica descobrir as simetrias que subjazem
as transformacées de B e de M, como firngie dos
processos de formagdo dos “campos subjeti-
vos”, ou “psicologias individuais”. Ora, tais
coisas nada mais sd0 do que a manifestagdo, no
organismo humano individual, daquilo que o
constitui como “sujeito”, ou, como prefiro dizer,
do que o “assujeita” aos padrdes de inter-subjeti-
vacdo, que sdo, como ja vimos, 0s seguintes:

1 As.51Ry) . (S2As. S Ry)
(51Aa.51Ra) . (52 A 52 Ry)
(51 Aa.51Ra) . (52 Aa. 52 Re)
(S1Aa.S1Ra) . (52 Ab . S2 Ry)
(51 Aa.S2Rp) . (S2 Aa. 2 Ra)

(51 Aa. S2Rp) . (S2 Ab. 52 Ra)
(51A2.52Rp). (52A..52Ry)
(S1 Aa. S2Rs) . (S2 Ab . S2 Re)

Em todos os niveis da realidade que estdo acima
do microfisico, o que se fixa como constante (as
simetrias, as invariéncias) é nitidamente distinto
do que varia, porque pressupomos que nio hd duns
coisas iguais. A primeira conseqiiéncia deste fato
para a Metodologia da Ciéncia é que, em todos
esses niveis — e a Psicologia humana lida com
um deles —, as relactes funcionais {no caso da
Psicologia, tendéncias expressas de maneira
legaliforme e probabilistica) nao terdo “direcao
causal”, ou seja, serdo e principio reversiveis
no tempo, ainda que tal reversibilidade seja
altamente improvavel. Isso significa que em
todos os niveis acima do microfisico hd uma
distingdo nitida entre “lei” (e seus andlogos) e
“condigdes iniciais”, cabendo a estas tltimas o
papel de quebrar as simetrias, por medidas, ou
interagBes analogas a medidas. Tais quebras de
simetria introduzem nas relacdes funcicnais
algo extrinseco a elas mesmas, ou seja, uma
irreversibilidade de ordem, que corresponde
anossa nogao de “tempo”, ou “seta do tempo”.
(Conversamente, no nivel microfisico, pressu-
pomos que todas as entidades de cada espécie sio
iguais, de modo que pode haver uma relagio
funcional para cada uma delas, sem perda de
universalidade, p.ex., a fungdo de onda.) Ndo
havendo dois seres humanos iguais, e sendo os
seres humanos, tomados individualmente, o
objeto precipuo da Psicologia, as invaridncias
que esta ciéncia descobrir serdo necessaria-
mente “super-simplificadoras”, “econdmicas”,
ou seja, altamente “qualitativas”, ou ainda, o
que é a mesma coisa, as invariancias serdo
expressas por funcdes que terdo, cada uma
delas, uma longa — téo longa quanto se queira!
— clausula ceteris paribus. Este ultimo fato torna
toda pesquisa psicol6gica altamente sensivel a
recortes de “contexto” e controle fatorial.
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A determinacgdo dos elementos dos
grupos de transformagbes — comportamentos
e estados mentais — e a definicao das “fungdes
de subjetivagio” (ou, como prefiro, “funcdes de
sujeicdo”), como padroes de intersubjetivagdo,
ainda nado sdo suficientes, no entanto, para
caracterizar o objeto especifico de estudo da
ciéncia psicolégica. Os papéis estéo ai, produzi-
dos e distribuidos pela mente social, e & espera
de uma Sociologia verdadeiramente cientifica
que estude tal produgao e distribuicao. As limi-
tacoes biol6gicas estdo af — nonosso caso, soba
forma da “plasticidade” que a Biologia permite
—, reproduzidas algoritmicamente como infor-
macao codificada, mas falivel (eventualmente
mutante), e distribuidas pela selecdo. Mas em
que consistem os processos pelos quais um
organismo humano individual, considerado
como um todo, assujeita-se aos padrdes de
intersubjetivacdo? Ai estd a raiz da Psicologia.
Esta raiz tem um nome: “identificagéo objetal”.
E, como vimos, é pelas identificagdes que
surgem os “mundos”, os “fendémenos”, as
“psicologias” individuais. Passo a ter uma
“psicologia” na medida mesma em que “me
identifico” com um papel, implementando a
distingdo entre Aparéncia e Realidade sob a
forma: “Eusoux”.

Ora, de que pode nos servir o método
cientifico para estudar tais coisas? Sem davida,
ele nos podera ser muito til. O método cienti-
fico é o método de adquirir conhecimento de
uma espécie muito interessante, pois se trata de
um conhecimento que nos dé o poder de prever
e, portanto, de intervir em “cadeias causais” de
maneira consciente. O método cientifico pode
nao nos levar a verdade sobre determinado
assunto, mas, com certeza, aumenta-nos o
“espaco de manobra”. E em que consiste esse
método? Ele é o método de ensaio-e-erro, ou
seja, ele orienta encadeamentos de:

- pressupostos para que haja perguntas a fazer;

- perguntas;

- respostas, inventadas ou descobertas;

- teste das respostas, quanto ao seu possivel
erro;

- erro;

- novos pressupostos para que haja novas
perguntas a fazer face ao errd;

- novas perguntas;

-

e assim sucessivamierite. Essas seqiiéncias
de etapas s@o ciclicas. Nossas “respostas” sado
nossos “ensaios”, ou “conjecturas”, que podem
tomar a forma de teorias, leis, ou hipoteses (H).
Estas, por sua vez, podem ser expressas de
modo categdrico ou probabilistico, P (H) =x. A
formalogica de H ¢, em geral, Vx (Fx —Gx). Tais
afirmac¢des, quando categéricas, referem-se d
totalidade e a cada um dos casos, observados ou
nio, e dizem sobre esses casos que, em todos
eles, sem excegdo, sex forumkF, entdo x éumG.
Sao, portanto, logicamente compativeis com a
mera coincidéncia: ainda que em todos os casos,
Fx - Gx, ndo ha nenhuma necessidade que
assim seja. Eis porque tais afirmacgdes sao
expressas pela implicacao material, definida
pela tdbua:

P -

e B B R - |
M me R
< <SS 0

e nao pela implicacio légica. Pois ndo ha
uma dedugao de Gx, a partir do contetido de Fx:
eis o que se quer dizer quando se qualifica tais
afirmagdes de “contingentes”, ou nao-necessa-
rias. Ainda que essas afirmagoes sejam verda-
deiras (ainda que ndo haja excegdes), ndo
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podemos conhecer este fato, pois somaos finitos
e, portanto, ndo podemos observar todos os ca-
sos. Alias, é justamente porque tais afirmacGes
sdo contingentes (podem ser falsas), e porque
vdo, no que afirmam, muitissimo além do que
podemos observar, que podem ser testadas. O
fato de que elas podem ser falsas da sentido a
idéia de conceber um experimento para testa-
las; o fato de afirmarem muito mais do que
podemos observar d4 sentido & idéia de que o
experimento é uma observacao; e o fato de seu
contetido depender de como descrevemos as
“qualidades” (predicados) F e G d4 sentido a
idéia de que ha um dominio definido de casos
aos quais tais afirmnacdes se aplicam. Tais restri-
¢des sobre F e G recortam um “contexto”, e o
incluem nos significados de F e de G: dizer que
¥x (Fx — Gx), mas s6 em alguns contextos,
significa, simplesmente, dizer que 'vx (Fx —
Gx)' é falsa, pois deveria valer em fodos os casos
dos tipos 'F' e “G'. Mas se incorporarmos o que
chamamos de ”contexto” aos significados de 'F'
e 'G!, entdo podemos voltar a afirmar que é ver-
dadeiro que ¥x (Fx — Gx), tendo, novamente, 0
que testar. Sendo o “contexto”, a rigor, o
proprio Universo como um todo, “recortar um
contexto” equivale a “fixar o significado” de “F”
ede “G".

Se quisermos dizer que nossa afirmagao,
vx (Fx —» Gx), é verdadeira, mas com uma pro-
babilidade P =n, entio ficamos sabendo, imedia-
tamente (pelo significado mesmo da idéia de
“probabilidade”), que ja ndo nos referimos a
totalidade e g cada um dos casos, mas tao somente
a totalidade dos casos, concebida como uma
colegdo. Nossa afirmagdo j4 ndo prevé coisa
alguma sobre o caso particular Fa, de modo que,
para testa-la, teremos que escolher uma subco-
legdo de casos como alvo do nosso experimento.
No mais, e a grosso modo, ndo havera nenhuma
diferenca légica entre testar uma hipotese cate-
gorica e testar uma hipotese probabilistica, do

ponto de vista metodolégico. Alguns meto-
délogos, no entanto, julgam, a meu ver erronea-
mente, que se justifica metodologicamente
atribuir uma probabilidade “inicial”, “absolu-
ta”, ou “l6gica”, ou ainda, “a priori” a afirmagao
em si mesma, antes da observacao, ou antes do
teste. Tal “probabilidade”, no entanto, diminui-
14 0 contetido de nossa afirmagéo, por torné-la,
pelo teorema de Bayes, positivamente sensivel
as evidéncias que a confirmarem. Isso equivale-
ria a abusar da estatistica descritiva, ao catego-
rizarmos previamente as coisas, de modo a
botar dentro da cartola o coelho que queremos
saber se estd ou ndo estd 14, ou a chamarmos de
nosso plagiador um precursor de nossas pro-
prias idéias. Probabilidades “iniciais”, o leitor
se lembrar4, ndo sdo probabilidades de que
eventos ocorram, mas sim probabilidades de
que afirmagBes sejam verdadeiras. Ora, se
nossa afirmacao a ser testada tiver alguma
probabilidade dessa espécie “n priori”, entao é
claro que ela sera diretamente proporcional a
quantidade dos nossos testes bem-sucedidos.

Embora toda descri¢ao estatistica seja um
modo de categorizarmos as coisas, é preciso
considerar a probabilidade “inicial” de nossas
hipéteses como igual a zero, justamente para
contrabalangarmos os vieses que ja terdo sido
introduzidos na pergunta, na resposta e no teste,
pela propria categorizacao. Mas se a probabili-
dade “inicial” da hip6tese for nula, entdo ela
sera positivamente insensivel aos testes bem suce-
didos, o que, de fato, corresponde & ldgica do
teste de hipoteses: se casos de Ga, em conjungao
com Va (Fa — Ga), pudessem servir de premissas
para deduzirmos a verdade desta tltima afir-
macio, entdo a “falacia da afirmacao do conse-
giiente” ndo seria uma falacia, mas uma regra
l6gica. Mas ela ¢ uma falacia, como o leitor pode
facilmente ver: (p — ) .  ndo implica, nem p, nem
ndo-p, ou seja, a partir da verdadedep—>q, eda
verdade de seu conseqiiente, g, ndo podemos
inferir a verdade do seu antecedente, p.
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A probabilidade “inicial” (16gica, a priori)
de uma hipétese cientifica é, portanto, igual a
zero. Intuitivamente, a probabilidade 6gica 1
caracteriza a tautologia (“lei” l6gica), que é ma-
terialmente implicada por qualquer afirmacio,
verdadeira ou falsa, independentemente de seu
contetido. J4 a probabilidade l6gica O caracteriza
a contradicao, que implica qualquer afirmacao,
verdadeira ou falsa, independentemente de seu
conteiido. Intuitivamente, o “contetido mini-
mo”, no limite, “nulo”, é uma conseqiiéncia
légica de qualguer contetido, nulo ou ndo-nulo,
ao passo que o “contetido maximo” terd como
conseqiiéncia logica qualquer conteddo, do
maximo ao nulo. Embora de uma maneira
superficial e intuitiva, o leitor pode compreen-
der, portanto, que a “probabilidade l6gica” (PL)
de uma sentenca ser verdadeira varia inversa-
mente ao seu conteGdo C: PL=1/C ou C=1/
PL. Ora, se nos lembramos que o contetdo de
uma hipotese ¢ diretamente proporcional ao
seu grau de refutabilidade (R), temos: PL=1/R
e R=1/P..Seoleitor deseja, entao, dizer efeti-
vamente alguma coisa com suas hipoteses, a
melhor maneira de fazé-lo, para inicio de con-
versa, € nao lhes atribuir probabilidades légicas
iniciais. Estd bem: o preco a pagar parece alto,
pois as nossas “confirmagtes” agora ja nao
levam anada, ou seja, de nada servem para esta-
belecer a verdade da hipétese. Mas quem disse
que precisamos de “exame, regras (razdes) de
admissdo” para hipéteses ao corpus cientifico?
Ao contrario, jamais foi possivel encontrar
receitas para inventar ou descobrir as melhores
hipéteses, exceto: “Tome gualquer uma ... e tes-
te-al” As restrigdes sobre esse dominio sempre
foram metafisicas, ideologicas, sociol6gicas etc.

O que precisamos, evidentemente, ndo é
de“exames de admissao” de hipéteses, massim
de “regras de exclusio” ou “expulsio” (MIL-
LER 1994). Paraisso, precisamos entender o que
significa testar umahipétese. A primeira condicdo

é que ela seja refutavel, ou seja, que possamos
conceber em que circunstincias ela seria falsa; a
segunda condigip é que ela seja testavel na prdtica,
ou seja, que possamos conceber um experimen-
to rigoroso para p6-la a prova. Um teste rigoroso
é um teste concebido de tal maneira que seria
altamente improvavel que o seu resultado se
devesse a outra coisa que nao o que esta especi-
ficado na hip6tese. Isto exige alto controle fato-
rial. A terceira condigdo é tomarmos a conjuncio
“varigvel independente”) como verdadeira, ou
seja, como premissa, ou pressuposto. E, final-
mente, a quarta condigdo é quebrarmos a simetria
que a hipétese descreve, intervindo no estado
de coisas de modo a fazé-las transitar de um
estado para outro, de acordo com o especificado
no antecedente da hipétese, ou seja, em oultras
palavras: é preciso introduzir uma irreversibili-
dade na ordem reversivel das equagGes, de
modo a que estas passem anos servir de maqui-
na de prever ou retrover. Seja H a hip6tese, c as
condices iniciais e r o resultado do teste, e tere-
mos, para um experimento, “( (H.c) > 1)” e “¢”
como as nossas duas premissas. O antecedente
de H, Fx, em ¥x (Fx — Gx), especifica o que
devemos fazer para testd-la. E ele aparece em
nossas premissas como “c”, ou “condicGes ini-
ciais”, pois o que nossas premissas dizem é, de
fato, que:

(1) ((vx (Fx—> Gx)}.Fx) > Gx, e
(2) Fx.

Nosso alvo, ou seja, 0 que desejamos sa-
ber, é o valor de verdade de H, ou ¥x (Fx - Gx).
O que temos é uma conjuncdo de premissas
composta de He do antecedente de H, ou seja,
Ex, pois sabemos que a verdade de uma impli-
cagdo conjugada a verdade de seu antecedente
implica materialmente seu conseqiiente. Se
nossa hipdtese teérica é Vx (Fx . Gx), entdo nossa
hipdtese a ser testada numexperimento é (1). E claro
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que (1) nada mais é do que um desdobramento
de H. Mas esse desdobramento, que, alias, po-
deria prosseguir indefinidamente, pde em evi-
déncia, por um lado, a redundéncia ou o carater
algoritmico da informacio que Hencerra e, por
outro, o caréter extrinseco do que costumamos
chamar de condig6es iniciais, num experimen-
to, em relacao & hipétese pressuposta. Quando
dizemos que a estrutura l6gica das premissas
de um experimento é

BYH.c)>r e
@c

"

reconhecemos que “c” representa, aqui, o

antecedente de H.

Nossa intervencéo pode quebrar a sime-
tria descrita pela hip6tese em uma de duas
maneiras: ou ocorre, como resultado, o que fize-
mos a hipotese “prever”, ou seja, Gx, represen-
tado por “r” em (3), ou ndo ocorre. Se ocorre,
ficamos no ponto em que estdvamos, antes de
testar H, pois nada se conclui sobre o antece-
dente “H . ¢”, a partir de (3) e de “r”. Mas se Gx
(ou “1”) ndo ocorre, a situacdo fica interessante,
e o conhecimento cientifico tem chances de
avangcar. Pois, se 0 conseqiiente de uma implica-
¢ao material é falso, e a implicagéo é verdadeira
ex hipotese, seu antecedente é, necessariamente,
falso, por uma lei da Légica, chamada de Modus
Tollendo Tollens, ((p —q) . ndo-q} — ndo p, vali-
da, portanto, em todos os mundos possiveis,
independentemente do seu “contetdo” e dos
valores de verdade, “V” ou “F”, de “p” e “q".
As coisas se tornam interessantes porque agora
sabemos alguma coisa, sabemos onde a verdade
ndo esta, sabemos que a conjuncdo da hipotese e
das condicGes iniciais ¢ uma conjungio falsa:
“H . c" é falso. De acordo com a Logica, as con-
jungbes — quaisquer conjungSes — tém, a priori,
0.75 de probabailidade de serem falsas. Pois
elas serdo falsas em trés dos seus quatro casos

possiveis de combinacado de valores de verdade
de seus constituintes: se ndo-(p . q), entdo ndo-p
ou ndo-q. Se resolvermos néo botar a culpa nas
condi¢bes iniciais (4), porque as controlamos
diretamente, p.ex., entio abre-se para n6s uma
grande variedade de maneiras de modificar a
hipétese. A nova pergunta é: “Por que a hipote-
se € falsa?”. Os pressupostos que tornam possi-
vel esta pergunta j& ndo sdo apenas a teoria em
que a hipétese se insere (teorias sao coisas pare-
cidas com sistemas hipotético-dedutivos que
articulam as hip6teses), mas também teorias
rivais e até programas de pesquisa rivais.

O novo “ensaio” do processo de “ensaio-
e-erro” pode estar em qualquer ponto de um
continuo de possibilidades, que comega com
uma hipétese (uma nova hipotese) ad hoc, e ter-
mina numa hipétese revoluciondria. O ponto
zero desse continuo, em que Ha é estritamente
ad hoc, corresponde a redefini¢io (re-identifica-
cao) de “F”, de modo a excluir apenas o caso em
que teriamos o contra-exemplo: “Em todos os
mundos possiveis, para tudo o que for rato (Vx),
se um rato qualquer, exceto o rato envenenado que
ndo morrey no experimento, tomar veneno para
ratos (Fx), entdo este rato morrera (Gx)”. O pon-
to méximo desse continuo, em que Hs é revolu-
ciondria, corresponde a uma nova hipétese, tao
distinta da primeira, que seria incompativel
com esta altima, ou seja, Hi e Hz ndo poderiam
ser afirmadas em conjuncdo, referindo-se ao mesnio
objeto, sem contradi¢do: ndo-(H; . Hz). A nova
decisao, nesse caso, entre H; e Hy dependeria de
experimentos “cruciais”, que sao extremamente
dificeis de conceber e de realizar. Entre os dois
extremos do continuo, est4 a “ciéncia normal”.
H> devera ser, digamos, um tanto ad hoc,
mas ndo “estritamente”, ou seja, devera ter
conseqiiéncias nao previstas pela teoria a que
pertence Hj, ou seja, (T1), de modo a poder ser
testada independentemente de T1. E o ciclo
recomega.
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Este esbogo do método cientifico é super-
simplificado, deixa de fora miriades de detalhes
que nao podem ser discutidos aqui, mas faz jus-
tica, a meu ver, ao que ha de essencial no método
de ensaio-e-erro. Pois bem: um exame atento do
que eu propus como objeto da Psicologia como
ciéncia revelard ao leitor que esse objeto, e o
método aqui descrito, sdo perfeitamente ade-
quados um ao outro, desde que se compreenda
corretamente 0 que significam as dimensdes
“qualitativa” e “quantitativa” da pesquisa cien-
tifica. E mais: o que chamei de padrdes-de-inter-
subjetivagdo”, em funcdo das qualidades
fundamentais (a serem “quantificadas” e topo-
logicamente investigadas) dos comportamentos
e dos estados mentais, inclui, tanto o que se cos-
tuma chamar de “fatores frios” (“cognitivos”),
quanto o que se costuma chamar de “fatores
quentes” (“extracognitivos”, “emocionais”
etc.). E mais ainda: o tipo de distingao dindmica
que propus para Aparéncia e Realidade néo s
compatibiliza o “fenomenoldgico” com o “com-
portamental”, mas também o “inconsciente”
com o “consciente”. A demonstragio disso, no
entanto, tera que ficar para um outro trabalho.
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A metodologia observacional na pesquisa
em psicologia: uma visido critica

Maria Auxiliadora Dessen{!) e Sheila Giardini Murta
Universidade de Brasilia - UnB

Este artigo tem como objetivo discutir
questdes decorrentes da aplicagdo da metodo-
logia observacional em psicologia, que tém
suscitado o interesse de pesquisadores, espe-
cialmente da 4rea de desenvolvimento social da
crianga. Sdo abordadas questdes relativas ao
processo de decisdo do pesquisador ao usar a
metodologia observacional, &s unidades e ao
sistema observacional. A representacéo da
realidade e as fontes de erro, a concordancia e a
fidedignidade dos dados observacionais, bem
como o uso da tecnologia de video e de técnicas
observacionais sdo também discutidos neste
artigo. As questGes propostas para analise sdo
decorrentes da retomada do uso da metodolo-
gia observacional em pesquisa nas tiltimas duas
décadas, face aos avangos ocorridos em relacio
a tecnologia empregada para a coleta de dados
{ex.: gravacbes em video) e ao desenvolvimento
de instrumentos para analise de dados (ex.:
sistemas de categorias e programas de compu-
tacdo). Além disso, nés reconhecemos a neces-
sidade atual ndo s6 de repensar o uso das
estratégias de observagio direta que tém sido
mais fregiientemente utilizadas, mas também
de analisar as contribuicoes de outras que, ao
longo do tempo, deixaram de ser usadas em
pesquisa.

" Endere¢o para correspondéncia: Maria Auxiliadora
Dessen. Universidade de Brasilia-UnB, Instituto de
Psicologia/Laboratério de Desenvolvimento Familiar.
Campus Universitario, Brasilia-DF, CEP:70910-%00,
Fone: (061) 3482624, FAX: {061) 2730398, E.Mail:
dessen@unb.br

Todo processo de pesquisa é permeado
por inameras decisbes que precisam ser to-
madas pelo pesquisador, especialmente em se
tratando da metodologia a ser empregada.
Quando esta metodologia é a observacional,
tais decistes se referem a onde, quem, como, qual
comportamento, quais aspectos e por quanto tenipo
serdo observados (Scherer ¢ Ekman, 1987).
Além disso, os tipos de unidades comportamen-
lais e de sistemas observacionais a serem registra-
dos e como se dara a quantificacio dos dados
constituem alvos importantes de decisdes
durante o processo de anélise dos dados
(Fassnacht, 1982; Irwin e Bushnell, 1980).

As observacBes podem ser realizadas
tanto em ambiente natural {campo) quanto em
ambiente de laborat6rio e ambos apresentam
vantagens e desvantagens. As observagdes rea-
lizadas no campo permitem o acesso a caracte-
risticas do comportamento e de seus fatores
determinantes que, de outro modo, seriam im-
possiveis de serem obtidos. Dada a auséncia de
artificialidade, a validade externa é favorecida
na situagdo natural. Esta situacio oferece ainda
a possibilidade de se estudar comportamentos
que nao podem, por razdes éticas, ser produzi-
dos experimentalmente (Pepler e Craig, 1995).
Ha de se considerar, contudo, que a observagéo
realizada nestas condi¢des pode ser enviesada
pelo efeito intrusivo do observador. Além disto,
como este nao possui controle sobre o(s) com-
portamento(s) observado(s), a validade interna
pode estar comprometida.
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No laboratério sdo estudadas situagdes
programadas. Quando estas situagbes pouco ou
nada tém a ver com a histéria do sujeito e sio,
portanto, irrelevantes para o mesmo, tem-se ai
uma fonte de artificialidade, a qual pode favo-
recer resultados enviesados. Por outro lado, o
planejamento que é feito torna possivel a mani-
pulagdo e controle de varidveis ambientais; as
condicdes de observacao e registro podem tam-
bém ser mais bem controladas. Por exemplo, a
localizagdo do observador atras do espelho uni-
direcional, enquanto a crianga brinca do outro
lado, diminui o efeito intrusivo do observador,
assim como o uso de registradores automaticos
reduz os problemas oriundos de registros do
tipo “14pis e papel”.

A possibilidade de se realizar estudos
observacionais no campo ou no laboratério, co-
locada por Fassnacht (1982) e Scherer e Eckman
(1987), vem reafirmar e esclarecer uma antiga
confusio conceitnal e metodolégica, segundo a
qual a metodologia observacional opunha-se a
experimentacado. Tal confusio teve origem no
comeco deste século e durou décadas, s6 vindo
a ser clareada nos ultimos anos (Bakeman e
Gottman, 1987; Fassnacht, 1982; Pepler e Craig,
1995; Scherer e Eckman, 1987). Atualmente, a
observagio do comportamento néo é mais vista
como de uso exclusivo de determinados deli-
neamentos de pesquisa ou de determinadas
abordagens tedricas, como a etol6gica. Nareali-
dade, a metodologia observacional se presta a
diferentes formas de utilizagdo que, por sua
vez, dependem do enfoque tedrico do pesquisa-
dor. Assim, para exemplificar, um pesquisador
que tem por orientacfo tedrica a analise experi-
mental do comportamento, em geral, faz uso da
observacdo em laboratério, observando o(s)
comportamento(s) programado(s) por meio de
registradores automaticos. O pesquisador, cujo
enfoque tedrico adotado é o etolégico, prova-
velmente optara, na fase preliminar do estudo

de determinada espécie,
comportamento ocorrendo em situagdo natu-
ral, registrando tudo o que ocorre com vistas a
construcao de um etograma.

Além do enfoque tedrico do pesquisador,
os objetivos da pesquisa também contribuem
para determinar como a metodologia observa-
cional sera usada. Dependendo de tais objeti-
vos, pode-se fazer a opgdo pela observacao de
um sujeito dnico ou de pequenos grupos de
sujeitos (quem) e esta decisdo podera implicar a
selecdo de estratégias observacionais distintas.
Por exemplo, se o estudo for de sujeito tnico,
envolvendo um niimero pequeno de categorias
para registro, pode-se empregar a técnica de
Amostragem de Evento. No entanto, se o estu-
do demandar o registro de mmitos comporta-
mentos de um grupo de sujeitos, a0 mesmo
tempo, pode-se recorrer a técnicas mais apro-
priadas como as “Listas para Assinalar” (Check-
lists) ou mesmo uma combinagéo de técnicas. A
escolha das técnicas observacionais (como), que
& parte importante do processo decisério,
depende também da natureza do comporta-
mento a ser observado: se apenas emissoes de
comportamentos de um tinico sujeito, tais como
sorrit, levantar, pegar, ou se caracteristicas das
interacdes sociais desenvolvidas entre dois
ou mais individuos, tais como cooperagdo,
sincronia, lideranca. Nestes casos, 0 pesquisa-
dor podera optar, por exemplo, pelas técnicas
de Amostragem de Tempo e de Registro
Seqjiiencial Categ6rico, respectivamente.

Os aspectos a serem observados constituem,
portanto, as unidades observacionais.
Fassnacht (1982) subdivide as unidades obser-
vacionais em unidades de tempo e unidades de
acdo. As primeiras referem-se a dimensdo da
quantidade enquanto as unidades de acdo, a
dimensdo do conteudo. Ja Scherer e Eckman
(1987) abordam a questdo das unidades obser-
vacionais referindo-se a amostragem de com-

por observar o
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portamento completo (modalidades de todo o
repertério comportamental) e amostragem de
comportamento parcial (recorte de aspectos
comportamentais particulares). Na verdade, a
escolha de unidades molares ou moleculares,
morfolégicas ou funcionais, continuas ou dis-
cretas dar-se-a a partir do enfoque teérico do
pesquisador e de seus interesses e preferéncias,
bem como da adequagdo de tais unidades aos
objetivos da pesquisa. Por exemplo, um pesqui-
sador etélogo, por se interessar em estudar o
valor adaptativo do comportamento para a
espécie, podera optar pela escolha de unidades
funcionais que tratam da acdo. Diferentemente,
o pesquisador analista do comportamento, que
esteja investigando alocomog¢io de uma crianca
com problemas motores, podera escolher uni-
dades morfolégicas e ainda priorizar o tenpo,
mensurando a duragio dos comportamentos.

A escolha dos aspectos a serem observa-
dos ou das unidades de observacao determina
também quais mecanismos serfio utilizados: se
somente o observador humano ou se também a
tecnologia de video e/ou qualquer outro
instrumento. Por exemplo, em se tratando do
registro de interagdes sociais, que requer consi-
derar os comportamentos de todos os partici-
pantes da interagio, o uso da tecnologia de
video mostra-se um recurso valioso {Dessen,
1995). A amostragem tinica ou repetida do com-
portamento ¢ outro aspecto a ser decidido, que
diz respeito a por quanto tempo tais comporta-
mentos serdo observados. Amostragens repeti-
das fornecem dados mais diversificados, tendo
em vista a variedade de situagdes estudadas ou
a maior oportunidade de se conhecer o repert6-
1io comportamental que o sujeito apresenta,
mesmao em situacdes similares. Por outrolado, a
amostragem finica ¢ menos dispendiosa, em
termos de tempo e dinheiro (Scherer e Ekman,
1987), e isto precisa também ser considerado
pelo pesquisador.

As decisBes que concernem a amostra-
gem de sujeitos e de comportamentos, embora
diretamente ligadas & perspectiva teérica do
pesquisador e 20s objetivos da pesquisa, tém
apresentado algumas alteracSes ao longo dos
anos. N6s tentaremos, nos tépicos seguintes,
demonstrar algumas dessastendéncias emrela-
¢éo as unidades e ao sistema de categorias e
também a concordéncia e fidedignidade dos
dados observacionais.

. kS
¥
PPN

As unidades e o sistema de categorias:
uma visdo atual

Atualmente, as unidades comportamen-
tais sdo selecionadas com base no critério de
relevancia, priorizando-se a “seletividade” -e
ndo mais a “exaustividade” como em décadas
passadas. Em outras palavras, antes, todo o
repertério comportamental do(s) sujeito(s)
deveria ser observado, descrito e analisado e a
seletividade s6 era desejével na impossibilidade
de se registrar todos os comportamentos emiti-
dos, por questSes de ordem pratica. Ao longo
do tempo, os sistemas de categorias comporta-
mentais exaustivos cederam lugar aos sistemas
de categorias seletivos e sua construgéo passou
a atender primordialmente os objetivos da pes-
quisa. No contexto da pesquisa longitudinal em
desenvolvimento humano, Kreppner (1991)
afirma que as “observagdes longitudinais em
ambiente natural deveriam priorizar os aspec-
tos e situacGes representativos e relevantes para
os sujeitos sob investigacio” (p. 153).

Portanto, nao mais se propde que seja
levantado todo o repertério comportamental
do (s) sujeito (s), mas que seja estudado de
modo exaustivo tudo aquilo que é relevante,
conforme o objetivo do estudo em questio.
Considerando o grande nimero de dados com
o qual o pesquisador estd em contato em am-
biente natural, dificuldades metodolégicas sur-
gemna escolha das unidades de anélises. Neste
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contexto, Kreppner (1991) sugere: a) que toda a
coleta de dados preceda a analise dos dados e,
conseqiientemente, a construgdo do sistema de
categorias; e b) a realizagdo de uma analise qua-
litativa antes da anélise quantitativa, de forma
que a primeira possa fornecer subsidios para a
selecao de aspectos relevantes para uma anélise
quantitativa.

Em se tratando do estudo das relagdes
inferpessoais, 0 avango no conceito de intera-
¢Oes sociais tem acarretado mudangas no tipo
de recorte das unidades de analise (Dessen,
1994). Por exemplo, de acordo com Hinde (1976;
1987;1992), a descrigao das interagdes e relactes
sociais deve abranger dimensdes tais como con-
teado, qualidade, diversidade, padrdes de
freqiiéncias relativas, reciprocidade e comple-
mentaridade, bem como qualidades multi-
dimensionais em diferentes niveis: moral,
cognitivo e afetivo. Assim, para descrever estas
dimensdes faz-se necessario desenvolver siste-
mas observacionais seletivos e relevantes, além
de se usar mais de uma técnica para a coleta de
dados, que sejam preferencialmente comple-
mentares. Para Kreppner (1991), a delimitacao
do que é relevante para analise constitui tarefa-
chave do pesquisador que utiliza a metodologia
observacional em ambiente natural. E evidente
que, como em iniimeras outras decisées a serem
tomadas pelo pesquisador, o enfoque te6rico
deste muito influenciars na unidade de analise
que lhe parecera relevante.

Como o processo de pesquisa é marcado
por tomadas de decisdes que véo desde a esco-
lha de quem e como observar até a quantifi-
cacéo e andlise dos dados, isso requer do pes-
quisador uma sélida formagcio tedrica e meto-
dolégica, que lhe permita fazer escolhas ade-
quadas, de modo a representar a realidade com
o menor efeito de distorgdo possivel {Dessen,
1995). Pesquisar demanda, sobretudo, estabe-
lecer limites em relacdo a quais aspectos serdo

estudados, isto é, em “recortar a realidade”.
Compreender o processo de representagido da
realidade e as suas possiveis fontes de erro pode
favorecer a tomada de decisdes mais apropria-
das pelo pesquisador. E é para esta questdo que
nos voltamos agora,

A representacdo da realidade e as
fontes de erro

A realidade ¢ percebida diferentemente
por pesquisadores de orientagdes tedricas di-
versas. As vezes, nem mesmo a pesquisadores
que compartilham a mesma formacao teérica é
assegurada uma percepgio da realidade de
modo estritamente homogéneo. Na verdade, o
pesquisador é um “editor”, um construtor de
dados (Biasoli-Alves, 1988; Lyra, 1991). Quais-
quer que sejam o enfoque tedrico do pesqui-
sador e a metodologia empregada, os dados
gerados constituirao uma representacdo da
realidade e ndo uma descrigdo pura da mesma
(Fassnacht, 1982). Assim, todo processo de coleta
de dados, no qual seinclui a observacao diretae
sistemdtica do comportamento, consiste numa
forma de representagio da realidade.

Segundo Fassnacht (1982), podem ser
distinguidos trés niveis de representa¢do da rea-
lidade: o nivel primdrio, que envolve a co-orde-
nacdo entre segmentos da realidade e estados
fisicos do sistema perceptivo; o nivel secun-
dério, que envolve a co-ordenagdo entre estes
estados fisicos e experiéncias psicolégicas (per-
cepgOes, sensagdes); e o nivel tercidrio, que
envolve a co-ordenac¢do entre experiéncias
psicolégicas e signos convencionais (palavras,
numeros, figuras, graficos), que num sistema
observacional sdo denominados “cédigos”. O
interesse da observacéo sistematica do compor-
tamento centra-se, portanto, neste terceiro nivel
de representacio.

Refletir sobre o processo de representa-
¢do darealidade implica, primeiramente, consi-
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derar os instrumentos destinados a retraté-la, ja
que ela ndo pode ser apreendida diretamente.
Os mecanismos de representacio, que podem
ser organicos (seres humanos), inorganicos (por
ex., termdémetro) ou, ainda, compreender
ambos 0s aspectos (por ex., uma pessoa com
uma régua), agem sobre a realidade e, em
contrapartida, sdo alterados por ela. Logo, a
seletividade é uma caracteristica importante
destes mecanismos, tendo em vista que eles sao
alterados apenas por alguns aspectos da reali-
dade e determinam quais segmentos da mesma
serdo representados (Fassnacht, 1982). Isto
significa que o observador faz um recorte da
realidade de acordo com seu referencial teérico,
com 0s objetivos do seu estudo e com seus
interesses pessoais, nio apreendendo todos os
aspectos da realidade de uma vez e da mesma
forma que um outro observador.

As percepgdes do ser humano, mecanis-
mo representacional fundamental para a coleta
de dados observacionais, sdo altamente deter-
minadas por suas estruturas cognitivas. Assim,
duas pessoas ao observarem um mesmo evento
tendem a vé-lo de forma distinta e aregistrar di-
ferentes momentos do mesmo. Isto gera proble-
mas para a objetividade dos dados de pesquisa,
critério exigido pela comunidade cientifica para
avalidagdo dos mesmos. No entanto, para expli-
car um processo representacional ndo basta ter
conhecimento sobre o mecanismo representacio-
nal envolvido; é necessdrio também conhecer o
contexto e o segmento da realidade a ser repre-
sentado (Fassnacht, 1982). No caso da metodo-
logia observacional, isto requer conhecer o
observador e os instrumentos que, porventura,
ele venha a utilizar, a situacdo de observacio, os
sujeitos e os comportamentos a serem estudados.

Fassnacht (1982) identifica algumas fontes
de erro referentes ao processo de representagéio
da realidade. Uma delas esta relacionada ao
sujeito da observagao quando, por exemplo, ele

muda o seu comportamento porque sabe que
estd sendo alvo de observagio; ou, entfio, quando
a amostra escolhida ndc é representativa da
populacido. Qutras fontes de erro podem estar
vinculadas ao contexto representacional. Por
exemplo, a localizacZo inadequada do observa-
dor em relagdo ao sujeito e o nfio cumprimento
de regras basicas da metodologia observa-
cional, tais como néo definir operacionalmente
0s comportamentos quando se utiliza uma
técnica que exige defini¢bes prévias.

Dentre as fontes de erro vinculadas ao
préprio mecanismo representacional — o
observador humano, destacam-se o cansago e o
desconhecimento do uso apropriado da meto-
dologia observacional. Quando o observador
estd muito cansado ou desconhece a linguagem
cientifica, ou mesmo o tipo de técnica que esta
utilizando, provavelmente cometera erros. No
entanto, ¢ o efeito intrusivo do observador
como instrumento de medida que tem recebido
mais atengio dos pesquisadores, uma vez que a
sua presenga parece alterar o comportamento
do sujeito observado. Evidéncias deste fato
advém, sobretudo, de investigagdes acerca da
interagéo entre genitores e filhos, as quais tém
sugerido haver diferencas nos comportamentos
materno e paterno quando na presenga de um
observador, em comparagao A situagio em que
o observador se encontra ausente (Lewis, Kier,
Hyder, Prenderville, Pullen e Stephens, 1996;
Randall, 1981; Russel, Russel e Midwinter,
1992).

Na verdade, a influéncia da presenca do
observador sobre o comportamento do sujeito
observado tem sido verificada em estudos que
apresentam diferentes objetivos, tais como
comparar o comportamento de maes de classe
média e maes de classe trabalhadora na intera-
cao com seus filhos (Randall, 1981), comparar o
comportamento de mies e pais durante obser-
vagOes realizadas na casa dos sujeitos (Russel e
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cols., 1992) e comparar a conversagao de maes e
pais com suas criangas (I.ewis e cols., 1996) nas
condi¢Bes de “presenca” e “auséncia” do obser-
vador. Os resultados destas pesquisas apontam
consistentemente para diferengas comporta-
mentais entre maes de classe média e classe
trabalhadora, bem como diferencas no com-
portamento paterno e materno, quando obser-
vados e ndo-observados pelo pesquisador. No
entanto, nés reconhecemos a necessidade de
implementar novas pesquisas para investigar o
efeito intrusivo do observador, considerando a
complexidade das variaveis que tém sido usa-
das para comparagao e a influéncia poderosa do
contexto cultural na determinacio deste efeito.
Por exemplo, é possivel que o efeito do observa-
dor nas interaces de familias brasileiras obser-
vadas em ambiente natural seja de natureza
diferente e/ou menos intenso do que os que
tém sido descritos na literatura.

Obviamente, a presenca de um estranho
(o observador) afeta, de alguma maneira, a
dindmica das interacdes enfre os sujeitos da
pesquisa, ainda que o mesmo procure adotar
certos cuidados para minimizar o seu efeito
intrusivo. Mesmo tomando as precaugdes ne-
cessérias, ainda é possivel que os dados obtidos
apresentem algum tipo de viés cuja natureza e
extensdo sao, até o presente momento, desco-
nhecidos. Dessen (1996) discute algumas possi-
veis mudangas de comportamento dos sujeitos
decorrentes da crescente familiarizacio com o
observador, em estudos longitudinais realiza-
dos em sitnagdo natural. Além disto, o observa-
dor também tem o seu sistema cognitivo
alterado, pelo mesmo motivo, acarretando
numa percepc¢io da realidade de uma maneira
peculiar e mutéavel ao longo do tempo. Portan-
to, o estilo de interacdo desenvolvido entre o
observador e o(s) sujeito(s), ac longo de varias
sessOes de observagdo, pode funcionar como

uma fonte de erro cuja natureza precisa ser
investigada.

Até agora, n6s enfatizamos que, pelo fato
de a realidade ser mediada pelos mecanismos
representacionais e por estes serem seletivos,
especialmente o observador hurano, os dados
resultantes podem estar sujeitos a erros. E
exatamente a mediacdo que introduz o erro no
processo representacional. Em geral, o erro
pode ser identificado quando: (a) regras essen-
ciais para um processo de representagdo parti-
cular sio transgredidas; (b) segmentos idén-
ticos da realidade sdo descritos de forma dife-
rente por dois ou mais mecanismos; e {c) quan-
do a representacdo é um resultado direto de
mudangas no contexto ou no mecanismo de
representacido (Fassnacht, 1982). Embora o ser
humano seja mais susceptivel ao erro do que os
instrumentos mecénicos, nem sempre ¢ possi-
vel diminuir a sua participagdo na coleta de
dados. Para algumas estratégias, como a obser-
vacao sistemética do comportamento humano,
ele é considerado um mecanismo de represen-
tagdo fundamental. E ele, por exemplo, quem
define o sistema observacional cuja natureza
influencia a quantificacio dos dados: se fre-
qiiéncia, intensidade e/ou duragdo. No entan-
to, é sempre desejdvel diminuir ac maximo as
fontes de erro para com isto obter uma quantifi-
cagdo mais préxima a realidade.

A ciéncia tem, entdo, adotado algumas
solucdes na tentativa de testar a “veracidade”
das representagdes. Os célculos de concordancia
e fidedignidade dos dados observacionais cons-
tituem exemplos destas tentativas. Todavia, é
preciso atentar para o fato de que a verdade é
relativa, devendo sempre ser considerada em
funcdo de um certo local e tempo. Como a vali-
dade de uma afirmacdo vincula-se a aceitagdo
social, todo conhecimento, para ser aceito como
verdade, passa pelo crivo de representantes da
ciéncia, os quais se encontram inseridos em mo-
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mentos histéricos definidos e em determinados
contextos socioculturais. E é com este espirito
que discutiremos, a seguir, algumas questoes
vinculadas & concordancia e fidedignidade dos
dados observacionais.

Concordancia e fidedignidade dos dados
observacionais

Para a ciéncia, os dados séo tidos como
corretos quando, por exemplo, a relagio entre
as representacdes darealidade ndo muda, isto &,
quando os dados sao fidedignos. Isso significa
que 0s mecanismos organicos e/ ou inorgénicos
precisam apresentar consisténcia entre si e,
para isto, quanto menos erros atuarem no pro-
cesso representacional, mais fidedignas serdo
as observagtes. Portanto, a fidedignidade diz
respeito a consisténcia no instrumento de
medida ao longo do tempo ou ao longo de itens
apresentados na mesma ocasido, enquanto a
concordéncia consiste em algum tipo de calculo
do acordo entre dois ou mais observadores no
que se refere ao registro de eventos comporta-
mentais (Batista, 1977). No entanto, a fide-
dignidade, cujo objetivo é o de estabelecer a
credibilidade dos dados observados é, em
geral, estimada a partir do calculo de concor-
déncia (ex.: Batista, 1985;1996; Irwin e Bushnell,
1980; Reid, 1970). Para se calcular a concordan-
cia, tém sido comparadas as observagdes deum
observador com as observagdes de outro (acordo
entre observadores) ou as observagdes de um
observador, em um dado periodo do tempo,
com as observagtes deste mesmo observador,
em um momento temporal posterior (acordo
intra-observador). Assim, no célculo de concor-
dancia intra-observador, uma tnica pessoa ob-
serva uma mesma situacgdo vérias vezes, em
dias diferentes, separados por intervalos de
tempo previamente definidos em funcdo do
projeto de pesquisa, e entdo verifica se os dados
registrados sdo consistentes entre siao longo do

tempo (ex.: Dessen, 1995; Irwin e Bushnell,
1980). J4 no céalculo de concordéancia entre
observadores, duas ou mais pessoas observam
um mesmo evento comportamental e regis-
tram-no de forma independente, verificando,
entao, a extensdo do acordo entre os protocolos
de registro resultantes. . -

Embora a concordéncia entre observa-
dores seja 0 método mais freqiientemente
utilizado pelos pesquisadores para estimar a
precisdo da observagéo, el¢ af)resenta alguns
problemas que precisam ser considerados. Um
deles é o fato de que a fidedignidade geralmente
¢ estimada a partir da comparagio de protoco-
los efetuados por observadores pertencentes a
uma mesma comunidade, o que aumenta a
probabilidade de acordo entre os mesmos.
Portanto, fica dificil afirmar se um alto indice
de acordo se manteria, caso os observadores
pertencessem a realidades muito distintas, E
provéavel que dois observadores que atuem em
ambientes distintos, tais como hospital e escola,
ndo obtenham o mesmo grau de acordo que
dois observadores que atuem no mesmo ambi-
ente. A familiaridade com o sujeito e com o
assunto estudado pode também gerar dados
diferentes daqueles obtidos por um pesquisa-
dor menos familiarizado. E possivel até mesmo
que um observador familiarizado com o objeto
de investigacdo, ao treinar o outro menos fami-
liarizado, favoreca que este perceba a realidade
tal como o primeiro a percebe. Isto néio assegura
que ambos estejam percebendo “corretamente”
os elementos basicos desta realidade; assegura
unicamente que estdo percebendo de modo
similar. Além disto, ndo ha seguranca se
0s niveis de acordo satisfatérios encontrados
durante o treinamento de observadores se man-
teriam quando os mesmos vdo para a pratica
isolada (Reid, 1970; Weinrott e Jones, 1984).

A literatura revela também que ha uma
tendéncia para os acordos entre observadores



54

Cadernos de Psicologia - (1997) - n® 1

serem relativamente menores quando os mes-
mos sdo avaliados secretamente. O estudo reali-
zado por Reid (1970) ilustra essa questio. Esse
autor examinou a exatiddo de observactes em
duas condi¢des distintas: avaliacdao de fide-
dignidade manifesta e avaliagdo de fidedigni-
dade encoberta. Os sujeitos/observadores
tinham, portanto, conhecimento ou nao a res-
peito da finalidade de seus registros, ou seja, se
eles seriam usados ou nao para célculos de fide-
dignidade. Os resultados deste estudo revela-
ram um declinio no acordo entre os obser-
vadores quando estes passavam da primeira
condicdo (manifesta) para a segunda (encober-
ta). Outra pesquisa conduzida por Weinrott e
Jones (1984) mostrou que os observadores obti-
veram dados significativamente menos fide-
dignos quando seus desempenhos foram moni-
torados secretamente. A equipe de observado-
res “experientes” também se revelou tao susce-
tivel a este declinio quanto a de observadores
“ingénuos”.

Apesar de tais problemas, ao enfatizar a
importancia da fidedignidade e da concordan-
cia entre observadores, os pesquisadores, em
geral, visam a assegurar dados objetivos, con-
sistentes e replicdveis (Fassnacht, 1982). Batista
(1985; 1996) ressalta que a avaliagao da fide-
dignidade deve ser efetuada em conformidade
com os objetivos do estudo e com as caracteristi-
cas de cada projeto de pesquisa. Para ela, as lite-
raturas relativas & andlise aplicada do compor-
tamento e 4 etologia mostram que os pesquisa-
dores dessas duas abordagens tém empregado
calculos de fidedignidade de uma forma que
atenda as suas necessidades e objetivos.

De acordo com esta mesma autora (Batis-
ta, 1985; 1996}, a andlise aplicada do comporta-
mento privilegia o acordo entre observadores
como indicador de fidedignidade, fato que pos-
sivelmente decorre danecessidade de se aferira
precisdao dos observadores, os quais sdo mais

suscetiveis ao erro do que os equipamentos ele-
tromecanicos usados na andlise experimental
do comportamento. Desta maneira, os pesqui-
sadores desta drea buscam estabelecer a credi-
bilidade dos dados de observacédo e assegurar a
possibilidade de replicacio dos mesmos. Na
pesquisa etolégica, em que a énfase cenira-sena
replicabilidade das categorias comportamen-
tais, a fidedignidade ¢ estimada por meio da
identificacdo das mesmas categorias por dife-
rentes pesquisadores (Batista, 1985). A andlise
dos indices de acordo para diferentes categorias
é de grande importancia, na medida em que
possibilita ndo s rever o sistema em questdo,
modificando-o se necessdrio, mas também
identificar as categorias nas quais 0s observa-
dores precisam de maior treinamento.

Apesar de o emprego do indice de fide-
dignidade estar vinculado a exigéncia de cienti-
ficidade conforme retratado pela histéria da
psicologia, Dessen (1995) questiona a real
necessidade de se estimar a fidedignidade dos
dados observacionais quando se utiliza a tecno-
logia de video. Para ela, o registro permanente
em videoteipe, a explicitacdo dos critérios de
recorte e categoriza¢do, a experiéncia do
pesquisador com a metodologia observacional
e a sua familiaridade com o objeto de estudo
constituem fatores valiosos para o estabeleci-
mento da credibilidade dos dados. Nos tltimos
anos, tem havido uma preocupacao crescente
com as implicacdes metodologicas da observa-
¢ao do comportamento, com destaque para as
fragilidades dos célculos empregados para esti-
mar a fidedignidade. Os estudos acima discu-
tidos tém demonstrado que os procedimentos
atuais sdo susceptiveis as distor¢des e que os
recursos tecnolégicos disponiveis atualmente
apontam para a necessidade de se rever os
procedimentos utilizados para atestar a “credi-
bilidade dos dados cientificos”. No préximo té-
pico, abordaremos algumas questdes relativas
ao uso de video na pesquisa.
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A tecnologia de video e a observagio do
comportamento

A utilizacio do video como instrumento
de coleta de dados tem se mostrado, nos 1lti-
mos anos, uma pratica comum entre os pesqui-
sadores que fazem uso da metodologia obser-
vacional. A sua fungdo é converter segmentos
darealidade em imagens acessiveis & percepgao
humana, 0 que possibilita uma transicao do
nivel primdrio para o nivel secundario derepre-
sentacdo da realidade. Trata-se, portanto, de
um mecanismo representacional ndo organico,
que copia a realidade objetivamente, sem que
haja o envolvimento de estruturas cognitivas
do observador humano, tais como aquelas
requeridas quando se efetua a observacao
direta com lapis e papel (Dessen, 1995; Thiel,
1991). E bem verdade que o observador, ao
operar uma cimera, tem que tomar decisdes no
momento da coleta de dados, tais como mudar
o foco da cimera, apertar o zoom, interromper a

gravagdo em decorréncia de eventos nido pre--

vistos, mas todas estas decisdes sdo de natureza
diferente daquelas requeridas quando o regis-
tro ja é categorizado.

Por que utilizar o video na pesquisa
observacional? Em primeiro lugar, porque ele
oferece um registro permanente dos dados, o
que propicia a realizagdo de andlises repetidas
de acordo com a necessidade, permite a obser-
vacdo de detalhes, facilita o calculo da fide-
dignidade intra e entre observadores e pode
servir como material para novas investigacdes
(Dessen, 1995; Scherer e Ekman, 1987; Thiel,
1991; Wallbott, 1987). Em segundo lugar, o
video favorece a diminuicdo das limitagdes
inerentes & percepcdo do observador humano.
Por exemplo, o uso deste equipamento reduz os
possiveis efeitos de mudancgas no observador
causados pela perda de atengdo e cansaco, as
quais podem acarretar prejuizos graves para a
qualidade dos dados coletados. Além disto, a

“néo seletividade” do video também possibilita
registrar todos os eventos que ocorrem na si-
tuacdo de observagao, tarefa particularmente
dificil para o ser humano. Esta dificuldade é
decorrente da nossa limitacdo natural para
registrar varios comportamentos ao mesmo
tempo, principalmente quango se trata de com-
portamentos mais complexos e/ ou que se suce-
dem com grande rapidez, tais como expressdes
faciais e interagdes sociais. No caso do estudo
de intera¢des sociais, o vggigfo,éom Seus recursos
de congelamento, reverso e de camera lenta e
rapida, torna viavel realizar analises maltiplas
e minuciosas das respostas dos sujeitos, bem
como verificar a dependéncia ou interdepen-
déncia entre as mesmas (Pedrosa e Carvalho,
1991; Rubiano, 1991). Em terceiro lugar, o video
¢ especialmente 1til para auxiliar na construcao
de um sistema de categorias e no treinamento
de observadores, tendo em vista que a copia
gerada pode ser revista quantas vezes se fizer
necessario. Assim, cada categoria pode ser
elaborada, classificada e testada com base nos
mesmos comportamentos e as percepcoes errd-
neas do observador podem ser facilmente reco-
nhecidas.

Apesar das intmeras vantagens relativas
a0 uso do video, algumas desvantagens sdo co-
mumente apontadas. A primeira delas refere-se
ao seu limitado campo de alcance visual e ao
fato de que acontecimentos relevantes para a
compreensido do fendmeno investigado podem
nao ser focalizados na gravagéo (Dessen, 1995;
Thiel, 1991). Um modo de atenuar esta limita-
¢do consiste em registrar as variaveis de con-
texto por meio de “l4pis e papel”, logo apds o
término das gravagtes. O emprego de técnicas
complementares, como a entrevista, pode tam-
bém contribuir. Além disso, recomenda-se que
o proprio pesquisador efetue as gravacgoes, pois
¢ ele quem melhor pode decidir quais eventos
devern ser priorizados no momento das grava-
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¢des (Dessen, 1995). Outra desvantagem do re-
gistro audiovisual freqiientemente apontada é
o seu cardter intrusivo (Scherer e Ekman, 1987).
Em vista disso, Wallbott (1987) sugere que se
utilizem equipamentos discretos como forma
de amenizar a intrusividade dos mesmos.

Em geral, as vantagens do uso do video
superam as suas desvantagens, especialmente
se o observador toma as devidas precaugdes
para amenizar as suas Ij_mitagﬁes. No entanto,
tais vantagens ndo dispensam a necessidade de
se efetuar analises sistematicas das implicagdes
metodolégicas de tal tecnologia para o processo
de pesquisa. Os pesquisadores deveriam ir
além das descricdes superficiais do uso do
video em seus estudos. Os beneficios proporcio-
nados a pesquisas particulares ea forma como o
video é utilizado no contexto das mesmas preci-
sam ser mais bem clarificados na literatura,
para que se possa sistematizar o conhecimento
referente a este recurso tecnolégico, bem como
aperfeigoar e ampliar 0 seu uso.

O campo com certeza é promissor, dada a
diversidade de formas de utilizagdo do video
para a coleta e andlise dos dados. Por exemplo,
o video torna possivel realizar gravactes simul-
tdneas com vérias cdmeras (Rubiano, 1991);
tomar decisdes metodolégicas durante a coleta
dos dados (Carvalho, 1991); transcrever o even-
to de forma detalhada e em ordem cronolégica
ou reorganizar o material gravado, com relagao
ao contetido ou ao tempo, por meio de monta-
gens (Thiel, 1991); testar e retestar hipé6teses
visando a compreensao dos eventos registrados
{Lyra, 1991); e efetuar mdaltiplas andlises das
respostas obtidas (Bergamasco, 1991). Mas, a
despeito da inegavel objetividade e vantagens
do registro em video, o produto final da analise
de dados continuara sendo fruto do sistema
perceptual do observador, de sua orientagio
tedrica e de sua experiéncia e familiarizacao
com o objeto de estudo e com a metodologia

observacional (Dessen, 1995). £ ele quem define
o sistema observacional e como este sera regis-
trado a partir do segmento da realidade gravado
em imagens. Portanto, as estratégias observa-
cionais continuam desempenhando um papel
preponderante, independentemente do usc do
video. Os Gltimos anos tém sido marcados por
uma tendéncia crescente em revisar o uso das
técnicas observacionais em pesquisa.

O uso de técnicas observacionais

A primeira metade deste século foi carac-
terizada pela busca de estratégias que nao con-
trariassem os principios de cientificidade, que
nao fossem contaminadas por quaisquer fontes
de erro e que fossem pouco dispendiosas em
relagdo ao tempo requerido. No inicio do sécu-
lo, o “Didrio” era a estratégia observacional
mais comumente empregada no estudo do
desenvolvimento da criangca (Irwin e Bushnell,
1980). Mas, as intimeras desvantagens desta
técnica, de acordo com o ponto de vista da
psicologia quantitativa dos psicélogos norte-
americanos, levaram ao surgimento de outras
técnicas de observacdo do comportamento,
embasadas nos principios de cientificidade. A
utilizacio de uma linguagem objetiva, clara,
precisa, concisa e direta (Danna e Matos, 1996;
Fagundes, 1993) passou a ser priorizada.

Assim, as “Descri¢des Diarias” cederam
lugar a outras técnicas também narrativas, tais
como o “Registro de Incidentes Criticos” (Des-
cri¢des Aneddéticas) e o “Registro Cursivo/Con-
tinuo”. Como as técnicas narrativas eram muito
trabalhosas e seu emprego e andlise requeriam
um grande gasto de tempo, reduzindo o ntmero
de sujeitos estudados e contrariando a énfase na
quantidade, as técnicas de amostragem do com-
portamento comecaram a ser amplamente
empregadas na psicologia do desenvolvimento.
“Amostragem de Tempo”, “Amostragem de
Evento” e “Listas para Assinalar (Checklist)”
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constituem exemplos de tais técnicas. Dentre
estas, a “Amostragem de Tempo” vem se desta-
cando como uma das mais amplamente usadas,
especialmente a partir da década de 1950.

De acordo com um levantamento feito
por Mann, Ten Have, Plunkett e Meisels (1991),
em 10 anos de publicacio (de 1980 a 1989) da
revista Child Development, a Amostragem de
Tempo foi usada em 34% dos estudos publica-
dos durante este periodo. Dentre as vantagens
mais comumente citadas desta técnica, o que de
certa forma justifica o seu amplo emprego,
encontram-se: a facilidade de quantificagao de
dados, a exigéncia de pouco treinamento por
parte do observador e a sua utilizacao mais facil
quando a amostra ¢ constituida por grupos de
sujeitos (Irwin e Bushnell, 1980). Apesar destas
vantagéns, ela possui algumas limita¢des,
incluindo, por exemplo, a quantificagdo de
ocorréncia ou freqliéncia do comportamento de
modo aproximado. A distor¢do da freqiiéncia
dos comportamentos ocorre particularmente
quando os intervalos de tempo sdo estimados
erroneamente e/ou quando os comportamen-
tos ocorrem de forma variada e “instavel” no
decorrer do tempo. Portanto, a “Amostragem
de Tempo” nao é adequada para registrar emis-
sOes de comportamentos distribuidos desigual-
mente ao longo do tempo, comportamentos de
curta duracéo e seqtiéncias de comportamentos
intra ou entre individuos, todos caracteristicos
da interacdo humana (Mann e cols. 1991;
Ormos, Rubiano e Rossetti-Ferreira, 1993).

Mais recentemente, tem sido destacada a
analise da contribuicdo da técnica do “Diario”
para a psicologia (Deutsch, 1994; Wallace,
Franklin e Keegan, 1994; White, 1994). Para
Deutsch (1994), os “Didrios” podem contribuir
para o progresso da ciéncia psicolégica contem-
porénea e ndo podem ser substituidos, em
todos os seus propésitos, pelas estratégias
observacionais mais modernas. Segundo este

autor, a histdria da psicologia neste fim de século
fornece subsidios para uma reconceitualizacio
tedrico/ metodolégica da técnica do “Diario”, de
tal forma que o seu refinamento possa se ade-
quar aos avangos tecnolégicos e cientificos. Por
exemplo, os novos Diarios, que porventura ve-
nham a ser implementadog, necessitam atender
a uma linguagem cientifica tal como esta é en-
tendida atualmente. Além disto, a utilizacio
dos recursos da tecnologia de video pode intro-
duzir novas maneiras _dg'.‘sefe gistrar os compor-
tamentos. Por exerﬁf;lo', os comportamentos
dos filhos ou da familia em interagdo podem ser
gravados pelos préprios genitores, se devida-
mente instruidos pelo pesquisador, sendo o
material submetido & analise posterior. Deste
modo, as fontes de erro presentes no uso desta
técnica em periodos passados podem ser, pelo
menos parcialmente, contornadas pelo uso
desta tecnologia. No entanto, quando os Diarios
ndo séo efetuados pelos pais ou outros parentes
proximos da crianga em estudo, mas pelo pré-
prio observador, é preciso levar em conside-
racio o seu efeito intrusivo, conforme discutido
anteriormente. Para White (1994}, os “Diarios”
registrados por observadores podem néo se tor-
nar um procedimento cientifico significativo,
uma vez que requerem do observador um con-
tato constante e prolongado com os sujeitos,

E indispensavel que o pesquisador
conhega bem as técnicas observacionais para
que ele possa fazer uma escolha adequada aos
objetivos de sua pesquisa e a natureza do
sistema observacional empregado. Assim,
parece extremamente produtivo analisar as
falhas metodolégicas do passado e procurar sans-
las ou ameniza-las, aproveitando a experiéncia
acurmulada em um século de pesquisas com a
metodologia observacional em diferentes enfo-
ques. Repensar o uso de técnicas que tém sido
freqiientemente utilizadas nas Gltimas décadas
¢ as contribuicdes de outras que, ac longo deste
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periodo, deixaram de ser utilizadas em pesqui-
sa, parece uma pratica salutar neste momento.
De tais reflexdes, juntamente com a implemen-
tacdo de investigacOes cientificas a respeito da
metodologia observacional, dependera a quali-
dade do dado a ser gerado na pesquisa observa-
cional.

Conclusoes

A superioridade de um método s6 pode
ser estabelecida em relagéo aos objetivos parti-
culares de cada estudo (Bakeman e Gottman,
1987). Uma vez feita a opgao pelo uso da meto-
dologia observacional, um conjunto de técnicas
diversas, todas elas possuindo vantagens e des-
vantagens, torna-se disponivel ao pesquisador.
Cabe a ele decidir que tipo de técnica utilizar e
como utiliza-la, tendo em vista seus pressupos-
tos tedricos e os objetivos da pesquisa.

As ultimas décadas tém testemnunhado
modificacdes no uso da metodologia observa-
cional em pesquisa, decorrentes, em parte, dos
avangos na tecnologia empregada para coleta e
analise de dados e do subseqiiente aprimora-
mento dos sistemas observacionais. A evolugéo
da psicologia tem motivado a revisido das técni-
cas observacionais, da postura do pesquisa-
dor/observador, dos sistemas observacionais
exaustivos em contraposigéo aos seletivos e das
implicactes dos efeitos intrusivos do observa-
dor, dentre outros aspectos. Enquanto no
passado eram priorizados o uso de sistemas
exaustivos e o emprego de unidades de base
predominantemente fisica, atualmente tém
sido priorizados a elaboracdo de sistemas obser-
vacionais seletivos e o emprego de unidades
observacionais que expressem dimenstes mais
amplas e qualitativas. O recorte de facetas do
comportamento individual estd sendo substi-
tuido pelo recorte das interacdes. Isto requer o
desenvolvimento de sistemas e de técnicas
observacionais capazes de apreender, pelo me-

nos, o registro de dimensdes de contetido e
qualidade das interagbes sociais.

Embora se observe grande avango no que
concerne as questdes tedrico/metodologicas
em observagdo do comportamento, as modifi-
cagdes no uso desta metodologia na pratica da
pesquisa parecem muito timidas. Além disso,
ainda permanecem algumas confusdes concei-
tuais e metodologicas que, a nosso ver, s6 pode-
rao ser esclarecidas na medida em que houver
um intercAmbio maior entre os pesquisadores
de diferentes 4reas e/ou abordagens tedricas.
Como a ciéncia ndo é um empreendimento
pessoal, mas sim uma construgio coletiva, é
necessario estimular as reflexbes e torna-las
acessiveis & comunidade académico/ cientifica.
O aprimoramento do conhecimento acerca de
questdes de ordem conceitual e metodolégica
possibilitard ao pesquisador adquirir maior
competéncia no processo de “construgdo do
dado” e, conseqiientemente, representar a reali-
dade de modo menos enviesado.
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O qualitativo e o quantitativo na construcao de
teoria psicolégica sobre educagio infantil

Maria Vittoria Pardal Civilettit®
Universidade Gama Filho .

Introdugao

Neste trabalho, uma trajetéria de 15 anos
de pesquisa sera ‘revisitada’ criticamente, para
avaliar os avancos e contribuicfes realizados
para a construgdo de teoria psicolégica sobre
educacdo infantil. Para alcancar este objetivo
privilegiar-se-4, como fio condutor da analise, o
encadeamento entre as diferentes pesquisas na
busca incessante de responder a questdes que se
colocavam. A necessidade de utilizar varios
referenciais tedricos e técnicas de pesquisa
permitiu diferentes aproximagtes ao tema e
possibilitou a criagdo de redes de inteligibili-
dade de coﬁfiguragﬁo do real diversificadas.
Permitiram ainda, ac adotar a estratégia do
enfoque miultiplo ou da triangulacéo também
adotada por Seidl de Moura (1995), navegar por
diferentes aspectos da questéo, através de qua-
dros conceituais e instrumentais diversificados.

Paralelamente, procuraremos apontar a
presenca de abordagens mais qualitativas ou
quantitativas nas pesquisas apresentadas.

Qual serd, em nossa andlise, a concepgio
de quantidade e qualidade adotada?

Assumiremos que a nogdo de quantidade
pressupde, sempre, a nogdo de qualidade.
Quantidade &, desta forma, a repeti¢ao de uma
qualidade. Como poderia o que nio tem quali-
dade, e portanto, ndo pode ser identificado, per-
cebido, pensado etc., repetir-se ? ‘Medir” s6 é

M Mestrado de Psicologia - Universidade Gama Filho, Rua
Julio de Castilhos 102/104, Copacabana, CEP: 22081-
021, TEL/FAX: 2871309, Rio de Janeiro-R], E. mail:
vittoria@hexanet.com.br

comparar grandezas num plano basico,
necessario, mas ndo suficiente: & preciso medir
alguma ‘coisa’. O que se.charna de ‘qualitativo’
¢ inseparavel, tanto do aspecto ‘puramente’
matematico {(quantitativo?) da medida, quanto
do aspecto ‘puramente” empirico (qualitativo?)
do que é medido {Fernandes, 1996, comuni-
cacao pessoal). Neste sentido, a andlise das dez
pesquisas que se seguem, e que abarcaram seis
diferentes tipos de abordagem, mostrar4 como
a‘qualidade’, sempre presente, ser4, em alguns
casos, medida ou contada, e em outros, apenas
descrita, de acordo com os objetivos da pes-
quisa. '

Mas o que ¢ a qualidade?

A qualidade corresponde ao “conceito”
em Logica, ou a “propriedade” em Matematica.
Quando falamos de “conceitos”, falamos de
critérios de classificacao. Quando falamos “pro-
priedades” estamo-nos referindo a constantes
que aparecem em fungdes do tipo P(x). Cada
elemento que “cabe” num conceito ou “tem
uma propriedade”, tomado individualmente
ou particularmente é um exemplo, ou instancia,
do conceito, ou valor da variavel x em P(x), ou
membro da classe do conjunto (Fernan-
des,1996, comunicagdo pessoal).

O conjunto de “conceitos” ou “teoria”
com que ordenamos nossa percepcéo edita
elementos que seriam, em si, completamente
desprovidos de sentido. Como um mago
construtor de um caleidoscépio, fornecemos o
crivo e a angulagdo necessarios para cada confi-
guracdo. Sem isso, terfamos ndo mais do que
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uma colegdo de pecinhas multicoloridas e
multifacetadas. Mas, tratando-se de um calei-
doscépio, podemos a qualquer momento variar
novamente a angulagdo. As pecas rearrumar-
se-20 no novo crivo, criando uma nova configu-
racao que trara a tona elementos nao presentes
na anterior e ocultara, por sua vez, outros tan-
tos, criando uma nova rede de inteligibilidade.
Magos — eternos construtores do real, que
emergird sempre plural de acordo com a teoria
implicita ou explicita que elejamos — é o que
50mMOs.

O exercicio da pesquisa, com suas opgdes
tedricas e técnicas serd, neste trabalho, enca-
rado sob esta Gtica. Apresentaremos a seguir
pesquisas que representam diferentes enqua-
dramentos tedricos e metodoldgicos no que se
refere a construgdo de teoria psicol6gica sobre a
educacio infantil. Procuraremos identificar
como qualidade e quantidade se encontram, ou
nao, nos recortes do fluxo do comportamento
do sujeito efetuado pelas categorias utilizadas
pelos diferentes estudos.

Dentre os tipos de pesquisa utilizados
encontramos o estudo correlacional, a pesquisa
histérica, a experimentacao ‘ecoldgica’, a vali-
dagéio de escala, o levantamento e a pesquisa
participante. Como técnicas e instrumentos
utilizados podemos identificar questiondrios,
escalas, andlise de documentos, protocolos de
observagédo de categorias, entrevistas e obser-
vagao participante.

O estudo correlacional

A primeira pesquisa investigou os efeitos
da influéncia das condicées de atendimento
das creches no desenvolvimento emocional e
cognitivo das criangas (Penna,M., Almeida,L.,
Colinvaux,D., Pardal M.V., 1985). Embora a
bibliografia internacional apontasse que desde
que atendidos padrdes adequados de atendi-
mento o desenvolvimento infantil nao seria

prejudicado (Rutter, 1981), pouco se conhecia
do atendimento oferecido pelas creches brasi-
leiras. Contemporaneo a este estudo e parti-
Ihando das mesmas preocupagdes, podemos
citar o de Rossetti Ferreira e Rubiano, também
de 1985. Influenciados pela forte presenga, na
década de 70, da Epistemologia Genética e da
teoria do Apego, de J.Bowlby, o grupo de
pesquisa adotou estes referenciais tedricos para
a andlise do desenvolvimento cognitivo e
emocional da criangas.

Os sujeitos da pesquisa eram portanto as
creches e as criancas que as freqtientavam. Para
estudé-los, realizou-se primeiramente um levan-
tamento das creches que atendiam criangas de 0
a 24 meses em tempo integral, registradas nas
Secretarias Municipal e Estadual de Satde do
Rio de Janeiro. Das 123 institui¢bes encontra-
das, 87 concordaram em participar do estudo.
Nessas creches foi entdo realizada uma visita e
uma entrevista coma diretoria, para o preenchi-
mento de um questionario sobre as condiges
de atendimento. A partir da anilise deste ques-
tionario, as creches foram entdo categorizadas
em adequadas (a) / ndo adequadas (a") para
favorecer o desenvolvimento emocional (d) /
cognitivo (d’) das criangas. Dos quatro grupos
formados (ad-ad’; a’d-a’d’; ad-a’d’; a’d-ad),
foram sorteadas 10% das creches. Nas 14 cre-
ches sorteadas foram avaliadas, quanto ao desen-
volvimento emocional e cognitivo, todas as
criangas que: tinham de 6 a 24 meses de idade;
estavam na creche em horério integral desde o
terceiro ou quarto més de vida; possuiam maées
que trabalhavam fora em horario integral ¢ pais
entre 18 e 35 anos deidade; que eram o primeiro
ou segundo filho do casal. Foram encontradas
36 criangas que atendiam a essas caracteristicas.

Como instrumentos para a avaliagdo das
condicdes de atendimento das creches foram
construidos dois questionarios. O primeiro
visava examinar as condi¢des de que a creche
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dispunha para a formagao do vinculo adulto-
crianga, através da investigacdo de: numero de
pessoas encarregadas por cada crianga; quanti-
dade de criancas submetidas aos cuidados de
cada atendente; forma de adaptagio da crianca
4 creche; tipo de relacionamento pais-creche e
creche-comunidade. O segundo questiondrio
objetivava investigar as condicbes ambientais
fisico-materiais da creche que favoreciam o
desenvolvimento cognitivo através da verifi-
cagdo de: uso do espaco fisico, diversidade
disponivel de brinquedos e materiais, preocu-
pacdo pedagoégica.

O instrumento utilizado para medir o
desenvolvimento emocional das criancas foi
um protocolo de observagao das situagdes de
interacio adulto-crianca-estranho, construido a
partir da “Situacao do Estranho” de Ainsworth
e Wittig (1969). Buscava apreciar a evolu¢io da
relacdo de apego demonstrada pela crianga em
relacdo a atendentente principal em funcéo das
fases 2,3 e 4 de desenvolvimento do apego pro-
postas por John Bowlby (1578). Compunha-se
de quatro momentos: 1- Interagéo crianca-aten-
dente principal; 2- Saida da atendente; 3- Inte-
racao crianca-estranho; 4- Volta da atendente
(interacdo crianga-atendente-estranho).

O nivel de desenvolvimento cognitivo
das criangas foi analisado utilizando-se a Escala
de Inteligéncia Sensério-Motora de Casati e
Lezine (1968), traduzida para o portugués e
com material adaptado. Este instrumento com-
pde-se de sete situagbes bésicas que sdo propos-
tas a crianca através de material ladico. Visa
caracterizar o nivel de desenvolvimento cogni-
tivo alcangado pela crianga ao: explorar objetos;
buscar objetos desaparecidos; utilizar interme-
diarios para alcangar um fim; combinar objetos.

Os dados dos questiondrios elaborados
para a avalia¢do das condictes de atendimento
foram colhidos em entrevistas com a diretoria

das creches e checados mediante uma visita de
conhecimento das institui¢Ges.

As situagdes de interagdo adulto-crianga-
estranho em seus diferentes momentos foram
conduzidas por duas pesquisadoras: uma atuava
como estranho na relagio observada enquanto
a outra registrava as observagbes.

A escala de avaliagdo da inteligéncia
sensdrio-motora foi aplicada por uma pesquisa-
dora-experimentadora e as observacbes regis-
tradas por uma pesquisadqia,—bbservadora.

Todos os instrumentos foram pré-testa-
dos em uma creche particular, onde foi condu-
zido um projeto-piloto do estudo em questdo.

A anélise dos dados demonstrou que
embora 8% das creches particulares, 71% das
creches assistenciais e 33% das creches de
empresa possuissem condi¢oes de atendimento
inadequadas tanto para o desenvolvimento
emocional quanto para o cognitivo, 34 em 36
criancas (94 %) sairam-se bem na Escala de Inte-
ligéncia Sensério-Motora de Casati e Lezine
(1968). Também em rela¢do ao desenvolvimen-
to emocional, 30 em 36 criancas (83%) alcanga-
ram um nivel de desenvolvimento adequado,
segundo o protocolo de observacio da ‘Situagao
do Estranho’ (Ainsworth e Wittig, 1969).

Estes resultados apontaram claramente
que a creche, ao garantir o convivio didrio das
criancas com suas familias, diferenciava-se
substancialmente dos internatos, 0 que impedia
o0 aparecimento das graves seqiielas cognitivas
e emocionais apontadas pela literatura naquele
tipo de instituicdo.

A Pesquisa Histérica

Os dados da pesquisa anterior foram cla-
ros a respeito da inexisténcia de efeitos prejudi-
ciais da creche sobre o desenvolvimento das
criangas. Como explicar entdo o preconceitoea
desconfianca que recaiam sobre esta instifui-
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¢do? Por que a mae usuéria era vista como
‘fal-tosa’ e o sentimento que lhe cabia era a cul-
pa?

Buscando a resposta a estas questdes rea-

‘lizou-se uma pesquisa que abordou as origens
histéricas das institnigSes de cuidado a crianga
de 0 a 6 anos no Brasil (Civiletti, 1988), valendo-
se de andlise documental. Foi realizado um le-
vantamento, na Biblioteca Nacional, de livros,
peri6dicos, jornais etc. que se referissem aos
temas: crianca, educacdo infantil, maternidade,
maternagem, creche e pré-escola. O referencial
tedrico baseou-se na psicologia historica e na
histdria das mentalidades. Buscou-se, ao fazer
emergir o ‘ndo consciente’ (Arids, 1978, p. 423)
coletivo sobre a creche, clarear, para todos os
envolvidos com esta instituicio, as razdes da
culpa e do preconceito envolvidos.

Como ficou claramente demonstrado
pelos dados histéricos, a creche surgiu e perma-
neceu por muitos anos como uma instituicao
voltada para a guarda de criangas pobres cujas
mies necessitavam trabalhar para sobreviver.
Constituia-se, desta forma, num mal menor,
infinitamente aquém, entretanto, do padrado
social adequado (a crianga deve ser cuidada por
sua propria mde). Nesta tentativa de liberar a
médo-de-obra feminina para um trabalho que
muitas vezes possuia uma jornada de 12 horas
ou mais, as creches eram na realidade interna-
tos, marcados pelo abandono. Este panorama
s6 comeca a mudar no Brasil a partir da década
de 70, quando em func@o do aumento progres-
sivo da entrada da mulher no mercado de traba-
Tho e do movimento feminista internacional,
comecam a surgir creches de melhor qualidade.

Este estudo ndo teve, em nenhum mo-
mento, a preocupagio coma contagem das cate-
gorias, 0 que poderia ter sido realizado, por
exemplo, através de uma analise de contettdo
dos documentos analisados. Seu objetivo cen-
trou-se em realizar um “passeio’ por um perio-

do recente da historia do Brasil, que permanece
vivo em nossas estruturas mentais, embora
desconhecido de nossas consciéncias.

A experimentagdo ‘ecologica’

Se a primeira pesquisa demonstrou que a
creche nio era prejudicial ao desenvolvimento
das criancas e a segunda apontou as causas do
preconceito social que recafa sobre esta insti-
tuigdo, era preciso agora estudar o que ela tinha
de novo e especifico: a interagdo social entre
pares tdo pequenos.

De 1988 a 1995 realizou-se uma linha de
pesquisa no Mestrado de Psicologia da Univer-
sidade Gama Filho que visava investigar for-
mas novas de funcionamento para a creche e a
pré-escola que incentivassem a interacdo entre
criangas e contribuissem para a construgédo de
um saber especifico para o atendimento da
crianga pequena nessas instituigdes. De 1988 a
1992 a linha abarcou trés subprojetos que explo-
raram os efeitos do tipo de objeto que se oferecia
a crianga (Civiletti, 1992), a arrumacao do espago
disponivel (Moreira,1992) e o efeito do contato
de criancas de diferentes idades (Freire,1992).
Posteriormente, realizou-se uma re-analise das
interacdes crianca-educadora, utilizando cate-
gorias mais precisas (Cunha, 1993).

Os estudos partilharam do mesmo méto-
do. Desta vez, privilegiou-se a expertmentagio
ecologica para o planejamento da pesquisa. As
situacdes experimentais foram filmadas em
ambiente natural e analisadas microgenetica-
mente. Um grupo de oito criancas (24-36 meses)
de baixo nivel socioecondmico matriculados
numa creche localizada na Zona Sul do Rio de
Janeiro, foi observado. Trata-se de uma creche
assistencial que atende criancas das favelas da
Rocinha e do Vidigal.

No primeiro subprojeto, que explorou os
efeitos do tipo de objeto que se ofereciaa crianga
(Civiletti,1992), duas situagdes foram analisa-
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das, ambas envolvendo a presenca do educador
e brincadeiras livres no patio da creche {uma
area aberta usada freqlientemente pelas crian-
cas). Numa das situacdes (sit.1) as criancas
tinham a sua disposicdo trés exemplares de
brinquedos de pequenas dimensdes, que sdo
comuns em creche: trés bolas, trés bonecas, trés
carrinhos, trés telefones e trés conjuntos de
cubos de madeira. Para configurar a situagao
experimental (sit.2), um brinquedo de grandes
dimensodes foi desenvolvido especialmente
para este estudo junto com uma aluna de dese-
nho industrial e consistiu de trés médulos de
madeira que podem ser arrumados de diferen-
tes formas. Para a filmagem, foi eleita a forma
“pracinha”, quando eles sdo arrumados em cir-
culo, proporcionando diferentes casinhas onde
as criangas podem subir e/ou entrar. Duas
cAmeras VHS acionadas simultaneamente
filmaram cada situacic durante 15 minutos.

Duas hip6teses foram investigadas. A
primeira previa que na presenca do brinquedo
de grandes dimensdes haveria uma freqiiéncia
estatisticamente significante menor de inter-
agOes de criangas com a educadora do que na
situagdo em que eram utilizados os brinquedos
de pequenas dimensdes. A segunda hipotese
previa que na situacdo dos brinquedos de
grandes dimensdes
freqiiéncia estatistica significantemente maior
de interacOes mais elaboradas entre as criangas,
do que na situagdo em que eram utilizados os
brinquedos de pequenas dimensdes.

Amostras de tempo com um minuto de
intervalo foram utilizadas para as andlises das
fitas. A escolha deste intervalo de tempo baseou-
se em estudo anterior de Rossetti-Ferreira,
Rubiano e Ormos (1988) que demonstrou a esta-
bilidade dos comportamentos interativos de
criangas desta idade quando utilizados inter-
valos de 15, 30 ou 60 segundos.

seria observada uma

Cada minuto foi tratado como um epis6-
dio. Para cada um dos 15 epis6édios em ambas as
situacOes um mapa de localizacéo foi montado.
A distribuigio das situagdes observadas foiana-
lisada e classificada nas seguintes categorias:

1. Interacdo de crian¢as com o meio fisico
g
1.1 - Exploragdo do meio fisico — mani-
pulagdo de objetos ‘e/ou movimentagio soli-
tiria da crianca no ambiente.
do olhar de uma crianga a outra(s) ou a moni-
tora, sem fazer parte do arranjo interativo.

2. Interacdo de criangas com a monitora

2.1- RelagHo assimétrica de papéis — rela-
¢io dependente da crianga com a monitora,
onde esta realiza a agdo pela crianca.

2.2 - Relagéo simétrica de papéis — rela-
¢do de autonomia da crianga com a monitora,
onde ambas realizam uma acdo em conjunto.

3. Interacao entre criangas

3.1 - Tentativa — intengdo explicita da
crianga de iniciar ou de se engajar em uma ativi-
dade com outra(s) crianga(s), sem obter éxito.

3.2 - Atengéo participante — atencio de
uma crianga a uma oufra ou a uma situagdo
interativa através da visdo ou audigdo, tornan-
do-se parte do arranjo interativo.

3.3 - Imitagdo — execug¢do por uma crian-
¢a da mesma agdo iniciada por outra, ap6s uma
observagao.

3.4 - Brincadeira complementar — ativi-
dade comum entre criangas, em que a seqiiéncia
completa das agdes é repartida entre os parti-
cipantes. Existe um dnico tema e a divisdo de
papéis. Pode ser: (1) agonistica, quando ha com-
peticao pelo mesmo objeto, sem a possibilidade
de dividi-lo ou (b) ndo-agonistica, quando hé a
divisdo do objeto.
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A classificagdo dos comportamentos em
categorias e a codificacdo para cada intervalo
foi feita por dois juizes treinados, baseando-se
na definicdo das categorias e na analise do
comportamento antecedente, considerando a
génese e evolugdo destes comportamentos.

Um conceito desenvolvido num estudo
prévio (Pedrosa, 1992)2 também foi utilizado. O
conceito de “arranjo” envolve seqiiéncias de
comporfamentos organizados ao redor de um
tema, formando um sistema funcional que se
destaca como uma figura sobre um fundo ou,
como apontado por Newman, Griffin e Cole
(1989), uma “Zona de Construcio”.

As quinze tabelas de distribuicdo de cada
situagfo foram analisadas quantitativa e quali-
tativamente. A analise qualitativa focalizou o
contetdo tematico dos diferentes arranjos e o
fluxo e a dinimica das interacdes.

Para a anélise quantitativa um sistema de
escores das categorias de interacdo foi desen-
volvido, levando em consideragdo o nimero de
participantes de cada interagdo. Os escores das
categorias de interagdo social foram posterior-
mente analisados em trés escores parciais: CR - CR
(crianca - crianga), CR - CR - E ( crianga - crianca
- educadora } e CR - E ( crianga - educadora).

Para testar a significincia das diferencas
dos escores entre as duas situacdes, foi utilizado
o teste de Wilcoxon (Siegel, 1956}, e arbitrado o
nivel de significaincia de 0,05.

A comparagdo entre as duas situagdes em
termos da percentagem de cada tipo de intera-
¢ao encontra-se na tabela 1.

Alguns padrdes gerais de comporta-
mento puderam ser observados. Na situacao
em que o objeto de grandes dimensdes estava
presente, houve uma maior percentagem de
interacdo entre as criancas e um envolvimento
menor com a educadora. A exploragdo do
ambiente fisico também aumentou nesta
condi¢do, embora esta diferenca nfio tenha sido
estatisticamente significativa.

A analise das diferencas entre as duas situa-
¢Oes experimentais utilizando o teste de Wilcoxon
forneceu como resultados significativos uma
diminuicao da freqiiéncia das categorias CR-CR-E
e CR-E, um aumento da brincadeira complementar
néo agonistica” e uma diminuicfio da ‘atencio
participante’, na situagao 2.. As outras categorias
mostraram diferencas néo significativas estatis-
ticamente. (exploracdo do ambiente fisico,
observacdo do ambiente, tentativa, imitagdo e
brincadeira complementar agonistica ).

Tabela 1. Comparagao das duas situagdes de brincadeiraem termos da percentagem decada

categoria de interagao

Categorias Situagao 1 2
Escore percentual escore percentual

Interacio CR-CR 63 33,9% 34 62,2%
Social CR-CR-E 78 42,0% 4 3.0%
CR-E 24 13,0% 12 8,9%
Interacao exploragdo 19 10,1% 33 244%
com o meio fisico  observagao 2 1,0% 2 1.5%
Total 186 100% 135 100%

@ Pedrosa, ML1(1992) Interacdo na creche e na pré-escola. Tra-
balho apresentado no IV Simpésio Brasileiro de Pesquisa
e Intercimbio Cientifico da ANPEPP, Brasilia.
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A primeira hip6tese nula foi rejeitada ja
que na situacao 2 a diferenca significativa na
direcdo prevista foi observada. As criancas
interagiram menos com a educadora.

Este resultado foi acompanhado por um
acréscimo numa forma mais elaborada de inte-
racdo entre as criancas, a ‘brincadeira comple-
mentar ndo agonistica’, e uma diminuigio
numa forma menos elaborada, a ‘atengéio parti-
cipante’. Isto permitiu a rejeicdio da segunda
hipotese nula. (Cabe salientar que embora a
‘atencdo participante’ possa ser considerada
menos complexa que a ‘brincadeira comple-
mentar ndo agonistica’, ela é fundamental no
processo de aquisicdo de valores culturais.)

O segundo estudo (Moreira, 1992), deteve-
se no efeito de dois tipos de arranjos espaciais.
Espago aberto e divido por “divisérias ladicas”,
construidas especialmente para este fim.

Diversos autores tém reconhecido a
importincia das caracteristicas ambientais no
planejamento de atividades para criancas
(Prescott, 1987). Legendre (1983,1985,1987), na
Franca, estudou o papel de configuragdes
espaciais na manutencdo de intera¢bes entre
pares de 2 e 3 anos de idade em situacido de
creche. No Brasil, pesquisadores do Centro Bra-
sileiro de Investigagz?{o sobre Desenvolvimento
e Educagéo Infantil (CINDEDI), tém investigado
os efeitos de formas de organizacéio espacial em
creches brasileiras que atendem a populagéio de
baixa renda na cidade de Ribeirdo Preto, Sdo
Paulo (Campos-de-Carvalho, M.I. (1990),
Campos-de-Carvalho, M.I. e Rossetti-Ferreira,
M.C. (1993), Campos-de-Carvalho, M.1. e
Rubiano, M.R.B. (1994, 1996), Padovani, F. e
Campos-de-Carvalho, M. (1997) ).

'No presente estudo, duas situacdes expe-
rimentais foram comparadas. A varidvel inde-
pendente era o arranjo espacial e a dependente,
a interagdo social. Em ambas as condicdes a
educadora estava presente, embora a brinca-
deira das criancas ndo fosse dirigida por ela.

Brinquedos pequenos, usualmente utilizados
pelo grupo estavam disponiveis (bolas, bone-
cas, carrinhos, telefones e conjuntos de cubos,
todos em trés exemplares). Na situagdo 1 foi
preservado o arranjo espacial original do patio:
aberto e ndo dividido. Na situagéo experimen-
tal (sit.2), “divisérias ladieas” especialmente
desenvolvidas para o estudo foram usadas para
dividir o espaco.

Essas divisérias lidicas foram planejadas
para atuar como um mediador enriquecedor da
brincadeira. Trés diferentes tipos de médulos
(1,00m x 0,60m), que podem ser montados de
diferentes formas, foram desenvolvidos. Eles
eram dupla-face, cada um com uma cor e fina-
lidade diferentes: (a) “Passagens” — porta de
tenda de camping, janela semi-aberta e janeia
com velcro que pode ser aberta e fechada; (b)
"Texturas” — pele de coelho, feltro sisal e couro;
(c) “Figuras ou Temas” — quatro séries: figuras
humanas, frutas, meios de transporte, e elemen-
tos da natureza.

Apbs alguns estudos-piloto, um arranjo
espacial final foi escolhido. Duas “divisérias
ladicas” foram usadas, uma formada por dois
moédulos, e outra formada por trés médulos,
montadas numa area do patio usualmente
menos ocupada pelas criangas.

Seis sessbes de habituagio de 30 min.
cada uma foram realizadas antes da filmagem
definitiva. Como no estudo anterior, duas
cdmeras VHS foram entdo acionadas simulta-
neamente para a gravagao da situagdo experi-
mental durante 15 min. Foram utilizadas as
mesmas categorias e os mesmos procedimentos
de analise dos resultados do estudo anterior.

A comparagio dos resultados entre as
duas situagbes em termos da percentagem de
cada tipo de interacao encontra-se na tabela 2.

Os resultados ndo sdo inteiramente na
direcdo esperada. Contrariamente as hip6teses,
com o espago aberto (situacgdo 1), as interacdes
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Tabela2. Comparativo das categorias de interagéio social e com o meio fisico entre as duas situagdes

Situacao 2
Categorias
escore percentual escore percentual
Interacdo CR-CR 63 33,9% 25 16,8%
Social CR-CR-E 78 42,0% a2 21,5%
CR-E 24 13,0% 34 22,9%
Interacio exploragao 19 10,1% 57 38,2%
com o meio fisico  observacdo 2 1,1% 1 0,7%
Total 186 100% 149 100%

CR-CR ocorreram mais freqiientemente do que
na situacio 2. Ao mesmo tempo, como previsto,
quando o espago encontrava-se organizado (sit.
2 ), foi observado um aumento no comporta-
mento exploratério. As divisérias ludicas pare-
cem ter enriquecido o ambiente, tornando-o
mais atrativo para ser explorado.

A analise das diferencas entre as duas
situacdes usando o teste de Wilcoxon forneceu
como resultados estatisticamente significativos
uma diminuicdo das categorias CR-CR-E e
‘atencdo participante’ e um aumento da catego-
ria “exploragdo do meio fisico’. As outras cate-
gorias mostraram diferencas nao significativas
estatisticamente (interagdo CR-CR, interacio
CR-E, observacdo, tentativa, brincadeira com-
plementar agonistica e nao agonistica).

Os resultados ndo mostram o aumento
esperado na interacdo social das criangas na Sit.
2. Nao foram observadas diferencas significati-
vas nem na interagdo CR -CR em geral nem na
categoria de ‘brincadeira complementar nio
agonistica’. Apesar deste resultado, o aumento
observado na imitagdo e a diminuigdo na
‘atengdo participante’ corrobora parcialmente a
hipétese de que a situagdo modificada facilita
formas mais elaboradas de interacdo. Intera-

¢Oes CR-CR-E também mostraram um decrésci-
mo significativo, mas o mesmo néo foi observa-
do para as interagdes CR-E. Desta forma, a
hipétese de um aumento na autonomia da
crianga emrelacdo ao adultona Sit. 2 ndo foi cor-
roborada.

Finalmente, a terceira hipo6tese, de um
aumento na exploracdo do ambiente fisico na
5it.2 foi confirmada pelos dados. O aumento no
comportamento exploratério foi acompanhado
por uma melhor distribuicao espacial das crian-
cas pelo patio.

As divisérias lidicas foram colocadas na
area de circulagio que era originalmente menos
ocupada pelas criangas. Elas promoveram
mudangas na distribuicfio espacial, ja que um
aumento na percentagem de ocupagdo nesta
area foi observada na 5it.2. Os resultados indi-
cam que a criagio de ambientes fisicos novos e
diversificados podem promover diferentes
oportunidades para a interagao.

Infelizmente neste estudo pode ser obser-
vado que a educadora, parceiro privilegiado
com a responsabilidade de fornecer oportuni-
dades desafiadoras paraas criangas, nao atuava
desta forma. Embora fregiientemente requisita-
danasituagao 1, ela raramente trazia elementos
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novos e enriquecedores para as criangas brinca-
rem, limitando-se & reproducéo de situagdes da
rotina didria. Verificou-se também que as
categorias utilizadas nestes estudos para anali-
sar a interagéo crianga-educador (relagao simé-
trica e assimétrica) se mostraram muito pouco
informativas.

Com o intuito de aprofundar o estudo da
relagdo crianca-educadora nestas pesquisas,
Cunha (1993) reviu os episodios interativos
adulto-crianca dos dois primeiros estudos ado-
tando novas categorias de analise. As situagées
que anteriormente eram caracterizadas apenas
como simétricas ou assimétricas passaram a ser
analisadas segundo a ocorréncia de solicitagdo
de significados simbélicos por parte da crianga
e legitimagao dos mesmos pela educadora ou
da iniciativa de formacao de significados por
parte da educadora e conseqiiente aceitagio dos
mesmos pela crianca. Considerou-se ainda se
estes comportamentos ocorriam de forma verbal
ou gestual. Foi acrescentada ainda uma catego-
ria sobre a ocorréncia de protecio/cuidados
por parte da educadora.

Na presenca de objetos de pequenas
dimensdes (sit.1 dos dois estudos) — 91% das
interagdes crianga — educadora se originaram
de solicitagSes por parte da crianca. Em apenas
9% das vezes a educadora tomou a iniciativa de
apresentar novos significados simbélicos a
crianga. Na presenca das diviséria lidica, a
crianca solicitou a educadora em 78.5% das
situagbes e recebeu novas informacdes em 7%
dos casos. Finalmente, na presenca dos objetos
de grandes dimensdes, com o aumento das
interagdes crianga-crianga, as criangas so solici-
taram a educadora em 42% vezes, e esta ficou
entéio mais disponivel para iniciar o contato, o
que ocorreu em 43 % das situagGes de interacio,
através da proposta de formacao de novos

significados. Nestas duas ultimas situaces
experimentais ocorreu a categoria protegio/
cuidados em 14% dos contatos, certamente em
fungdo da possivel ocorréncia de acidentes na
utilizacio das divisorias e do brinquedo gran-
de. Vale ainda ressaltar que as taxas de auséncia
de interacdo crianga-educadora foram de 20%
na situagio de objetos pequenos, 13% na situa-
¢ao das divisorias ladicas e 53% na situacdo do
objeto de grandes dimensdes,

Foi possivel portanto concluir que a pre-
senca de objetos de grandes dimensGes ao
fomentar as interagdes entre as criancas e torna-
las mais auténomas em relacdo i educadora,
deixou esta mais disponivel para iniciar o con-
tato com as criangas, propondo novos conted-
dos simbolicos. Desta forma, embora haja
ocorrido uma diminuigdo na freqiiéncia total de
interagdes crianca-educadora, estas, ao ocorre-
rem, se deram de forma pedagogicamente mais
enriquecedora.

No terceiro estudo realizado (Freire,
1992), foi focalizado o efeito que o contato com
criangas mais velhas teria sobre a interacéio social.
Foi entao criada a “hora da visita”, momento
em que quatro criancas dois anos mais velhas
que os sujeitos da pesquisa (oito criancas de 24 a
36 meses) as visitavam no patio, para brincarem
juntas. Pretendia-se verificar os ganhos que a
criagio desta ‘zona de desenvolvimento proxi-
mal’ (Vygotsky, 1988) teria sobre as criangas. Os
procedimentos de coleta e andlise dos dados
foram os mesmos. A sit.1 também era comum
aos estudos anteriores.

A contagem das categorias desta terceira
Ppesquisa apontou, como previsto pelas hipéteses,
um aumento na freqtiéncia das interagdes crian-
¢a-crianca e diminui¢ao das interacdes crianca-
educadora durante a “hora da visita” (sit.2) como
pode ser demonstrado pela tabela abaixo.
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Tabela 3. Comparativo das categorias de interacao social entre as duas situagdes

Sitnacio 1 2
gatggg;?;i‘:al escore percentual escore percegtual total | percentual parcial

r-Cr Cr-Cr
cr<cr 63 38.2% 37 24.5%
cr-CR 36 82.8% 23.9%
CR-CR 52 34.4%
cr-cx-CR 78 47.3% 16 ‘ 10.6%
cr-CR-E 2 11.9% 1.3%

CR-CR-E 0%
cr-E 24 14.5% 8 53% 53%

CR-E 0 0%
Total 165 1007% 151 100% 100%

OBS: ¢r = criancas mais novas

Péde-se perceber que com a presencga de
criangas mais velhas ocorreu uma nova distri-
buicdo da dindmica grupal. Além de um
aumento global nas interagdes entre as criancas
de 38.2 para 82.8%, as categorias mais freqiien-
tes de interagdo entre as criangas mais novas e
mais velhas (cr-CR) foram a ‘atengdo partici-
pante’ (66.6%) e a ‘tentativa’(22.2%). Podemos
interpretar estes resultados como fruto do fasci-
nio da crianga mais nova pelo repertério de
comportamentos da crianga mais velha, parceiro
culturalmente mais competente. Os efeitos da
criagiio desta ‘zona de desenvolvimento proxi-
mal’ puderam ser também verificados em
momentos posteriores a filmagem, quando
pode-se observar que as criangas mais novas
passaram a utilizar os brinquedos disponiveis
tal como as criancas mais velhas o haviam feito,
demostrando a internalizacfo de novas brinca-
deiras e formas de utilizagao dos objetos.

Além da investigacdo das hipoteses espe-
cificas destes estudos, outros aspectos dos
resultados merecem ser discutidos.

CR = criancas mais velhas

E = educadora

Em primeiro lugar, e de maior interesse
para o tema que estamos abordando, podemos
apontar o desenvolvimento de estratégias —
para registro dos dados, sua categorizacéo e
andlise — que resultaram de escolhas baseadas
em pressupostos teéricos e que sdo, em certa
parte, inovadoras. Para ser coerente comumen-
foque sociointeracionista, tornou-se necessario
pensar categorias que focassem a “nfer-agio” e
nio comportamentos individuais “socialmenie
dirigidos”, como foi com mais freqiiéncia encon-
trado na revisdo da literatura sobre interagéo
social entre criancas. Esta escolha entretanto
gerou problemas em relacdo a como efetuar o
“recorte” da categoria num conktinuum espago-
temporal.

Ao considerarmos, como Carvalho
(1988), que a esséncia do conceito de intera¢do ¢
a de influéncia ou regulacao reciproca, ou seja,
que cada um, ou a a¢do de cada um, é diferente
pelo fato de se dar na relagdo com o(s) outro(s),
ao contrario do que seria isoladamente, que ndo
se explica pelo que cada um ¢ (ou faz) mas por
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seus efeitos reciprocos, enfrentamos sérios
problemas metodolégicos, ao tentar operacio-
nalizar, em termos empiricos, este conceito. As
nogdes de tempo e espago se mostram funda-
mentais ao analisarmos a interacéo social entre
criancas. Se a reciprocidade for considerada
apenas como um termo de simultaneidade
temporal, muitos comportamentos nitidamente
interativos nao poderiam ser classificados
como tal. Em contrapartida, se considerarmos
qualquer distanciamento temporal, o conceito
de interagéio se tornaria téo eldstico que perderia
sua utilidade, uma vez que ao adotarmos um
referencial te6rico interacionista, todo compor-
tamento seria fruto de uma interacio social
internalizada em algum momento da histéria de
vida do sujeito. Nestes estudos, embora tentha
sidoadotada a técnica de amostragem de tempo
(Wright, 1967, p. 93 -194), através de episodios
marcados a cada minuto, os sessenta minutos
anteriores a cada episédio funcionaram como
margem para a captagdo da historia dos
comportamentos. Este procedimento teve
como objetivo preservar a seqiiéncia dos dados.

Questdo semelhante pode ser colocada
em relacao & proximidade fisica. Uma tentativa
de superar estes impasses foi a utilizacio da
nocdo de arranjo, formulada por Pedrosa
(1992). Pode-se definir o arranjo como um
conjunto de caracteristicas que recortam uma
situacdo interativa a partir de propriedades
especificas que fazem com que ela emirja com
uma configuragao propria no fluxo de compor-
tamentos dos sujeitos.

Utilizando-se a nogdo de arranjo, uma
crianga pode ser classificada como estando em
interagdo mesmo que nio houvesse outra crianca
naquele exato momento com comportamento
dirigido para ela ou préxima fisicamente, desde
que ambas pertencessem a uma mesma
configuragdo interativa. Pressup6s-se que a
influéncia dela sobre as outras existisse, pois ao

fazer parte do mesmo arrarjo, este regulava as
acoes do grupo como um todo. Resguardou-se,
desta forma, o carater de reciprocidade inerente ao
conceito de interacdo, evitando-se, entretanto,
critérios espago-temporais operacionais que
limitariam mais do que auxiliariam detectar a
acao interativa. P

Em segundo lugar, nas situacdes estu-
dadas, o grupo de criangas e a educadora foram
considerados como um sistema funcional, nio
aditivo ou linear, com, im équilibrio dindmico.
Nesta perspectiva, pode-se esperar que uma
modificacdo de um dos aspectos envolvidos
(tipo de brinquedos disponiveis, arrumacio do
espaco fisico ou presenca de criancas mais
velhas) ocasionara mudangas significativas em
todo o sistema, incluindo sua configuragio e
definicdo de papéis. Estes elementos atuaram
como mediadores e facilitaram tipos especificos
de arranjos entre as criancas que provocaram a
reorganizacio de seus papéis e os da educa-
dora, assim como reestruturaram seus relacio-
namentos

Os resultados sdo compativeis com a
nocdo de “Zone de Construgio” de Newman,
Griffin e Cole (1989), considerada como um
sistema funcional, onde significados e sentidos
sao elaborados e negociados pelos integrantes
do grupo. Além das pessoas envolvidas, os
diferentes elementos ambientais participam do
contexto, e sdo importantes para 0s processos
de configuracao/captura/recorte do compor-
tamento do sujeito a cada momento. Do ininter-
rupto choque homem/meio emergem novos
significados através processos de reelaboracio
doreal.

Os resultados permitem ainda a conclu-
sdo de que situagGes que facilitam ambientes
envolvendo diferentes tipos de interacio entre
criangas podem ser promovidas. Estes achados
possuem importantes implicaces para o traba-
Tho de psicologos escolares que compartilham
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do pressuposto de que a interag@o social entre
pares é um fator constitutivo no desenvolvi-
mento.

Naturalmente, as modificacbes no am-
biente terdo conseqiiéncias no papel exercido
pela educadora nesta “ Zona de construcio”. Com
a mudanga nos padroes de interagdo entre as
criangas, a transformacdo no papel da educa-
dora é inevitdavel. Isto possui importantes
conseqiiéncias que precisam ser discutidas. Em
primeiro lugar, a necessidade de adogéo desta
perspectiva sistémica no planejamento de inter-
vengOes em creches e pré-escolas. O educador
nio pode ser considerado como um elemento
isolado, alguém que apenas “cuida” adequada-
mente de um grupo de criancas. Ele é, de fato,
um dos componentes desta “Zona de constri-
¢do”, onde trocas cognitivas, afetivas e sociais
ocorremm.

O educador de pré-escola é um parceiro
privilegiado que pode contribuir para o deservol-
vimento de criancas pequenas. E importante
discutir e planejar o contexto e conhecimento
necessarios para o exercicio desta fungdo ¢ as
necessidades especificas deste grupo profissional.

Os resultados deste estudo confirmaram
algumas das hipoteses principais, mas, mais
importante que isto, eles permitiram a discus-
sdo de alguns aspectos fundamentais da edu-
cacdo infantil. A andlise do video das duas
situacdes mostrou claramente que nio se deve
privilegiar um tipo de intera¢do (CR-CR) sobre
outras (CR-CR-E; CR-E) ou vé-las como inde-
pendentes. Embora as formas de intervencio
do educador no estudo em questfio nédo tenham
sido muito adequadas, seu papel é de funda-
mental importancia. Se as interagdes entre as
criangas aumentam em freqiiéncia e complexi-
dade, o papel do educador pode mudar. A
questdio nio é substituir a interacao “adulto-
crianga” pela interagé@o entre criangas mas pro-
curar sitna¢des que permitam o enriguecimento
de diferentes tipos e niveis de categorias intera-
tivas.

A educacao infantil no Brasil, sobretudo a
que atende a populacdo de baixa renda, ainda
encontra-se marcada por um modelo de “substi-
tiuto materno”, caracterizando-se pela guarda de
criancas pequenas, de forma assistencialista e
emergencial. Recentes estudos vém tentando
analisar a especificidade deste atendimento, em
termos de sua estrutura, caracteristicas fisicas e
formacio do educador que trabalha neste tipo
de instituicdo. Os resultados encontrados
podem ajudar a mudar um quadro bastante
desfavorével, onde um adulto com pouca ou
nenhuma qualificacdo profissional “materna”
um grande nimero de criangas. Para tal, ele
precisa apenas améa-las ou, pelo menos, ser
paciente com elas. O resultado ja conhecemos:
um ambiente repetitivo e monétono, onde um
adulto fatigado tenta executar uma tarefa
impossivel — ser uma mée amorosa de mais de
10 criangas da mesma idade, ao mesmo tempo.

A validacdo da escala

O reconhecimento da importancia da
relacdo crianga-educador levou o grupo de
pesquisa a buscar instrumentos que medissem
a qualidade dessas interagdes. Apés uma
revisdo bibliografica, optou-se por traduzir e
validar a “Caregiver Interaction Scale” construi-
da por Arnett, ].(1989). Este instrumento tem
como objetivo medir a sensibilidade do educa-
dor infantil as necessidades das criancas. E
composto por 26 itens, sendo 11 fraseados no
sentido positivo e 15 fraseados no sentido nega-
tivo. As op¢oes de resposta seguem o modelo
da escala de atitudes de Likert: nunca, &s vezes,
{reqitentemente e sempre. Na versdo original,
estes itens agrupam-se em quatro fatores —
‘Interagdo positiva’, ‘Punicido’, ‘Indiferenca’ e
‘Permissividade’ — , que explicam 66% da
variancia total da escala.

Participaram da pesquisa 60 professores
de sete pré-escolas que atendem a criangas de 2
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a5 anos deidade pertencentes & classe média do
municipio do Rio de Janeiro. Foram realizadas
duas observagdes de 45 minutos cada, por dois
observadores diferentes. As observacdes ocor-
reram durante as atividades cotidianas de cada
turma em sala de aula ou no patio. Antes de
iniciar a observagao, a pesquisadora assegura-
va-se de que nenhum fato incomum houvesse
ocorrido quer com a turma, quer com a pro-
fessora. O instrumento ndo era preenchido
durante as observacdes. Os observadores
faziam anotactes e somente ao término da cada
observacdo marcavam os itens.

Os dados encontrados foram submetidos
a andlise fatorial pelo método dos componentes
principais, com rotacao ortogonal (Varimax),
através do Statistical Package for Social
Sciences (SPSS).

O agrupamento dos itens em trés fatores
mostrou-se o mais adequado conceitualmente.
O primeiro fator — Sensibilidade — abarcou 16
itens e respondeu por 46.9% da varidncia total
da escala. Tal fator refere-se, basicamente, a
atitudes que envolvem atengéo, afeto, respeito
da professora emrelagdoe aos alunos, compreen-
dendo também atitudes que envolvam auséncia
ou pouca freqiiéncia de atitudes severas, de
ameacas ou de punigéo por parte da professora.
O segundo fator — Firmeza — possuiu quatro
itens e respondeu por 15,1% da variancia da
escala. Envolveu, basicamente, atitudes de
assertividade em relacdo a disciplina das
criangas. O terceiro e altimo fator — Interesse —
englobou cinco itens, respondeu por 6,3% da
varidncia e referiu-se, basicamente, a atitudes
de interesse e atengo da professora em relagio
as atividades das criancas.

Para verificar a correla¢do entre os itens
de cada fator, os dados foram submetidos ao
célculo do coeficiente Alpha de Cronbach. Fo-
ram obtidos valores significativos para os trés
fatores. Para averiguar o grau de concordancia

entre os dois observadores, os escores alocados
por cada observador nos itens da escala foram
submetidos ao calculo do coeficiente Alpha de
Cronbach e de Pearson, tendo sido revelados
niveis significativos.

' Podemos apontar dois problemas princi-
pais emrelacio a esta escala g sua validagao. Em
primeiro lugar, a escala original ndo apresen-
tava, deforma expliéita, oreferencial te6rico em
que se baseava. Agrupava os itens em um fator
desejavel — ‘Interagdo positiva’ e trés indesejs-
veis: ‘Puni¢io’, ‘Indiferenca’ e ‘Permissividade’
— ,mas ndo tornava claro qual o quadro concei-
tual em que se originavam estes fatores.

Em segundo lugar, ao ser validada com
uma amostra de professores de escolas particulares
para criancas de classe média, limitou sua aplicé—
bilidade, tornando sua utilizagdo para professores
que atendem a populagado de baixa renda inade-
quada. Essa caracteristica da amostra explica a
inexisténcia de fatores indesejdveis ap6s a vali-
dacdo. Ao se reagruparem, os fatores ‘Sensibili-
dade’, ‘Firmeza“ e ‘Interesse’ absorveram os 15
itens que correspondiam aos fatores ‘Punicéo’,
‘Indiferenca” e ‘Permissividade’, invertendo
sua pontuagdo. Assim, quanto maior o néimero
de pontos obtidos nestes itens, mais positiva
apresentava-se a interacédo professor-aluno.

Embora teoricamente pouco consistente e
de utilizacdo limitada, a validacdo desta escala
denunciou a necessidade de se construir instru-
mentos adequados que avaliem a atuacdo do
profissional de educagao infantil. A existéncia
deste tipo de instrumento poderd contribuir
para a capacitagiio destes profissionais e conse-
giiente melhoria do atendimento.

O levantamento e a pesquisa participante

Repensar teoricamente a educacao infan-
til e as interagBes sociais entre criangas e adultos
nelas envolvidas pouca utilidade teria se ndo
fosse possivel reverter esse conhecimento para
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os principais atores deste processo: as criangas e
os educadores. O conjunto de pesquisas relata-
do contribuiu para a construcdo de um saber
psicolégico sobre a educacdo infantil. Mostra-
va-se necessirio entretanto pensar uma forma
de levar este conhecimento para as creches e
pré-escolas, buscando melhorar a qualidade do
atendimento.

Com esta finalidade comegou a ser pensada
uma forma de atuagio junto as creches que
atendem a populacdo de baixa renda do
municipio de Niteréi. Para iniciar este trabalho
sentiu-se anecessidade de mapear asituacdo do
atendimento a esta faixa etaria por instituicdes
nao governamentais em virtude da indisponi-
bilidade destes dados. A realizacdo de um
levantamento e a criagdo de umbanco de dados
destas institui¢des visou criar subsidios para a
capacitacio de professores e assessoria pedagé-
gica.

Foram visitadas 21 creches, sendo 15
filantrépicas, atendendo a 1.574 criangas e 5
comunitarias, atendendo a 195 criangas. Para
todas foi preenchido um questionirio que
investigou as condi¢des das instalagdes das
creches e o nivel de escolaridade e condices
trabalhistas dos profissionais (tipo de vinculo,
carga horiria, saldrio, tempo de servigo) e um
relatério descritivo que versou sobre a concepcao
de educacao adotada.

Ascreches filantrépicas sdo em geral mais
antigas que as comunitarias. Possuem de 4 a 49
anos, tendo uma média de 19 anos. Ja as comu-
nitdrias tém de 2 a 12 anos , com uma média de
cinco anos de existéncia.

Embora atendam ao mesmo puablico —
familias com renda de até um salario minimo
—, cujas mies sdo predominantemente empre-
gadas domésticas, as creches filantrépicas
contam com melhores recursos humanos e ma-
teriais do que as comunitarias, devido ao fato de
estarem predominantemente ligadas a ordens
religiosas. Em contrapartida, o trabalho peda-
gogico nelas executado prioriza a obediéncia,
valorizando a transmissido de ‘valores morais’,

com caracteristicas restritivas e autoritarias.
Ja as creches comunitdrias, por sua propria
origem de luta e mobilizagao popular, sao
menos autoritdrias e mais abertas ao novo,
embora 69% de seus educadores ndo possuam
sequer o 1° grau completo e 57.7% ndo recebam
remuneragao pelo trabalho executado.

Em funcado do perfil levantado, optou-se
por iniciar a assessoria pedagoégica pelas
creches comunitarias. Esta opgéo justifica-se em
fungéo da precariedade do trabalho pedagogico
nelas encontrado aliado a um pedido explicito
de ajuda, 1ém da possibilidade do estabeleci-
mento de um convénio com a Prefeitura. Consi-
deramos que a realizagdo de um levantamento
sobre o atendimento existente e a criacdo de um
banco de dados mostrou-se extremamente 1til
para o planejamento de agdes efetivas visando
a melhoria das condicbes de atendimento &
crianca de baixa renda.

Para alcancar este objetivo seré realizada
uma pesquisa participante, visando estabelecer
uma relagdo de parceria onde pesquisadores e
pesquisados buscardo, através de um movi-
mento de agio-reflexdo conjuntas, repensar e
superar as formas atuais de formacéo da subje-
tividade e de construgdo do conhecimento das
criancas das classes populares. Buscar-se-& a
superacao de praticas pedagdgicas reproduto-
ras e emergenciais, visando a constru¢do de um
projeto politico-pedagdgico que, de fato, com-
prometa a educacdo infantil com os anseios das
classes populares por uma escola de qualidade
que lhes garanta o acesso ao saber, condigéo
fundamental ao exercicio pleno da cidadania.
Para tal, serdo ulilizadas entrevistas e reunides
com as familias e com o5 funcionarios, além da
observagéo participante do cotidiano da creche,
com o objetivo de conhecer a demanda da comu-
nidade. As questdes levantadas serdo trabalha-
das em “oficinas’ e em seguida avaliadas nova-
mente através de reunides com os funciondrios
e as familias. Através deste processo continuo
pretende-se romper com o instituido, o que
implica a revisdo critica e a redefinicdo de
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posturas e posicdes tefrico-epistemolégicas
que norteiam nossas agdes cotidianas.

Conclusio

A pluralidade de enquadramentos con-
ceituais e técnicos utilizados permitiu focar
diferentes &ngulos da temadtica aqui abordada.
Cada quadro de nosso caleidoscépio foi criado
pela méo do pesquisador e pelas teorias que
implicita ou explicitamente as guiava (Biasoli
Alves, 1988; André, 1988; Oliveira, 1988).
Neste sentido, foram todos gualitatives, ja que
oriundos de recortes tedricos especificos e nao
necessarios. Tiveram, sempre, um “pesquisador-
participante”. Criaram diferentes redes de inte-
ligibilidade e configura¢tes do real. Preocupa-
ram-se, algumas vezes, em ‘medir’ ou ‘contar’ a
qualidade, transformando-a, nestes momentos,
em quantidade.

Pudemos perceber que a quimica da trans-
formacao da qualidade em quantidade depende da
sua relevancia para os objetivos da pesquisa e da
possibilidade de recortes precisos das categorias
utilizadas, que poderdo entdo ser ‘contadas’.
Dentro destes critérios, as pesquisas que envolve-
ram correlagao, experimentacfio ecol6gica, levan-
tamento e validacdo de escala, quantificaram. A
pesquisa historica e a pesquisa participante privi-
legiaram a descrigio da qualidade.

Acreditamos que estes estudos contri-
buiram com evidéncias empiricas e reflexdes
teéricas férteis para a construgdo de teoria
psicolégica e formulacio de propostas educa-
cionais para a educagio infantl.
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Acidentes na Infancia:
a questao da prevencio

Francisco de Paula Nunes Sobrinhot
Universidade do Estado do Rio de Janeiro .

Historicamente, a pesquisa sobre aciden-
tes envolvendo a pessoa humana sempre esteve
associada aoc Mundo do Trabalho. Sendo a
Ergonomia a principal drea de conhecimento
que trata do assunto, observa-se um esforgo
interdisciplinar no sentido da investigagao e
humanizacio das relagdes que se estabelecem
entre o homem e o seu ambiente imediato, nota-
damente o posto de trabalho. Com o passar da
décadas, o conceito de trabalho humano foi
ampliado e o objeto da Ergonomia estendido
em funcio da demanda. Nesse sentido, as preo-
cupagdes dos ergonomistas transitam desde
um simples pregar botSes com o auxilio de uma
agulha ou brincar com um carrirtho, até as tarefas
mais complexas como por exemplo a pilotagem
de uma espagonave. Considerando-se que a
presenca do homem é o pré-requisito do enfo-
que ergondmico, a contribuicio do psicologo
tem sido ilimitada, principalmente no que se
refere & pesquisa aplicada para fins de reducio
de custos humanos em atividades diversas.

A partir da perspectiva ergondmica, o
objetivo desse programa educacional de preven-
¢ao de acidentes é desenvolver trés habilidades:
a) reconhecer riscos ambientais; b) remover
condicdes que envolvam risco; ¢} conviver com
situagdes de risco que ndo podem ser modifi-
cadas ou removidas de imediato. O conceito de
risco é definido aqui como a freqiiéncia espe-
rada de efeitos indesejaveis produzidos por
respostas inapropriadas.

M Enderego para correspondéncia: Mestrado em Educa-
céo, Faculdade de Educacéo, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rua $éo Francisco Xavier, 524 Bloco F,
sala12.037, Maracana, CEP 20550.013, Rio de Janeiro, R].

Inicialmente, os dados referentes as crian-
cas acidentadas (até 12 anos de idade) foram
coletados em trés hospitais e correspondem ao
periodo 1992-1994. Além desse estudo descritivo,
modulos do projeto estéo sendo desenvolvidos
sob a forma de levantamentos, concepcao de
modelos teéricos e desenvolvimento de material
instrucional para fins preventivos.

Com base na literatura, constata-se que o
modo eficaz parareduzir-se as taxas alarmantes
de acidentes verificados na populagéo infantil
é utilizar procedimentos de prevencdo nas
camadas diferenciadas da sociedade. Em
alguns paises, as taxas de acidentes na infancia
chegaram a ser reduzidas pela metade em
decorréncia dessas agGes preventivas, notada-
mente na Inglaterra e Suécia. Nos Estados Uni-
dos da América, os ferimentos causados por
acidentes constituem-se na maior causa de
enfermidades e mortes, particularmente na
populacio infantil (National Safety Council,
1989, citado por LeBailly e Sasicki, 1990). Nesse
aspecto, considerem-se os indicadores estatisti-
cos condicéo pré-requisito para estudos e agdes
de natureza preventiva.

No Brasil, conforme publicagio da Coor-
denadoria Nacional para Integragio da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, do Ministério da
Justica (CORDE, 1994), desde a década de 1950
os acidentes vém sendo considerados a maior
causa de 6bitos em criancas na cidade do Rio de
Janeiro. Nesse contexto, o lar é o ambiente de
risco responsavel pelas maiores taxas de casos
de acidentes. Criancas de pouca idade sdo aci-
dentadas diariamente no ambiente doméstico
(Rossi, 1995 e Pinto, 1966). Mesmo que a morte e
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a invalidez produzam impacto emocional na
comunidade, persiste a falta de indicadores
estatisticos fidedignos que permitam ao
pesquisador ter acesso aos dados sobre os que
sobreviveram aos acidentes.

Milhares de criangas, hoje excepcionais,
530 assim rotuladas por terem suas histérias de
vida marcadas por seqiielas produzidas por
acidentes. Suspeita-se que esse contingente
significativo de deficientes auditivos, deficientes
visuais, mutilados e portadores de outras
excepcionalidades permaneca excluido do
convivio social e escolar com seus pares.

Com o passar das décadas, a populagio
infantil continua exposta as situagdes de risco
sem que medidas preventivas sejam adotadas
pelas autoridades. Afirma-se que o risco é
probabilistico, sujeito a controle e composto de
combinacgtes multivariadas de eventos fisicos e
sociais que resultam no acidente (Nunes, 1996)2.
Além dos fatores socioecondmicos e ambien-
tais, 0 potencial de risco de acidente esta asso-
ciado ao estdgio de desenvolvimento da crianga
(Cabral, 1997; Rossi, 1995; CORDE, 1994; Nunes
e Nunes, 19943; Aherin e Todd, 19894). Os
acidentes domésticos acometem mais fregiien-
temente os lactentes e pré-escolares abaixo de
cinco anos de idade, sendo os locais de maijores
riscos, em ordem decrescente de incidéncia, a
cozinha, banheiro, quarto de dormir e garagem
(Santos, Neto, Bacco e Quaresma, 1985).

Respostas a um survey realizado nos Esta-
dos Unidos da América sobre o modo como os
professores do ensino especial percebiam o mo-

@ Nunes, F.P. (1996). Abordagem ergondmica de estagdes de
trabalho localizadas em plataforma semi-submerstvel de pro-
dugide “Offshore”. Relatorio Conclusivo. Convénio PE-
TROBRAS/UER]

® Nunes, D, R., e Nunes, F, N., (1994). Prevengdo de Aciden-
tes na Infincia. Rio de Janeiro: Material didatico referente
ao Curso sobre Distiirbios de Conduta para Professores
da Rede Municipal. R.]

9 Aherin, R.A. e Todd, C.M. (1989). Developmental stages
of children and accident risk potential. International 1Win-
ter Meeting of the American Society of Agricultural Engi-
neers. University of lllinois.

bilidrio de sala de aula, aproximadamente 45%
dos 199 respondentes informaram a ocorréncia
de acidentes envolvendo cadeiras, mesas e
carteiras escolares (Nunes, 1985).

Manifestactes favoraveis as campanhas
educacionais de prevencdo de acidentes na
infincia ndo se constituem em novidade. Ja em
1974, o Comité de Prevencao de Acidentes, da
Sociedade Brasileira de Pediatria, sugeriu ao
Ministério da Educagdo a inclusao, nos Progra-
mas de Educacao Moral e Civica, de estudos e
praticas relativas & prevengao de acidentes, em
geral, e ndo apenas de acidentes de trénsito,
justificando satisfatoriamente a sugestao apre-
sentada (Educacdo Preventiva de Acidentes,
MEC-Brasilia, 1980).

O acidente é multicausal, implicando
conseqiiéncias aversivas associadas a respostas
inapropriadas ou desadaptativas (Nunes,
Nunes, Pini e Thomazetto, 1994). As pessoas
acidentam-se em fungdo de exposi¢ao e contato
com outras pessoas, animais, objetos, substan-~
cias lesivas, estruturas em movimento e outras
condi¢cdes encontradas nos ambientes. No
contexto da Ergonomia, conforme assinalou
lida (1990), os acidentes geralmente resultam
de interacdes inadequadas entre o homem, a
tarefa e 0 seu ambiente. O acidente é por si 56
uma conseqiiéncia aversiva nido planejada,
excluindo-se entretanto a possibilidade de
explicagdo da sua ocorréncia pelo acaso. Embora
veiculados na literatura e nos dicionarios, tanto
a idéia da imprevisibilidade do acidente, assim
como as crengas que o identificam com aconte-
cimentos subitos e inesperados, ambas néo
procedem. A despeito da enorme magnitude do
problema, os médicos, as autoridades publicas
e a populacdo em geral continuam interpre-
tando o acidente como uma fatalidade. No
entanto, todos os acidentes sdo, por definigéo,
previsiveis (Torres, 1980).

A literatura apresenta multiplos modelos
conceituais de acidente. Dependendo da forma-
¢do profissional do especialista, o conceito de
acidente é definido de maneiras especificas.
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Configuram-se abordagens centradas em doen-
¢as; agentes lesivos; respostas desadaptativas;
erro humano e falhas tecnologicas (Nunes,
1996; Netto, 1993; Iida, 1990; Wilson e Corlett,
1990; Barros, 1988; Dela Coleta, 1984 e Oborne,
1983). Com base no modelo médico (clinico,
patolégico), por exemplo, os acidentes podem
ser conceituados como doencas que atingem
proporcdes epidémicas. No contexto da Enge-
nharia, 0 acidente atesta a degradagao de siste-
mas e a sua ocorréncia associa-se a rupturas ou
falhas que, teoricamente, podem ser contro-
ladas. Considere-se “falha” uma variedade infi-
nita de respostas humanas, panes em maquinas
e equipamentos, assim como condigBes fisicas e
sociais perturbadoras que contribuam para
disfuncdes nas relagdes homem-ambiente
imediato.

Dentre os modelos conceituais utilizados
para o estudo dos acidentes, os mais difundidos
sdo os fatoriais e os seqiienciais. Os modelos
fatoriais preconizam que os acidentes resultam
da interacdo de fatores contribuintes e, ao
mesmo tempo, descartam a possibilidade da
existéncia de seqliéncia logica e temporal entre
eventos que o antecedem. Por outro lado, os
modelos seqiienciais preconizam a existéncia
de cadeias de eventos que se sucedem no tempo
e no espago, culminando com a ocorréncia do
acidente propriamente dito. O modelo “domi-
né” ea“arvore de eventos”, conforme apresen-
tados por lida (1990), sdo exemplos de modelos
indicados para o estudo dos acidentes.

As pesquisas do tipo ex post facto sdo con-
duzidas no sentido da reconstituicao das rela-
¢Oes entre as varidveis contidas nos acidentes.
Para tanto, o modelo da “arvore de eventos” ou
“arvore de falhas”, conforme incorporado ao
presente projeto, serve de apoio para as fases
subseqiientes das acdes de prevengdo. E um
procedimento ergondémico que permite repre-
sentar graficamente as inter-rela¢des possiveis
entre os eventos que antecederam ao acidente,
destacando-se as falhas ocorridas no sistema
homem-ambiente. Investigam-se assim as rela-

¢Oes funcionais entre as respostas humanas e o
ambiente fisico e social, em termos probabilis-
ticos. Trata-se da analise de contingéncias que
envolveram o acidente. A “arvore” é construida,
entdo, com base nos dados sobre o acidente
ocorrido, o que implica o registro de eventos ou
falhas que o antecederam e.contribuiram paraa
sua ocorréncia. Posteriormente, sdo verificadas
relagBes seqiienciais e de confluéncia entre
esses eventos (falhas). Ao tratar-se de relacao
do tipo seqiiencial (x =>1), a presenga do evento
{falha) x é condigfio pré-requiisito para a ocorrén-
cia do evento y. Os eventos x e iy sdo mutuamente
exclusivos na medida em que a auséncia de um
deles anula o efeito do outro. Por exemplo,
queda de uma crianga x de uma &rvore y; a
queda s6 ocorreu em fungio de a crianga ter
subido na arvore. Na relacio de confluéncia do
tipo (x1,x2 => ) a condicdo pré-requisito é que
ocorram dois ou mais eventos simultaneamente.
Na auséncia de x1 ou x2, o evento ¥ nao teria
ocorrido. A crianga caiu (y) da arvore (x1) tam-
bém em fungdo dos galhos que se partiram (x2).
Com base na literatura, o objetivo desse
projeto é o desenvolvimento de habilidades na
populagdo infantil que favorecam o reconhe-
cimento de situagSes de risco, a sua remogio
quando possivel e convivéncia com riscos
que ndo podem ser eliminados de imediato
(Sanders e Allen, 1971). A fase inicial do estudo,
conforme aqui apresentada, consistiu em levan-
tamento de dados em trés hospitais da comuni-
dade. A meta do projeto é a reducéo drastica do
niumero de obitos e diminuicao de casos de
seqiielas incapacitantes e permanentes que
decorrem de acidentes na populagio infantil.

Metodologia

Fontes de Dados

Foram analisados registros hospitalares
de aproximadamente 4300 casos de criancas até
12 anos deidade. A maioria dessas criangas pro-
vinha de familias de baixa renda e os hospitais
estudados localizavam-se nas imediagdes das
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suas residéncias. Essas criancas estiveram
envolvidas em algum tipo de acidente e foram
atendidas nos servigos de emergéncia dos
hospitais pesquisados.

Fontes Basicas

As fontes basicas da pesquisa foram bole-
tins, sob a forma de fichas, contendo dados
sobre a crianca tais como: nome, data de nasci-
mento (ou idade), sexo, endereco e filiagdo,
assim como o horario de entrada no servigo de
atendimento, a queixa relatada pelos respon-
s&veis, 0s exames solicitados, a descrigdao do seu
estado geral. Por fim, a ficha apresentava o
diagnostico médico.

Local
A coleta de dados foi realizada em trés
hospitais da comunidade:

Hospital 01: Hospital infantil da rede ptblica
federal do Estado do Rio de Janeiro, localizado
na ITha do Fundio e com uma média diaria de
100 atendimentos no setor de emergéncia.

Hospital 02: Hospital da rede ptblica federal
do Estado do Rio de Janeiro, localizado no centro
de Niter6i e com uma média diaria de 100 aten-
dimentos no setor de emergéncia.

Hospital 03: Hospital da rede publica
municipal do Rio de Janeiro, localizado no centro
da cidade com uma média de 1000 atendimentos
diarios no setor de emergéncia.

Procedimento Geral

Primeiramente foram contatadas as
diretorias dos trés hospitais. Cartas explicativas
descrevendo os objetivos do estudo, a meto-
dologia, utilizacdo de resultados e solicitacio
de permissdo para realizar a pesquisa foram
enviadas aos trés nosocomios. A diretoria de
cada hospital encarregou-se de enviar memo-
randos ao arquive médico, autorizando o
acesso dos assistentes de pesquisa aos boletins.
Apenas o hospital 01 dispensou o procedimento
formal de autorizagdo para coleta de dados. A

equipe de pesquisa comprometeu-se em apre-
sentar o relatério conclusivo da pesquisa para a
diregdo dos hospitais.

Procedimentos Especificos

Por motivos operacionais, os dados foram
coletados em fichas referentes aos tltimos 5 dias
de cada més pesquisado. Esse procedimento {oi
adotado em virtude de extravios de fichas,
omissio de informacdes e escrita ilegivel. Esse
foi 0 modo encontrado para manter-se coeréncia
na coleta de dados, sem prejuizos para a repre-
sentatividade da amostra.

Hospital 01: Os dados foram coletados,
pelos assistentes de pesquisa, em uma média de
6 horas semanais de trabalho. A coleta de dados
foi realizada na sala de documentagéo e arqui-
vos do préprio hospital. Os boletins encontra-
vam-se agrupados em estantes. Cada estante
abrigava, em média, 60 caixas, contendo cada
uma delas 500 boletins arquivados de acordo
com a hora e a data de entrada da crianga no
servico. Foram coletados dados de fichas refe-
rentes aos 1ltimos 05 dias de cada més do ano
de 1994, e 05 dias consecutivos (independente-
mente do inicio ou término do més), dos meses
referentes aos anos de 1993 e 1992, Em se tratando
de caso de acidente, a ficha era analisada na
integra.

Hospital 02: O manuseio dos boletins de
emergéncia exigiram, em média, 6 horas sema-
nais de trabalho. A coleta de dados ocorreu nas
dependéncias do hospital, na sala de documen-
tagdo e arquivo médico. Os boletins referentes
aos dados de 1993 e periodos subseqiientes
encontravam-se acondicionados em caixas
separadas por ordem cronolégica. Essas caixas
estavam numeradas e agrupadas em estantes.
Foram registrados dados contidos nos boletins
referentes aos ultimos 05 dias de cada més, do
periodo 1992-1994. Esses boletins represen-
tavam o namero total de pacientes atendidos no
setor de emergéncia (tanto criancas como adul-
tos). Foram considerados apenas os boletins
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referentes as criancas até 12 anos. Em se tratan-
do de acidente, o boletim era analisado na inte-
gra. Caso nao fosse constatada a ocorréncia de
acidente, conforme dados do boletim, o fato era
apenas registrado como crianga atendida, mas
nao acidentada.

Hospital 03: O manuseio e identifica¢do
dos boletins exigiram aproximadamente 6
horas de trabalho semanal. A coleta de dados
ocorreu na sala de Arquivos de Documentacao
Médica. Uma amostra de 130 boletins dos pri-
meiros 5 dias de cada més, referentes ao periodo
1992-1994 foi selecionada para o estudo. Foram
analizados na integra apenas os boletins refe-
rentes ds criancas até 12 anos de idade.

A tarefa do grupo de pesquisa concen-
trou-se na andlise dos dados de interesse do
estudo, a saber: sexo, idade (ou data de nasci-
mento), bairro de residéncia, data e hora do
atendimento, assim como o tipo de acidente
envolvendo a crianca, o agente lesivo e os
segmentos e dreas corporais afetadas.

Acidentes por Categorias

Osacidentes foram agrupados em catego-
rias construidas a partir dos dados encontrados
nos préprios boletins de emergéncia e literatura
disponivel (CORDE, 1994), conforme abaixo
especificadas:

1) Quedas;

2) Objetos cortantes e/ ou perfurantes: refere-se
a qualquer ferimento provocado por pedra,
vidro, prego, ferro, madeira, lata, vergalhao,
azulejo da piscina, anzol, quina da porta, bambu,
lamina de auto-falante, e semelhantes;

3) Ingestdo de corpo ou substancia estranhos:
refere-se a ingestdo de moeda, osso, roda de
brinquedo etc., ou de produtos téxicos;

4) Queimaduras: toda e qualquer lesdo provo-
cada por liquido fervente, choque elétrico, ferro
quente, e semelhantes;

5) Mordida de animais: inclui mordida de gato,
cachorro e rato;

6) Corpo estrantho: engloba a entrada e a perma-
néncia de objetos em orificios nasais, ouvido e
olhos; ,
7) Atropelamento (por automoével, dnibus,
bicicleta e moto);
8) Picada (de insetos ou répteis);
9) Colisdo no transito: qualqugr acidente auto-
mobilistico;
10) Outros: Engloba todos os outros acidentes
que aconteceram muito esporadicamente, e
cuja freqiiéncia observada foi irrelevante para o
estudo. Entre eles estio: bolada na cabega, bati-
da em mével, coice de cavalo, pancada no rosto,
escada rolante etc.; ;
11) Nao identificados: Foram classificados
nessa categoria os acidentes em que s&o apenas
descritas as suas conseqiiéncias, ou seja, a lesdo
sofrida pela crianga e ndo o tipo do acidente.
Na medida em que os dados apontaram
alta incidéncia de gquedas, em relagio aos demais
tipos de categorias, decidiu-se estabelecer sub-
categorias desse acidente, para fins de aprofun-
damento da questdo, a saber: queda da prépria
altura, queda da laje, quedn da bicicleta, queda da
drvore, queda da cama, queda da escada, quedn ndo
especificada e outras modalidades de quedas.

Resultados

Hospital 01: O nimero total de acidentes
envolvendo criangas, no perjiodo estudado do
ano de 1992, foi de 342, conforme estimativas
apresentadas na Figura 1 abaixo. A categoria de
acidentes de maior indice de prevaléncia foi
quedas, com 171 casos. A seguir, os acidentes
produzidos por objetos cortantes e perfurantes,
nurn total de 43 casos, foram os de maior niimero.
Finalmente, os acidentes ndo-especificados
corresponderam a um total de 34 casos.

Durante o ano de 1993, no periodo estu-
dado, conforme Figura 1, foi registrada a ocor-
réncia de 378 casos de acidentes com criancas. O
niimero de quedas, dentre esses casos, ultrapas-
sou a metade dos niimeros obtidos nas outras
categorias estudadas. Observou-se, também,
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elevado nfimero de acidentes incluidos na cate- as quedas mantiveram-se estaveis. Dentre os
goria.outros. No mesmo periodo observou-se 307 casos de acidentes registrados, 150 refe-
alta incidéncia de acidentes produzidos por riam-se as quedas. Em seguida, observou-se
objetos cortantes e perfurantes. No ano de 1994, novamente a categoria outros e a categoria de
de acordo com a Figura 1, os ndmeros relativos acidentes nio especificados.

_nao especificados
outros

colisdo no trénsito
queimadura

picada de insetos

01994
1993
- {01992

mordida de animais

inges{ao de substéincia-

corpo estranho (no nariz,
"+ “ng ouvido & no olho)

atropelamento

objeto cortante e
perfurante

queda
— ! — ! . 1 |
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
fregi’éncia

Figura 1. Freqliéncia de acidentes registrados no Hospital 1.
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7 Incluida na categoria quedas a subcate-
goria mais freqiiente no ano de 1992, conforme
mostrado na Figura 2, foi queda da propria altura,
perfazendo um total de 57 casos. Em seguida,
foram observadas as quedas nio especificadas
em um total de 51 casos. Naquele ano, merecem
destaque, também, as quedas da escada, com
um total de 25 casos.

Das quedas registradas no ano de 1993,
conforme Figura 2, constatatou-se que a maio-

. ria incluia-se em queda da prépria altura, com

57 casos, seguidas das quedas ndo especifi-
cadas, num total de 56. Em terceiro lugar foram
localizadas as quedas de escada, totalizando 29.
No ano de 1994, de acordo com a Figura 2, as
quedas da prépria altura também se consti-
tuiram em maior ntimero (46 casos), seguidas
pelas quedas néo especificadas e pelas quedas
de escada (ambas apresentaram o mesmo resul-
tado: 30 casos em um total de 150 quedas).

Hospital 02: Durante o ano de 1992,
conforme a Figura 3, constatou-se um total de
354 acidentes em 992 criancas atendidas no
setor” de- emergénaa Destas, 153 sofreram
algum tipo de queda. Também pode ser obser-
vado um grande ntimero de acidentes néio espe-
cificados, totahzandnﬁ?. Os casos de ingestio
de substincia ou corpo estrantho (29 casos) e de
corpo estranho no nariz, olho e boca (26 casos)
apareceu em segluda, com aprommadamente o
mesmo niimero de ocorrénciag. -

Noano de 1993, deatprde coma Figura 3;
foram registrados 563 casos de acidentes num
total de 1745 criancas atendidas. Desses, 209
casos foram acidentes por queda, seguidos pof
115 acidentes nao especificados. O ntmero de
acidentes relacionados 4 permanéncia de corp
estranho na boca, nariz, e olho foi expressivo (5
casos). No ano de 1994, conforme a Figura 3,
foram registrados 642 acidentes num total de
2041 criangas atendidas, A situacio em relacdo
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Figura 2. Freqiiéncia de quedas registradas no Hospital 1.
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Figura 3. Freqiiéncia de acidentes registrados no Hospital 02
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as quedas se manteve estavel, perfazendo um
total de 249 casos. Em seguida, aparece a cate-
goria de acidentes ndo especificados (130 casos)
e, em terceiro lugar, os acidentes produzidos
por objetos cortantes e perfurantes (49 casos).

De acordo coma Figura 4, do total de 153
quedas, a sub-categoria que mais se destacou
foi quedas ndo especificadas, com um total de
59 casos, seguido por quedas da prépria altura
(44 casos) e outras quedas (19 casos).

Com relagdo as quedas no ano de 1993,
conforme mostrado na Figura 4, constatou-se
que a categoria quedas néo especificadas foi a
mais expressiva (71 casos); em segundo, as
quedas da propria altura (66 casos) e, em
seguida, a categoria de outras quedas (24 casos).

No ano de 1994, de acordo com a Figura 4,
registrou-se um nimero maior de quedas da
propria altura (95 casos), em seguida, quedas
néo especificadas (73 casos), e em terceiro, a
categoria de outras quedas (30 casos).

Hospital 03: O ntimero de acidentes cole-
tados no ano de 1992, de acordo com a Figura 5,
foi de 681 casos. Como pode-se visualizar, a
categoria mais freqiiente foi quedas, com 281
casos. Em segundo lugar, estdao os acidentes
produzidos por objetos cortantes e perfurantes,
com 40 casos. Em seguidg, figura a categoria
atropelamentos, totalizando 25 casos.

No ano de 1993, o niimero total de acidentes
foi de 551. A categoria de maior destaque foi
novamente quedas, com 238 casos. A seguir
encontra-se a categoria de acidentes nao identi-
ficados, com um total de 123 casos. Em terceiro
lugar localiza-se a categoria outros, com 52 casos.

O namero de acidentes totais no ano de
1994 foi de 468 casos. Nesse mesmo ano, a
categoria de acidentes de maior prevaléncia foi
quedas com 243 casos. Em segundo lugar, os
acidentes com objetos cortantes e perfurantes
foram os mais freqiientes com 51 casos. O
niimero de atropelamentos em 1994 aparece
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Figura 4. Freqiiéncia de quedas registradas no Hospital 2.
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Figura 5. Freqiiéncia de acidentes registrados no Hospital 03.

como a terceira categoria mais expressiva, em
termos numéricos, perfazendo um total de 42
Casos. ‘

Como pode ser observado na fifura 6,
durante o ano de 1992, a subcategoria quedas
ndo especificadas foi a que apresentou maior
indice de prevaléncia, com um total de 117
casos. Em segundo lugar situou-se a subcatego-
ria quedas da prépria altura, com 63 casos, e em
terceiro figuram as quedas da escada com 36 ca-
sos registrados.

No ano de 1993, a subcategoria mais
expressiva foi quedas ndo especificadas, perfa-
zendo um total de 81 casos. Em segundo lugar,
figurou a subcategoria outras quedas, com um
total de 42 casos. Fm seguida, registrou-se as
quedas da prépria altura, com um total de 39
Casos.

Em 1994, incluida na categoria quedas, a
subcategoria mais freqiiente foi queda da pro-
pria altura com 53 casos registrados. O segundo
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Figura 6. Freqiiéncia de quedas registaradas no Hospital 3

tipo de queda com maior indice de prevaléncia
foi queda da escada com 37 casos. As quedas da
laje foram 30 registradas, seguidas de 15 quedas
da cama, 11 quedas de bicicleta e 7 quedas de
arvore. As quedas néo especificadas foram 70 e,
20 casos de outros tipos de queda foram regis-
trados, conforme mostrado na Figura 6 abaixo.

Discussio

O objetivo desse primeiro modulo do
projeto foi levantar informacdes para identificar
indices indispenséveis na implementagio de
programas preventivos de acidentes na infancia.
De acordo com os resultados desse estudo
descritivo, a categoria quedas e lesdes produzi-
das por objetos cortantes e perfurantes foram as
de maior indice de prevaléncia dentre as 11
pesquisadas. Esses dados servem de suporte
para definir e orientar agSes preventivas dessas e
outras categorias identificadas na literatura. As
caracteristicas de sazonalidade e a distribuicdo

de acidentes por categorias e faixa etdria somam-
se aos aspectos relevantes para fins de preven-
cao. )
Estudos te6ricos sobre acidentes referi-
dos a categoria quedas estdo sendo conduzidos
pelo grupo de pesquisa. Com base no modelo
da “arvore de eventos” € possivel reproduzir-
se, por exemplo, as quedas de lage, considerado
acidente de alta incidéncia em 4dreas populacio-
nais espectficas. Tanto o acesso quanto a perma-
néncia de criangas sobre a lage da casa sdo
conseqiienciados positivamente. Talvez, por
excesso de calor a crianga ¢ induzida a soltar
pipa/papagaio sobre a lage descoberta. Dentre
as a¢fes preventivas imediatas, a constru¢do do
telhado é uma alternativa. Entretanto, por tra-
tar-se de populagao de baixa renda, outras solu-
¢Oes devem ser apreciadas e dentre elas um
programa de mudanga de atitudes na prépria
comunidade. A utilizagdo de linguagem ajusta-
da por faixa deidade, assim como a observancia
das caracteristicas soioecondmicas da popula-
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cio-alvo sdo aspectos a serem considerados no
processo de mudanga. Liderangas comunitérias
poderiam ser preparadas e mobilizadas nesse
sentido.

Nas 4reas urbanas os pais mostram-se
demasiadamente preocupados com o que
acontece fora de casa (balas perdidas, assaltos,
enchentes, deslizamentos de encostas, atropela-
mentos e outros riscos). Paradoxalmente, esse
excesso de preocupagdes externas reduzem os
cuidados dentro da prépria casa —local consi-

derado de maior risco — negligenciando-se a

vigilancia sobre os acidentes domésticos. Nos
mesmos moldes do que é previsto pela legisla-
¢do, outros locais freqiientados pelas criancas,
incluindo-se a escola e reas de lazer, deveriam
exibir mapas de risco (Nunes, Nunes, Pini e
Thomazetto, 1994), como medida de prevencao
de acidentes.

A tarefa de coleta de dados foi dificultada
por razdes diversas e dentre elas a inadequagao
de registro e arquivamento dos prontuarios
médicos. Védrios manuscritos revisados séo
ilegiveis e/ou incompletos nas descri¢des de
condices de ocorréncia dos acidentes. Arqui-
vos inteiros deixaram de ser localizados. Essas
condi¢es adversas forgaram mudangas no
projeto amostral, o que resultou em possiveis
perdas de informagGes, principalmente pelas
caracteristicas de sazonalidade préprias dos
acidentes. H4a motivos suficientes para gue os
prontuarios hospitalares sejam preservados
como suportes na execugio de programas de
prevenciio de acidentes na infancia. Embora
conturbada, a coleta de dados resultou na identi-
ficagdo de categorias de acidentes de maiores
indices de prevaléncia. Os niimeros, assim como
as categorias dos acidentes assemelham-se aos
encontrados na literatura. Estudos epidemiol6-

gicos deveriam ser conduzidos em carater
permanente.

Reconhecidas as cifras alarmantes de
6bitos de criangas, observa-se que as agles
preventivas sdo escassas. Dramatico ainda é
constatar-se que os sobreviventes dos acidentes
sao o objeto de uma educacio pouco ajustada as
demandas da populagdo infantil. Quando
identificados e encaminhados aos atendimentos
especializados da Educacdo Especial, esses
sobreviventes correm o risco da estigmatizagao,
com chances remotas de retorno ao convivio
social e escolar junto aos seus pares. Caso nao
sejam “elegiveis” para a Educacdo Especial,
permanecerdo nas classes regulares a espera de
acbes que ndo chegam a ser concretizadas
(Nunes, 1994).

Parte das responsabilidades por agdes
preventivas recai sobre os programas de atuali-
zagio de professores e habilitagio de profissio-
nais que convivem com “as diferencas” e os
excluidos. A constituicdo de Comissdes Internas
de Prevengdo de Acidentes nas Escolas, as
CIPAs, conforme COPERSUCAR (1990)° é uma
alternativa pedagogica a ser considerada.
Trata-se de pequenos grupos cuja dinamica
favorece, sobremaneira, o desenvolvimento de
habilidades pro-sociais, notadamente em
criancas envolvidas em problemas discipli-
nares/emocionalmente perturbadas (Nunes e
Nunes, 1994). Trata-se de mais um espago para
discutir-se a atribuicdo das responsabilidades
dentro e fora da escola. Campanhas preventivas,
seguidas de avaliagdes sistematicas das acdes,
deverdo ser implementadas.

® Centro de Tecnologia COPERSUCAR (1990). Texto para
Treinanento da Comissiio Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA.
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Avaliagao de desempenbho:
uma revisio da literatura

Maria das Gragas Torres da Paz
Universidade de Brasilia

Avaliacdo de desempenho, certamente, é
um dos assuntos que mais tem preocupado os
profissionais da area de recursos humanos nas
organizacdes de trabalho. E um processo que
tem provocado reagbes ambivalentes nos seus
participantes, tanto para os que o elaboram e
implantam, como para os usuarios. Ainda que
tal realidade ndo apareca nas poucas publi-
cagbes sobre o assunto no pais, ela emerge
com forga através de depoimentos feitos por
profissionais da drea em conferéncias, jornadas,
congressos. Embora em algumas situagGes seja
possivel percebé-la como um sistema efetivo de
gestdo, (Abreu, 1992), alguns ja pregam a sua
extingdo como Cogan (1992), por consideri-la
desgastante e favorecedora de um ambiente
desconfortdvel .

Considerando-se este quadro, o presente
texto tem por objetivo retratar o estado da arte
da pesquisa sobre avaliacao de desempenho no
Brasil, com o propésito de agendar questes a
serem exploradas em pesquisas futuras que
possam diminuir a Jacuna existente entre pes-
quisa e prética em avaliagdo de desempenho.

Embora se tenha feito um extenso levan-
tamento da literatura publicada em periédicos
e anais a partir dos anos oitenta, serdo retra-
tados neste texto apenas os trabalhos conside-
rados de maior relevincia pela autora, que
privilegiou em seu critério seletivo os artigos
que apresentavam fundamentagio tedrica e
bases conceituais mais claramente explicitadas,
rigor metodolégico nos trabalhos empiricos,
além de adequacdo aos objetivos propostos

neste estudo. A revisdo tem pois como marca o
levantamento das principais varidveis que
estdo sendo investigadas na 4rea de avaliagio
de desempenho. Os estudos feitos no exterior
cuja tradicéo de pesquisas sobre o tema é sedi-
mentada séo salientados para melhor definir a
agenda de pesquisas futuras no pais.

Em verdade, a literatura retrata que
desde quando os sistemas de avaliagio foram
introduzidos nas industrias no inicio do século,
objetiva-se o seu aperfeicoamento e nas andlises
feitas pelos especialistas, muitas foram as
causas relacionadas ao insucesso da avaliacio
de desempenho.

Uma das constatagdes que se pode fazer
€ que boa parte desses estudos pressupde
que devido as tendenciosidades préprias do
processo de julgamento humano, é o avaliador o
principal responsével pelas dificuldades rela-
cionadas 2 avaliagdo de desempenho. Acredi-
tando-se que essas dificuldades poderiam ser
controladas através dos instrumentos de medi-
da, muitas pesquisas foram desenvolvidas
visando aprimorar a qualidade psicométrica
dos instrumentos.

Esse interesse no aperfeicoamento de
escalas de avaliagdo ¢ justificado por Smith e
Kendall {em Bernardim e Smith, 1981), ac
salientarem que um avaliador nio estaria bem
preparado cognitivamente para registrar um
grande ntimero de observagtes sobre cada um
de seus subordinados por um determinado
periodo de tempo. As escalas, portanto, seriam
necessarias, pois obrigariam os avaliadores a
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observar sistematicamente os comportamentos
a fim de resgistra-los.

No inicio da década de 1980, as pesquisas
sobre escalas estavam mais centradas nas BARS
“Behaviorally Anchoved Rating Scales” ou BES
“Behavioral Expertation Scales”. Esses dois
termos referem-se ao mesmo instrumento de
avaliacdo e sdo ancoradas em comportamentos
que sao avaliados em sua extensdo (Latham &
Wexley, 1981). Este método contém a Técnica
do Incidente Critico, a qual envolve uma lista de
incidentes criticos de comportamentos efetivos
no trabalho observados nos dltimos 6 a 12
meses. Este tipo de escala foi criticada por
muitos autores inclusive Kingstron e Bass
(1981) que demonstraram que o instrumento
em si ndo oferece mais exatiddo do que outras
medidas psicométricas com instrumentos mais
simples. Dentre outfras criticas feitas ao instru-
mento, a falta de um critério externo de desem-
pentho € um problema citado nos estudos
quando comparam-se as BARS com outros
métodos alternativos. O critério externo deve-
ria ser desenvolvido independentemente das
medidas das BARS e deveria contemplar paréa-
metros do desempenho em questdo. Os autores
também criticaram as Escalas de Observacéo
Comportamental (BOS — Behavioral Observa-
tion Scales) apesar de desenvolvidas descar-
tando-se a Técnica dos Incidentes Criticos e de
usarem de observagdes freqitentes do desempe-
nho do executor na aplicagéio. Uma das dificul-
dades levantadas em relagio a esta escala é que
ela nao mede todas as realizacOes esperadas,
dificultando assim decisdes administrativas.

Sem dtivida, os pesquisadores muito se
‘esforcaram para melhorar a qualidade das
avaliacBes, ndo apenas tentando melhorar a
confiabilidade, validade e precisao dos instru-
mentos de medida, mas também identificando
outras varidveis passiveis de investigacdo a fim
de aprimorar os sistemas de avaliagéo.

Trabalhos foram feitos tendo como foco
de investigacdo varidveis cognitivas e alguns
resultados de pesquisa tém sugerido que certas
estruturas cognitivas influenciam a organizacao
de informacdes que direcionam os processos de
codificagio e elaboragdo de julgamentos de
avaliacdo ( Bernardim, Cardy e Carlyle, 1982;
Cardy e Kehoe, 1984; Murphy e Balzer, 1986 ).

Wexley e Youtz ( 1985) consideraram em
seus estudos que uma maior ou menor leniéncia
do avaliador pode ser decorrente das crencas
que o mesmo tem sobre as pessoas de maneira
geral. Os dados da pesquisa revelaram que os
avaliadores que acreditavam que as pessoas
podem mudar com o decorrer do tempo e em
diferentes contextos tendiam a avaliar com
maior precisdo e menor leniéncia.

A variavel afetividade foi também consi-
derada como interferente nas avaliagbes de
desempenho. Dentre outros pesquisadores,
Cardy e Dobbins (1986) analisaram a influéncia
do nivel de amizade e afetividade do avaliador
em relacdo ac avaliado e os resultados indi-
caram que quanto maior é o grau de amizade
tanto menor é a preciséo.

O estresse do avaliador foi o objeto
de investigacéio no estudo de Sirinivas e
Montowidlo (1987). Os autores hipotetizaram
que experiéncias estressantes ocorridas antes
da avaliagdo podem influenciar o comporta-
mento do avaliador de forma a interferir na
recuperacio das informagdes sobre o desempe-
nho dos avaliados. Os resultados confirmaram
que avaliadores estressados estabeleceram
menores diferencas entre os desempenhos.

As expectativas do avaliador em relagdo
ao avaliado foram pesquisadas por Mount e
Thompsosn (1987), cujos resultados revelaram
que as avaliagdes apresentaram mais leniéncia
quando os desempenhos dos avaliados corres-
pondiam de forma mais congruente com
as expectativas do avaliador. Interessante é
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constatar que estas avaliagfes também apresen-
taram maior precisdo.

Apesar dos intimeros estudos existentes,
um dos maiores problemas da avaliacdo parece
ser para Bannister e Balkin (1990) a comuni-
cagao inadequada. Martin (1986) considera que
o sucesso de cada etapa da avaliagio dependera
da qualidade e quantidade das comunica¢Ges
existentes entre avaliador e avaliado. O autor
sugere que se faca a programacdo de treina-
mentos tanto de avaliadores como de avaliados,
com objetivo de melhorar as comunicac@es. Ja
Planchy (1986) sugere que, para melhorar a
comunicacdo entre os atores da avaliacdo, as
organizacdes deveriam utilizar instrumentos
que focalizassem resultados e produtos do
desempenho que podem ser avaliados com mais
objetividade, ac invés de tragos de personalidade.

Com relagdo a variaveis demograficas
como influenciadoras da avaliacdo, os resul-
tados n&o tém sido conclusivos, tanto em pes-
quisas feitas na década de 1980 como a de De
Meuse (1987), quanto em pesquisas mais recen-
tes como a de Oppler, Campbell, Pulakos e
Borman (1992). No entanto, um estudo realizado
por Cleveland e Shore (1992) que objetivou rela-
cionar vérios tipos de medida de idade (crono-
légica, subjetiva, social e perceptual relativa)
com atitudes no trabalho, avaliacdo de desem-
penho e desenvolvimento profissional, apre-
sentou diferencas nos resultados considerando
os diferentes tipos de idade. Fica demonstradaa
importincia de se trabalhar um conceito de
idade mais amplo do que o cronolégico.

Tracos de personalidade também tém se
constituido uma variavel interferente em ava-
liagdo de desemperho, de acordo com os resul-
tados de algumas pesquisas. Um exemplo é o
estudo de Kren (1992), que examina o papel do
locus de controle como moderador do impacto
de incentivos & performance e participagdo. Os
resultados da pesquisa revelaram que os indivi-

duos com locus de controle mais interno sao
mais sensiveis a incentivos que contribuem
para um aumento do esfor¢o. Quando ha ausén-
cia de incentivos ha queda de desempenho.
Quanto a participagio, ficou demonstrado que
tanto os individuos de locus interno como os de
locus externo tinham maior interesse pelo estilo
participativo, sendo que, os de locus externo
apresentaram maior envolvimento nos proce-
dimentos que exigiam participa¢do.

Considerando que dificuldades pessoais
do avaliador eram interferentes no processo de
avaliar, além das tentativas de controle dos
erros de avaliagdo por meio de instrumentos de
medida, os estudos também enfocaram a preo-
cupaciao em melhorar as habilidades dos avalia-
dores. Para tal, eram dados treinamentos aos
avaliadores com objetivo de diminuir a ocor-
réncia de erros. Muitas pesquisas foram feitas
sobre o assunto. Dentre estas uma das mais inte-
ressantes foi realizada por Bernardim e Pence
(1980), cujos resultados subsidiaram um impor-
tante alerta — esses treinamentos podiam ser
considerados meros treinamentos de confi-
guracOes de respostas, a partir das quais os
avaliadores aprendiam a dar as respostas con-
sideradas mais adequadas e evitar aquelas que
eram consideradas erros de avaliacio.

Os estudos sobre avaliagdo de desempe-
nho, no entanto, nio se prenderam a aborda-
gem individualista que atribui ao avaliador a
responsabilidade pelos erros relativos ao proce-
dimento. Zeedeck e Cascio (1982) salientaram
que o objetivo para o qual a avaliacio é elabo-
rada explica melhor os erros do processo que as
demais variaveis ja referidas. Qutros autores
como Yager, 1981; Jacobs, 1980; McIntyre,
Smith e Hasset, 1984, também tiveram a mesma
posicdo. Para eles seria preciso dar mais énfase
aos objetivos da avaliagdo, ndo permitindo que
sejam conflitantes e inclusive escolhendo a
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técnica de avaliagéo a ser usada depois dos obje-
tivos definidos para ndo haver incongruéncias.

Questdes de outra natureza ainda foram
objeto de investigacdo como, por exemplo, as
estratégias usadas na implantacio da avaliacao
de desempenho que seriam essenciais para o
sucesso do sistema. Segundo Cocheu (1986), seria
preciso aumentar o comprometimento dos
gerentes em relagio as novas praticas de avalia-
¢éo, divulgar mais eficazmente o novo sistema,
treinar avaliadores e favorecer maior participa-
¢do dos avaliados em todo o processo. O autor
ainda sugeriu que fossem verificadas em outras
empresas a opinido dos usudrios da avaliacéo
no que se refere as vantagens e desvantagens do
sistema, as dificuldades ocorridas, as expectati-
vas existentes e as questdes legais envolvidas.

Pesquisas como as de Mount (1983), Gibb
(1985) e Edwards e Sproull (1986} mudaram
também o foco de investigagio, alertando para
os problemas sociais da avaliagdo ao salienta-
rem questdes como a necessidade de discussao
de padrdes de desempenho por gerentes e
subordinados, as diferentes percep¢des do
sistema de avaliacdo em fungdo dos diferentes
papéis desempenhados pelos grupos, a viabi-
lidade da adogdo de métodos e padrdes de
desempenho em fungdo das caracteristicas dos
grupos, aimportancia da implantac&o de proce-
dimentos que nado criem desproporciona-
lidades em relagdo a grupos minoritarios e o
favorecimento da participagdo dos empregados
na elaboragio dos instrumentos ¢ implantacao
do processo. _

Como uma das mais importantes varia-
veis de investigacdo em avaliagdo de desem-
penho, a justica tem recebido ultimamente uma
atengdo especial, por ser essencial para o equili-
brio dos grupos, segundo Homans (1971). A
literatura referente a justica da distribuicao tem
salientado trés critérios mais comumente utili-
zados na distribuicao de recursos e recompen-

sas nas organizagdes de trabalho: (a) o da eqiii-
dade, que consiste na distribuicdo com base na
propotcionalidade, ou seja, ganha mais quem
faz mais e ou melhor; (b) o da igualdade, que
consiste na distribuicdo igual independente-
mente dos desempenhos individuais dos
membros do grupo; (¢ ) o da necessidade cuja
distribuicao considera basicamente a necessi-
dade dos membros do grupo — ganha mais
quem necessita mais (Leventhal, 1976).

Além dajustica da distribuicdo os pesqui-
sadores também investigaram a justica dos pro-
cedimentos utilizados na decisdo de alocagao
de recursos e recompensas. Fatores determi-
nantes da justica dos procedimentos foram
apresentados por Leventhal (1980) e Greenberg
(1986), e Lissak e Shepard {1983) apresentaram
os critérios que podem ser usados para avaliar
injusti¢as. Estudos empiricos sobre o tema
foram feitos por Greenberg (1987) que concluiu
que a injustica é mais sentida pelo empregado
quando este percebe que ela é fruto de politicas
organizacionais, que quando causada por
alguém especificamente; Tyler (1986) que ao
relacionar a percepgdo de justica com as caracte-
risticas das relagdes interpessoais concluiu que
nos grupos em que essas relagdes sao instaveis
os procedimentos de justi¢a sdo mais considera-
dos; Tyler, Basinski e Spodick (1985) que inves-
tigaram a varidvel controle, relacionando-a a
justica dos procedimentos e da distribuigéo,
concluindo que ha correlagdes positivas entre
as varidveis, ja que os respondentes conside-
raram mais justos os procedimentos que permi-
tiam as suas manifestacGes em relagdo &
distribuicdo de recompensas.

Ampliando o foco de investigagdo para
questdes de natureza organizacional, relacio-
nando varidveis macro e micro, algumas pesqui-
sas foram feitas embora em bem menor quanti-
dade. Dentre estas ressalta-se a de Gordon e
Fryxell (1989) que objetivaram investigar se ha
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relacéio entrejustica da distribuicao e dos proce-
dimentos e caracteristicas institucionais. Os
autores confirmaram a importancia do contexto
social nas percepgGes de justica, uma vez que
houve correlagdo positiva entre satisfagdo com
a justica e instituigSes em que as associagBes
eram forcadas, e negativa com instituicdes
emque ocorriam associacdes voluntarias.
Seguindo a mesma abordagem da pesquisa
anteriormente citada, Welsch e LaVan (1981)
hipo-tetizaram relacSes entre clima organiza-
cional e performance dos trabalhadores, con-
cluindo que hé correlacBes positivas entre clima
organizacional participativo e comportamento
profissional.

Identificando os principais focos de pes-
quisa sobre avaliagdo de desempenho, a reviséo
daliteratura estrangeira revela que os pesquisa-
dores estdo preocupados com praticamente trés
niveis de problemas: (a) de instrumentos; (b) de
modelos de avaliagio e implantagdo do sistemna;
(c) de natureza psicolégica, social e organiza-
cional.

Ao se explorar a literatura nacional sobre
o assunto, constata-se que sdo poucas as
pesquisas brasileiras sobre esse tema e que os
trabalhos publicados no pais, em sua maioria,
se constituem em ensaios ou relatos de implan-
tacio de sistemas de avaliacdo. Esses trabalhos
salientam questdes referentes aos modelos de
avaliacdo e mais recentemente também refle-
tem a preocupacio dos estudiosos com vari-
veis psicossociais e organizacionais.

Avaliacdo de desempenhos com base em
comportamentos

Trés modelos de avaliagdo foram identifi-
cados como sendo os mais utilizados: avaliacio
de desempenho — com base em comportamen-
tos, avaliacio de resultados e avaliacio de desem-
penhos e resultados num mesmo processo.

O modelo de avaliagdo com base em
comportamentos parte do pressuposto de que o
desempenho depende exclusivamente do
trabalhador e 56 a este cabe a responsabilidade
do seu sucesso ou do seu fracasso. Neste modelo
o desempenho ¢ avaliado independentemente
dos objetivos organizacionaise setoriais, deixan-
do-se de fora as varidveis contextuais que inter-
ferem na execucéo das atividades dos empre-
gados. Embora boa parte das organizagdes
brasileiras, especialmente as‘ptiblicas, utilizem
este modelo, quase néo h4 trabalhos publicados
sobre 0 mesmo. Salienta-se o estudo de Grillo
(1982) que analisa o sistema de avaliagdo de de-
sempenho na administracdo pablica brasileira
em dois momentos: de 1960 a 1976 e a partir de
1977. No primeiro periodo era utilizada uma
escala grafica, baseada em tragos de personali-
dade, e no segundo foi implantada a técnica de
escolha forcada. Esta técnica consistia em classi-
ficar os funciondrios em grupos de tamanho
pré-fixado. 56 20% dos avaliados podiam
compor o grupo dos muito bons; 70% ficavam
no grupo dos bons e 10% no grupo dos regu-
lares. Como conclusdo o autor sugeriu que para
evifar novos fracassos as avaliacdes fossem
descentralizadas, os objetivos ampliados, o
processo democratizado, os avaliadores treina-
dos e a rotatividade das chefias eliminada.

Albugquerque (1986), com base no modelo
de avaliagio de desempenhos, desenvolveu
oito instrumentos de avaliagdo que privile-
giavam tracos de personalidade, numa escala
grafica de cinco pontos. Este sistema de avalia-
¢do tinha por objetivo subsidiar o sistema de
promogao de uma empresa e considerou a
necessidade de avaliar diferentemente os
desempenhos em funcéo dos diferentes cargos,
razdo porque foram construidos oito instru-
mentos de medida. Para implantacdo do
sistema, o autor programou e executou treina-
mentos para avaliadores e avaliados sobre o
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método e técnicas da avaliagdo, seguindo
sugestdes propostas pela literatura estrangeira.

QOutro estudo que se baseou na avaliagao
de desempenhos foi feito por Borges (1980), que
salientou a importdncia de se considerar na
avaliagao questes como cultura da organiza-
cao, inseguranca decorrente do temor de perder
o emprego e medo de ser avaliado. Bergamini
(1983) também alertou para o fato de que os
avaliadores ndo gostam de assumir o papel de
juizes e que os mesmos estio despreparados
para fazer a avaliacao.

Avaliacdo de resultados

Dentre os que concordam que a avaliagdo
deve se basear nos resultados esperados pela
organizagao, devendo-se considerar apenas os
objetivos e as metas que devem ser atingidas
sem fazer nenhuma aprecia¢io do desempenho
individual, encontram-se trabalhos como os de
Silva (1987) que faz aavaliacio das entidades de
financiamento de pesquisa e treinamento;
Gutierrez (1986) que levanta aspectos técnicos,
administrativos e sociolégicos da avaliagao e
incremento de produtividade em 6rgaos buro-
craticos; Rattner (1987) que faz reflexdes sobre
os problemas de avaliagéo e planejamento na
ciéncia e sociedade; Vasconcellos (1988) que
propde critérios para avaliar a pesquisa tecno-
légica.

Além desses, alguns outros estudos serédo
descritos mais detalhadamente por caracteri-
zarem de certa forma os tipos de trabalho que
estdo sendo publicados sob o enfoque da ava-
liacdo de resultados.

Ordenando alguns conceitos tedricos e
observagdes da experiéncia pratica nas organi-
zacdes, Azevedo (1987} levanta argumentos
para debate e discussdo sobre avaliacdo de
desempenho. Para o autor as organizagoes
como sistemas organicos abertos tém incorpo-
rado satisfatoriamente o avanco da tecnologia

aos processos de produgdo, mas tém sido
incapazes de incorporar o abundante acervo de
conhecimentos na administragdo de seus recur-
s0s humanos. H4 um grande hiato entre o grau
de profissionalismo na area de processos tecno-
16gicos e area de recursos humanos. Ha um
fosso entre a visdio e objetivos estratégicos das
ctiipulas das organizacGes e a sua traducfo, em
objetivos operacionais. A avaliacdo de desem-
penho é instrumento que pode vencer esse fosso,
que afeta o desempenho das organizagdes. Mas,
para que a avaliagdo obtenha sucesso é preciso
contar com o apoio da capula e da massa
gerencial, é necessario treinar os envolvidos no
processo, supervisores e subordinados, apri-
morar a competéncia de inter-relagdo individual,
desenvolver a capacidade de diagnéstico do
estilo gerencial e de supervisao, definir, negociar
e fixar conjuntamente com supervisor e subor-
dinados os objetivos, metas, indicadores e
padrdes de mensuragio dos resultados a serem
alcancados. E preciso que a avaliagdo se funda-
mente na geréncia por resultados. Para Azevedo
é preciso assegurar a coeréncia entre valores,
crengas, riormas e praticas da cultura organiza-
cional e 0s conceitos basicos e requisitos do
processo de avaliagio de desempenho. Isto é
determinante para o sucesso do sistema. E final-
mente 0 autor conclui que nas organizagdes
onde ndo ha coeréncia entre o discurso de que
os recursos humanos 530 0 maior ativo e a agao;
que o desenvolvimento se baseia em preferén-
cias pessoais e nepotismo; que preponderam
funcBes pobres como centralizagao e império da
norma burocratica na tomada de decisdes; que
preponderam os estilos paternalista-autorita-
rios, bem como os demagoégico-manipulativos,
a avaliagdo de desempenho ndo sobrevive
como processo eficaz ou titil, mas transforma-se
em instrumento de manipulagao.

Numa linha também de reflexdo sobre a
avaliacdo de resultados, Szmrecsany (1987)
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chama a atengdo para as resisténcias dos pes-
quisadores em submeter suas atividades a qual-
quer escrutinio. Tal comportamento, segundo
ele, é comum em sociedades de escassa tradicdo
democratica, como a nossa. Sdo atitudes intole-
rantes que nfo tém mais razio de ser em termos
histéricos, politicos e socioecondmicos, uma
vez que a ciéncia e a tecnologia tornaram-se
produtos corriqueiros da sociedade e da econo-
mia. Além do mais tanto a produgdo quanto a
aplicacdo da ciéncia sdo atividades de custos
elevados, financiados pela sociedade, para a
qual se deve uma prestacdo de contas. O autor
salienta que esta avaliagdo deve ser feita com
base em projetos, deve ter um carater pluridisci-
plinar, deve ser rotineira, sem desconsiderar os
objetivos a que se propde a atingir, tanto gerais
como especificos. Deve ser ainda tanto externa
como interna e nunca deve ser apenas quantita-
tiva, mas, acima de tudo qualitativa. E final-
mente o autor propde que resultados da
avaliagdo sejam divulgados e difundidos, o que
vem a caracterizar que ela deve ser publica e
nao secreta.

Ainda abordando a avaliacdo por resul-
tados num centro de pesquisa da Petrobrés, o
CENPES, Moraes, Ohayon e Leite (1989) apre-
sentaram os indicadores de avaliagdo do centro.
A avaliagdo segundo os autores ¢é feita em dois
niveis, macro que é a avaliagdo institucional e
micro que & a avaliacdo de projetos e recursos
humanos nele envolvidos, os gerentes e coorde-
nadores. No nivel micro é avaliada tanto a efica-
cia, ou seja, os resultados obtidos através dos
projetos em relagdo as metas e objetivos esta-
belecidos, como a eficiéncia que se refere ao
grau de otimizacio da utilizacdo dos recursos
humanos e que é avaliada através dos fatores de
desempenho que sdo as caracteristicas do
gerenciamento que mais interferem no grau de
sucesso do projeto.

Quatro fatores foram selecionados para a
avaliagdo da eficacia: beneficios econdmicos,
beneficios ndo quantificaveis economicamente,
relacionamento com o cliente e qualidade
intrinseca do trabalho. Para a avaliacio da efi-
ciéncia também quatro fatores de desempenho
foram selecionados, considererido-se as carac-
teristicas de gerenciamento: planejamento,
recursos, participagiio e estruturacio.

Os autores acreditam,que, com este
modelo de avaliacdo baseado exclusivamente
em resultados obtidos através de projetos e
resultados de gerenciamento, cuja premissa
principal é a participagdo, criou-se um sistema
de avaliacio que muito contribuirsd para o
desenvolvimento de gerentes e coordenadores
de projetos bem como para o desenvolvimento
da institui¢do que precisa apresentar resultados
mais eficazes, cormn maior eficiéncia.

Avaliagdo de desempenhos e resultados

O modelo de avaliacdo com base em
desempenhos e resultados tem uma visdo mais
sistémica da avaliagdo e tem como premissa a
participac@o. Tanto a avaliacdo de resultados
como a avaliagdo de desempenhos sdo contem-
pladas no mesmo processo.

Em 1980, Neves sugere que aavaliagdo de
desempenho se concentre na avaliacdo da efica-
cia, que mede o desempenho de uma pessoa em
face dos resultados esperados, salientando que
a administragao por objetivos ¢ a melhor forma
para conduzir o processo nos moldes propos-
tos. Ele ainda sugere que se deixem de lado os
instrumentos que medem caracteristicas de
personalidade e que os fatores avaliados funda-
mentem-se nos objetivos a serem atingidos. E
feitaaressalva de que as avalia¢Ges sejam o mini-
mo possivel subjetivas, que se diagnostiquem

‘muito menos as fraquezas dos empregados que

suas forgas e potencial, que as avaliagdes nio
sejam confidenciais de forma a impedir o
feedback do desempenho do empregado, que a
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avaliacdo ndo seja um desestimulo para o
subordinado favorecendo o medo de submeter-
Se a0 processo, mas que seja um instrumento
motivador. Assim sendo a avaliacao deve ter
como principal objetivo o desenvolvimento de
recursos humanos e sendo percebida desta
forma pelos empregados, criar-se-4 um clima
favoravel 4 sua manutencio.

Embora ndo se caracterize como um
modelo participativo, Milani (1988) propée que
um modelo funcional de avaliagio de desem-
penho deve descrever as realiza¢oes esperadas
e os requisitos e padrdes para uma ou vérias
tarefas. Depois de identificadas as deficiéncias
especificas do desempenho, medidas de com-
portamento devem ser obtidas para facilitar o
aperfeicoamento do desempenho do executor.
Dessa forma é feita a andlise e a avaliacdo do
sistema como um todo, sendo a avaliagdo do
desempenho individual apenas um passo
dentre tantos outros da avaliacdo institucional.
A autora ressalta a proposta de Gilbert (1978)
para fazer a auditoria de desempenho:

lo. passo - Identificagdo das realidades
esperadas, de maneira mensuravel para a orga-
nizacio como um todo, bem como para cada
membro da mesma.

20. passo - O desempenho de toda a orga-
nizagao e da unidade na qual o individuo traba-
lha é avaliado.

30. passo - As causas da incompeténcia
sdo analisadas, bem como sugeridos métodos e
programas de aperfeicoamento.

Milani chama a atengfo para o fato de que
neste modelo, o desempenho individual é ava-
liado no ambiente de trabalho considerando-se
0 contexto organizacional e por conseguinte
também as varidveis ambientais que compro-
metem o desempenho. O maior objetivo da
avaliacdo neste modelo estd relacionado ao
desenvolvimento e melhor aproveitamento do
material humano.

A avaliacdo de desempenho da 4rea de
pesquisa e desenvolvimento — P & D da RHO-
DIAS.A. — também se constituiu um processo

no qual é feita tanto a avaliacio de resultados
como de desempenhos. Silveira (1991) relata que
havia um descrédito da organizagao relativo a
drea de pesquisa e desenvolvimento. Como tra-
ta-se de uma area importante para os negocios da
empresa, concluiu-se que era necessério criar
estratégias para tornd-la mais eficaz, assim
como a empresa no seu todo.

A avaliagdo de desempenho surgiu no
contexto do planejamento estratégico das
melhorias da empresa. Portanto, depois de feita
a analise do sistema foram definidas: a missao
da adrea, seus pontos fortes e fracos, sua visdo de
futuro e os obstaculos para que essa miss3o se
concretizasse. Os cendrios possiveis dos anos
seguintes foram levantados, as metas que o
grupo almejava alcangar nos trés proximos
anos foram estabelecidas, havendo priorizagio
das acles de melhoria pretendidas para o pri-
meiro ano. Para fazer o acompanhamento dos
progressos da 4rea, tornou-se imprescindivel a
elaboragao de um sistema de avaliacio. Esta
avaliagdo seria feita pelos clientes de acordo
com o contrato estabelecido para cada projeto.

Quatro variaveis de avaliacdo de resul-
tados foram adotadas: eficécia, qualidade, efi-
ciéncia e inovacao. As falhas que comprometem
os resultados sdo analisadas sob dois angulos:
causas comuns que sio falhas do proprio sistema
e causas especiais que 530 as falhas atribuidas a
alguém ou algo exterior ao sistema. Neste senti-
do, a avaliagio dessa area da empresa mesmo
objetivando avaliar resultados acaba por avaliar
também os desempenhos individuais e as varia-
veis ambientais que interferem no processo. O

.aufor ainda ressalta que os resultados si3o ava-

liados tanto conceitual como numericamente e
que uma condigéo essencial no procedimento é
a validacio estatistica dos resultados.
Suportados por uma visdo sistémica da
organizagao, Rodrigues e House (1991) proptem
que a avaliagio de desempenho de pesquisa-
dores seja baseada em definicio de funcdes,
objetivos e limites das atividades de pesquisa,
incluindo também fatores que determinam o
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desempenho individual. Além disso eles
sugerem que sejam somados mecanismos de
compensacao que equilibram o nivel de moti-
vagdo, permitem a definicdo do planejamento
administrativo, do desenvolvimento do clima
de trabalho, aumentando, portanto, a eficiéncia
organizacional, a qual por influir diretamente
no desenvolvimento tecnologico, afeta o desen-
volvimento econfmico. Os autores ressaltam
que a avaliacao de desempenho no Instituto de
Pesquisas Tecnolégicas da Universidade de
Blumenau é usada como estratégia para aumen-
tar a produtividade da pesquisa, que inclui o
desenvolvimento pessoal e da organizacao. Se-
gundo os pesquisadores o desenho do sistema
de avaliacao deve considerar na sua estrutura
cinco 4reas constitutivas: resultados especificos
a serem alcancados, fungdes que facilitam a
obtencdo dos resultados, necessidades indivi-
duais para o autodesenvolvimento, previsdo do
potencial individual, recomendag¢des para com-
pensacdes. Eles sugerem que para cada item de
desempenho corresponda diferentes pesos de
importincia, conforme o estigio no qual cada
individuo encontra-se na carreira profissional.
Os resultados esperados devem estar de acordo
com as tarefas prescritas para os individuos e
devem ser considerados dentro das limitagGes
financeiras, das instalagGes fisicas, de equipa-
mentos, e de mercado das organizacdes.

Um aspecto importante deste trabalho éa
visdo de desenvolvimento pessoal-profissional
na avaliacdo de desempenho ressaltada pelos
autores, que de fato usam a teoria de sistemas
em sua plenitude, trabalhando com variaveis
do ambiente externo, da prépria organizacio e
do empregado como ser humano em desenvol-
vimento.

Qutra contribuiciio sobre a avaliacdo de
desempenho foi feita por Muccillo Netto {1993),
que avaliou problemas de utilizacdo de mode-
los de avaliacdo de desempenho e deresultados
em instituicdes financeiras. Usando a técnica de
entrevista e andlise de contetido numa amostra
de 47 empresas, os problemas identificados

foram de duas naturezas: técnicos e compor-
tamentais. Dentre os problemas técnicos sao
ressaltados: (a) definigido do quadro referencial
bésico (conceitual) que consiste em integrar a
missao, objetivos, modelos de gestao, eficicia e
eficiéncia, planejamento e controle e sistemas
de informagao; (b) conceituagao basica de-ava-
liagio de desempenho — quais os seus obje-
tivos, os requisitos dos modelos deavaliagdo de
desempenhos e resultados, os principios gerais
de sua formulacao, a avaliacdo dos centros de
responsabilidade dentro db contexto orgamen-
tario e, finalmente, as etapas para o desenvol-
vimento dos modelos; ( ¢) problemas rela-
cionados & operacionalizacao dos modelos de
avaliacdo de comportamentos e resultados —
necessidade de interpretar corretamente o con-
ceito de modelo; compreender adequadamente
em quais circunstancias nascem esses modelos;
reconhecer sua crescente complexidade ao
longo do tempo, formacdo técnica adequada
para o pessoal envolvido, principalmente pelas
areas incumbidas de administrar tais modelos e
por dltimo a natureza das limitagbes a eles
impostas pelos sistemas de informagédo. Como
problemas comportamentais o autor identificou
comportamentos que traduzem relagbes de
poder e tragos culturais da organizagio como
nao facilitadores do processo. A conclusdo
principal do autor ressalta que é essencial
compreender na dimensio correta o conceito de
modelo, abandonando a idéia de instrumento
de precisdo. Um modelo de avaliacdo de
desempenhos e resultados tem sua consisténcia
dependente da l6gica e da maior ou menor
adequacdo dos critérios sobre os quais esta
assentado.

Os trabalhos anteriormente citados
descreveram os modelos de avaliagio mais uti-
lizados e que se constituem o principal foco das
publicacdes em avaliagio de desempenho no
pais. No entanto, pesquisas sobre outros temas
também foram realizadas, conforme descri¢cao
no préoximo topico.
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Aspectos psicolégicos, sociais e organiza-
cionais da avaliacdo de desempenho

Os estudos que investigaram variaveis
psicolégicas, sociais e organizacionais sdo
publicados em menor quantidade, e nem
sempre estas varidveis s3o as priorizadas nos
trabalhos. Alguns deles s4o descritos a seguir.

Lima, Guimaraes e Hanna (1986) levan-
taram as opiniSes dos empregados a respeito de
avaliagbes de desempenho em uma empresa de
pesquisa agropecuéria, antes da implantagdo
do sistema. Os resultados revelaram que os
respondentes, em sua maijoria, concordaram
que a avaliacdio favorece a identificacio de neces-
sidades de treinamento, propicia o dialogo
entre gerentes e subordinados e contribui para
o alcance dos objetivos organizacionais. Os
respondentes discordaram que a avaliagdo tem
como objetivo punir os avaliados e que a avalia-
céo de desempenho é aversiva. Os resultados
revelaram ainda que os respondentes que
admitiram néo gostar de avaliar o desempenho
de outros também afirmaram nio gostar que
seus desempenhos sejam avaliados.

Com o mesmo objetivo do trabalho ante-
riormente citado, Xavier, Ribeiro e Fonseca
(1988) constataram que os respondentes do
estudo transmitiram as mesmas opinides dos
sujeitos da pesquisa de Lima e outros (1986),
somando-se as seguintes percepcdes sobre ava-
liagéo de desempenho: motiva o empregado a
aumentar a produtividade, subsidia a revisdo
de salarios, facilita o surgimento de queixas por
parte dos avaliados e identifica os bons ¢ maus
desempenhos. Os respondentes discordaram
que a avaliagdo provoca tensio entre os funcio-
NArios.

Um trabalho porém, que se apresenta
como muito importante para o desenvolvimento
de pesquisas futuras sobre avaliagdo de desem-
penho na drea de psicologia organizacional foi
realizado por Lima, Borges-Andrade e Arantes
(1989). Os autores estudaram os efeitos de trei-
namento de curta duracdo sobre o uso de

conhecimentos aprendidos, redugdo de erros
no trabalho e na melhoria de qualidade de
desempenho. O instrumento utilizado, um
questiondrio, foi aplicado numa amostra de 234
empregados. 42,3% discordaram que tinham
utilizado freqiientemente o conhecimento
aprendido no trabalho. 31,6% discordaram que
houve uma methoria de qualidade de seu desem-
penho e 28,2% discordaram que estivessem
cometendo menor niimero de erros no trabalho.
Cerca de 45% dos respondentes concordaram
muito ou totalmente com essas trés asseriivas.
Dando continuidade a apresentacio dos resul-
tados e explicagdo dos mesmos os autores retra-
tam que explicacdes envolvendo condigdes
ambientais e individuais sdo poucos citadas, ao
passo que razdes psicossociais sdo a principal
atribuicao feita a auséncia de maior impacto dos
cursos no trabalho. Os pesquisadores salientam
que uma das condi¢des que antecedem a
emissdo do comportamento € a sinalizacdo
dada pelo ambiente, de que ele deve ser emitido
e quem fornece esta sinalizagfo ¢ a chefia ime-
diata do empregado. Segundo os respondentes
conforme demonstrado nos resultados, s uma
pequena proporgao de chefes tem se preo-
cupado com este aspeto da questdo. 45% dos
respondentes dizem encontrar pouco ou
nenhum estimulo para aplicar o conhecimento
aprendido. Os autores ainda demonstram que
86 30,3% dos chefes e 32,9% dos colegas dos
sujeito que participaram do estudo aceitam
sugesides apresentadas em relaciio ao que foi
aprendido no dltimo curso. Na discussdo dos
dados analisados sobressai a percepcdo dos
respondentes, de apatia social, em relagéo ao
aproveitamento adequado, no trabalho, do que
foi ensinado nos treinamentos oferecidos pela
empresa. Tais resultados podem significar que
€ preciso investigar melhor estas questtes
psicossociais da avaliacao de desempenho.
Contemplando as abordagens psicossocial
e organizacional, Andrade (1991), ao estudar
sobre o sistema de recompensas da empresa do
futuro, coloca que as mudangas da conjuntura
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nacional e internacional exigem novas respos-
tas 4s demandas externas e internas da organi-
zagdo. O trabathador do futuro, segundo ele,
exigira maior autonomia, envolvimento e parti-
cipacdo nas decisdes da empresa, que por seu
lado deverd ser mais flexivel. Recompensas
baseadas em habilidades e no desempenho da
equipe, participagdo nos resultados e na distri-
buicdo de recompensas, beneficios flexiveis e
compensacao fotal sdo propostos pelo autor.
Para tal, o perfil da empresa do futuro deveria
incluir maior participagdo, nova concepgéo de
autoridade, neste caso a geréncia deveria exer-
cer o papel de facilitadora no encaminhamento
dos procedimentos, zelo pela qualidade, flexi-
bilidade e velocidade de mudancas. Deve ser
fortalecido o compartilhamento tanto de resul-
tados como de responsabilidades pela quali-
dade, custos e prazos.

O sistema de recompensas além de se
basear no alcance dos objetivos organizacionais
pode ainda respaldar a qualificagdo dos traba-
lhadores para exercerem diversas funcdes. As
recompensas podem ser atribuidas pelos resul-
tados obtidos pela equipe, o que pode levar a
diminuir o individualismo e aumentar a parti-
cipacdo. O autor sugere que os beneficios sejam
bastante diversificados de modo que possam
atender as diferencas pessoais, como sexo,
idade etc. que influenciam a preferéncia dos
individuos por determinados beneficios. Isto se
denomina compensagio total, onde ha flexibi-
lidade para distribuicio de recompensas que
podem ser alocadas em funcdo do desempenho,
baseadas em habilidades, considerando o sacri-
ficio e tudo o mais que a criatividade puder
conceber, considerando-se os limites a partir
dos quais um acréscimo de complexidade
torna-se inadministravel.

A proposta do autor em relagdo ao sistema
de recompensa na empresa do futuro considera
anecessidade deavaliar o desempenho de equi-
pes e desempenho individuais sem esquecer
que ¢ preciso atingir os objetivos da organi-
zagao e os aspectos desenvolvimentais de seus

membros. Vale ressaltar a sua preocupacio com
o sistema de recompensas, que tem se consti-
tuido um dos temas de investigagio mais
salientes no campo da psicologia organi-
zacional, por estar intimamente ligado as
questdes de justica da distribui¢io e dos proce-
dimentos e conseqiientemente ao poder organi-
zacional. *

Como a distribui¢io de recompensas e
recursos sdo decorrentes dos desempenhos e
resultados de individuos e grupos nas organi-
zagdes, pareceu relevante a Paz (1993) investi-
gar a questio da avaliacio de desempenho sob
o éngulo da Justica Distributiva, que diz respeito
ao grau de justica de determinada aloca¢do de
recursos e recompensas a diferentes pessoas,
numa empresa que avalia desempenho por
resultados e comportamentos. A pesquisa, que
relacionou variaveis macro e micro organiza-
cionais, teve como objetivos: investigar quais os
critérios de Justica Distributiva percebidos pelos
empregados da empresa como efetivamente
usados na avaliacio, se o critério de eqitidade,
iqualdade ounecessidade e. investigar arelagao
entre as percepcdes dos empregados quanto:
aos critérios de Justica Distributiva, as caracte-
risticas da empresa e do seu sistema de ava-
liagéo de desempenho. Além desses objetivos a
autora ainda investigou se a percepcio dos
critérios de justica difere segundo: o nivel de
escolaridade do empregado, o tempo de servico,
a natureza da atividade, a idade, o sexo e o
salério.

Os resultados revelaram que o critério de
eqiiidade foi efetivamente considerado o mais
usado nas avaliagGes e idealmente visto como o
mais adequado; a avaliagdo de desempenho foi
percebida como facilitadora de planejamento e
relacionamento, além de ser considerada um
sistema nédo punitivo; a empresa foi percebida
como produtiva e poderosa para afetar os resul-
tados organizacionais; houve correlacio entre a
percepcao da empresa, dos critérios de Justica
Distributiva e do sistema de avaliacdo. Os resul-
tados demonstraram ainda que a percepgio dos
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critérios de justica é influenciada pelo nivel hie-
rarquico, nivel de escolaridade, saldrio, tempo
de servigo na empresa, percepcao de empresa
poderosa e 4rea de operacéo. _

As conclusdes da autora apontam na
direcdo de que ndo se perca a visdo sistémica
das organizagdes e que ao se investigar sobre a
questiio de justica nas mesmas néo se dissocie a
sua relagdo com o poder organizacional, pois a
justica é avaliada sempre numa relacéo de troca,
onde as partes podem ter poderes diferenciados.

Os trabalhos apresentados neste altimo
topico demonstraram que a avaliacio de desem-
penho deve ser estudada também sob uma ética
psicossocial e organizacional, como ja aponta
ha muito a literatura estrangeira.

Consideracdes e sugestdes

Considerando o exposto neste texto
pode-se chegar a algumas conclusdes:

1. Os trabalhos sobre avaliagdo de desemn-
penho publicados no pais tém uma conotagiio
mais administrativa que psicolégica e sociol6-
gica, diferenciando-se, portanto, da literatura
estrangeira consultada;

2. Enquanto as publicacdes estrangeiras
sdo, em sua maioria, relatos de pesquisas, as
publicacGes nacionais se resumem a relatos de
experiéncia pratica com pouca comprovagao
empirica;

3. Dentre os trabalhos nacionais publica-
dos aqueles que sdo apresentados tendo como
objeto de investigagdo entidades de pesquisa
530 os que mais usam de metodologia cientifica,
embora ndo se possa fazer generalizacao;

4. As publicagfes nacionais parecem
explorar temas comuns em tempos sucessivos
como: no inicio dos anos oitenta os trabalhos
estavam mais voltados para a avaliacdo de
desempenhos com base em comportamentos.
Em meados de oitenta o enfoque passa a ser a
avaliacdo de resultados. No final dos anos
oitenta e inicio dos anos noventa salienta-se a
avaliagdo de desempenhos e resultados, ini-

ciando-se também o levantamento de questbes
psicossociais da avaliagao;

5. Excluindo-se as pesquisas que tém
enfoque psicologico, ha uma certa correspon-
déncia entre os estudos feitos no Brasil ¢ no
exterior com relacdo aos temas, mas, ndo rela-
tivos as metodologias;

6. As metodologias utilizadas no Brasil
sdo qualitativas e quantitativas, sendo que em
relacdo as Gltimas as analises estatisticas sdo,
em sua maioria, descritivas. No exterior 0s pro-
cedimentos estatisticos s30 mais refinados;

7. O suporte tedrico dos estudos de ava-
liacio de resultados e de desempenhos e resul-
tados no mesmo processo, tanto no pais quanto
no exterior, sdo as teorias de sistemas e de
contingéncias;

8. Empresas piiblicas e privadas sdo objeto
de investigacio nos estudos sobre avaliagao de
desempenho tanto no pais como no exterior.

Considerando-se o estado da arte em
avaliacdo de desempenho, sugere-se que em
estudos futuros realizados no pais sejam asse-
gurados:

1. A visdo sistémica da avaliagdo de
desempenho;

2. A compreensdo de que avaliagdo de
desempenho é um dos passos da anilise organi-
zacional:

3. A compreensao de que os resultados do
trabalho sdo indicadores do desempenho, mas
nio sdo desempenho;

4. O enfoque das questdes psicossociais
da avaliagao de desempenho;

5, A andlise do desenho, filosofia, valores,
crengas e configuracdo do poder da organiza-
¢ado onde sera implantada a avaliacdo de desem-
penho;

6. A utilizagdio de metodologia cientifica
nas pesquisas sobre o tema;

7. Maior rigor metodolégico tanto em
pesquisas qualitativas como quantitativas.
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Psicoterapia psicodindmica breve:
estado da arte

Elisa Medici Pizio Yoshida®
Pontificia Universidade Catolica de Campinas .

O objetivo deste trabalho & de apresentar
o estagio atual das psicoterapias psicodinimi-
cas, enfatizando as técnicas de tempo limitado.
Para tanto, faremos uma breve retrospectiva
histérica, destacando as contribuicGes mais
importantes de cada uma das duas primeiras
geracdes de pesquisadores desta modalidade
terapéutica, na definicdo do quadro atual. Foca-
lizaremos, outrossim, desenvolvimentos ocor-
ridos no campo da pesquisa em psicoterapias e
que vém se mostrando igualmente tteis, nas
Investigacdes dos processos psicodinidmicos
breves. Finalizaremos com algumas conside-
ragGes sobre a pratica atual das psicoterapias
breves e algumas sugestdes aos pesquisadores
brasileiras, visando colaborar para o desenvol-
vimento da pesquisa nesta area, entre nés.

Retrospectiva Historica

As psicoterapias psicodinamicas breves
surgiram do questionamento de alguns psica-
nalistas sobre a adequagéo da psicandlise como
Gnica técnica terapéutica para fazer face aos
diferentes tipos de pacientes. A medida que a
teoria psicanalitica evoluia, modificacdes técni-
cas fizeram-se acompanhar, resultando em um
prolongamento crescente dos processos tera-
péuticos (Malan, 1975, Marmor, 1979). Por volta

@} Enderego: Departamento de P6s-Graduag&o em Psicolo-
gia, Rua Waldemar César Silveira, 105, Swift, Campinas,
5P, CEP 13023, Fone/Fax: (019) 230-5208,

Endere¢o Residencial: Rua Nanuque 394, ap. 152, V. Lec-
poldina, Sdo Paulo, SP. CEP: 05302-031, Tel./Fax : (011)
261-3390.

dos anos quarenta, Alexander e French, 4 frente
do Instituto de Psicanalise de Chicago, deram
inicio a uma série de expetiéncias buscando
determinar a importéncia relativa dos diferen-
tes pardmetros da técnica psicanalitica. Fizeram
pesquisas para estabelecer, por exemplo, aimpor-
tancia de se manter constante a freqiiéncia de
sessGes ao longo de todo o atendimento, a relagéo
entre profundidade do insight e extensdo da
terapia, tipos de intervencdes do terapeuta e
resposta do paciente, entre outras. De todo este
trabalho, que se estendeu por quase uma década,
destacariamos as seguintes contribuicdes: 1. A
proposta do “Principio da Flexibilidade” e 2. A
Identificagdo da “Experiéncia Emocional
Corretiva” (Alexander e French, 1956).

De acordo com o “Principio da Flexibi-
lidade”, o terapeuta deve adaptar a técnica as
necessidades do paciente. Esta idéia se opunha
4 tendéncia de entdo, que era a de buscar a padro-
nizac8o dos procedimentos técnicos. Por outro
lado, a nogao de “Experiéncia Emocional Corre-
tiva”, referia-se & necessidade de se criar condi-
¢Bes para que o paciente pudesse manter com o
terapeuta um padrao de relagdo que contrastasse
com a vivida no passado com os objetos prima-
rios, abrindo-lhe assim a possibilidade de ter
uma experiéncia emocional que retificasse e
adequasse a percepgio da realidade atual.

Apesar do carater dissidente dessas con-
tribui¢des, Alexander e French nio aceitavam
que estivessem propondo algo diverso da
psicandlise. Ao contrario, tentaram, de certa
forma, minimizar as diferencas, argumentando
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que se deveria pensar em um continuim de
alternativas técnicas, todas elas legitimamente
psicanaliticas.

A despeito da reacio contréria que essas
propostas suscitaram, alguns profissionais,
mais envolvidos com o trabalho institucional,
passaram a experimentar na pratica essas e
outras modificagbes técnicas, dando origem a
novos desenvolvimentos. Por exemplo, com
seu trabalho voltado para a assisténcia de
pessoas em crise, Lindemann (1944) defendia a
maior atividade do terapeuta e a brevidade da
intervencéo. Uma outra inovagao foi proposta
por Balint (Marmor, 1979), tratava-se da nogéo
de foco. Isto &, o terapeuta, juntamente com o
paciente, deveria selecionar uma “4rea” confli-
tiva a ser trabalhada e sua resolucao deveria
constituir o objetivo do atendimento.

Todas essas contribuicfes foram se
somando, tomando corpo, para dar finalmente
origem a uma nova modalidade terapéutica
que passou a ser conhecida por: Terapia Psico-
dindmica Breve, ou Terapia Dinamica de Curto
Prazo, ou ainda, Terapia Psicodinamica de
Tempo e Objetivo Limitados (Knobel, 1986).

A primeira geracao de pesquisadores

Dois autores destacaram-se, inicialmente,
como proponentes de técnicas psicodinamicas
breves: Malan (1975, 1981) e Sifneos (1972,
1989). Ambos defendiam maior atividade do
terapeuta, focalizagdo da atengdo dos partici-
pantes sobre um conflito basico e a utilizagdo de
intervengdes transferenciais seletivas para
fazer face as dificuldades do paciente. Uma
outra preocupagao destes autores, e que
marcou toda a histéria das psicoterapias breves,
é a necessidade de se definir claramente os
critérios de indicacdo e de contra-indicagao de
pacientes para essa modalidade terapéutica.

Ainda dos anos setenta, temos duas
oufras técnicas de psicoterapias breves que

merecem referéncia. A técnica de Mann (1973) e
ade Davanloo (1980). Elas se diferenciavam das
duas primeiras, entre outras coisas, por um
certo abrandamento nos critérios de selegdo dos
pacientes. Enquanto Mann enfatizava como
critério de aceitacdo a possibilidade de o paci-
ente ligar-se e desligar-se de uma situagao inde-
pendentemente de uma avaliagio mais rigorosa
da severidade da patologia, Davanloo propu-
nha-se a atender todo paciente que respondesse
as “interpretacdes de ensaio” realizadas na
entrevista inicial.

Alias, este critério é até hoje defendido
por ele, que realiza uma ou duas entrevistas
iniciais, com durac¢do aproximada de trés horas
cada uma, para identificar a responsividade do
paciente a sua técnica. Tratam-se de interven-
goes que focalizam especialmente as defesas e
as reagoes de ansiedade do paciente na relagédo
com o terapeuta. O objetivo € o de quebrar as
defesas do paciente de forma a permitir o “aflo-
ramento” do conflito inconsciente subjacente ao
sintoma (Davanloo, 1989).

Malan, Sifneos, Mann e Davanloo foram
os mais influentes autores da primeira geragdo
de pesquisadores de psicoterapias psicodina-
micas breves. Todos eles defendiam quatro
elementos até hoje considerados essenciais
nestamodalidade terapéutica: Brevidade, Foca-
lidade, Atividade do Terapeuta e Selecdo dos
Pacientes (Groves, 1996, Yukimitsu, 1991).
Além disso, propunham freqiiéncia semanal
para as sessOes, atendimentos em posigao face a
face e, principalmente, um controle e manipu-
lacdo da relacdao transferencial de forma a
atingir os objetivos estipulados para cadacaso.

A segunda geracdo de pesquisadores

Tendo sido definidos, portanto, os para-
metros necessdrios para as psicoterapias
breves, a segunda geracdo de pesquisadores
ocupou-se em determinar a especificidade das
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diferentes técnicas. A medida que evoluiaa pes-
quisa, foi se evidenciando a necessidade de
descri¢bes mais precisas dos processos terapéu-
ticos (Strupp e Bergin, 1969; Binder, Henry e
Strupp, 1987). Além disso, as agéncias governa-
mentais e companhias de seguro americanas
passaram a exigir a especificagdo dos tratamen-
tos indicados e a qualificacao dos profissionais
para administra-los. Como conseqiiéncia,
vamos assistir, sobretudonos Estados Unidos, a
uma proliferagio de técnicas de psicoterapias
para diferentes populagdes-alvo. Somente para
exemplificar, podemos citar: a terapia breve
para pacientes borderline, sugerida por
Leibovich (1981;1983); para pacientes vulne-
raveis, defendida por Krupnick e Horowitz
(1985); para desordem de personalidade passi-
vo-agressiva, de Magnavita (1993); a psicote-
rapia interpessoal para depressdo de Klerman
(Klerman, Weissman, Rounsaville e Chevron,
1984), entre outras.

Ou seja, o movimento das psicoterapias
psicodindmicas breves acompanhou, nos anos
80, o desenvolvimento verificado no campo das
psicoterapias em geral. Como para as demais
modalidades, houve uma proliferagdo de pro-
postas técnicas visando uma grande variedade
de distirbios, desordens de personalidade e
diferentes problemas de relacionamento inter-
pessoal. No que respeita a pesquisa, foram
desenvolvidas novas metodologias de investi-
gacdo buscando respostas mais condizentes
com a complexidade da experiéncia clinica.

Uma reviséo das técnicas psicodinAmicas
breves dos anos 80, assim como dos novos mé-
todos de pesquisa desenvolvidos neste periodo,
estaria fora do escopo deste trabalho. Contudo,
podemos indicar algumas obras de referéncia
para o leitor interessado. Para uma visdo das
principais técnicas psicoterdpicas podemos
citar o livro, Handbook of Short-Term Dynamic
Psychotherapy, de Crits-Christoph e Barber

(1991). Outro, mais recente, seria o organizado
por Groves (1996), intitulado: Essential Papers on
Short-Term Dynamic Therapy. Quanto aos desen-
volvimentos em pesquisa, uma alternativa seria
o trabalho de Beutler e Crago (1991), intitulado
Psychotherapy Research: an international review of
programmatic studies, que como sugere o titulo,
fornece uma revisiio de 40 Estudos Programa-
ticos realizados por pesquisadores vinculados a
Society for Psychotherapy Research (SPR). Aqui,
devemos notar que nio ,5¢, trata de pesquisas
exclusivamente relacionadas as psicoterapias
psicodinamicas breves, mas que varios capitu-
los enfocam esta modalidade psicoterapéutica.
Outras referéncias seriam: o livro, Psychotherapy
Research and Practice: Bridging the Gap, orga-
nizado por Talley, Strupp e Butler (1994), ou
ainda o livro, Reassessing Psychotherapy
Research, editado por Russel (1994).

Voltando, portanto, aos desenvolvi-
mentos ocorridos no campo das psicoterapias
psicodindmicas, devemos dizer que a despeito
da grande diversidade constatada, algumas
contribuicdes destacaram-se por sua utilidade,
seja no que concerne 3 formacao de profissio-
najs e & pratica das psicoterapias breves, seja no
que se refere a fertilidade evidenciada no
campo da pesquisa. Dentre estas contribuiges,
gostariamos de citar o desenvolvimento de
Manuais de Tratamento (Luborsky e Barber,
1993) e o esforco crescente em se ufilizar bate-
rias de medidas padronizadas, para viabilizar
estudos comparativos e o acamulo de conheci-
mento na drea (McCullogh, 1993).

Os Manuais de Tratamento

Quanto aos “Manuais de Tratamento”,
estes foram idealizados com o propésito de
padronizar e de operacionalizar as intervencdes
terapéuticas usadas por uma determinada
técnica, permitindo sua avaliagio em larga es-
cala. Além disso, pretendem favorecer o estudo
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comparativo de resultados entre as diferentes téc-
nicas e os de uma mesma técnica quando aplica-
da a diferentes tipos de pacientes. Um terceiro
objetivo corresponde ao fornecimento de dire-
trizes para o ensino e a formacéo de terapeutas,
que desta forma se dd de maneira mais sistema-
tica e fidedigna (Luborsky e Barber, 1993).

Basicamente, os Manuais de Tratamento
apresentam: 1. os principios norteadores da
psicoterapia para os quais foram concebidos; 2.
guias concretos para a pratica da técnica; 3.
escalas e medidas para se estimar o grau em que
a técnica foi empregada (Luborsky, 1984).

A presenca de escalas e medidas para
aferir o grau de aderéncia a técnica pelo tera-
peuta constitui, segundo Luborsky e Barber
(1993), a caracteristica principal que distingue
os modernos Manuais de Tratamento dos tradi-
cionais, em que apenas os dois primeiros itens
mencionados acima estavam presentes. Quanto
& forma de aplicagdo, tratam-se de escalas ava-
liadas por juizes independentes, com base em
gravagdes em video e/ ou dudio, das sesses de
terapia. Sdo, grosso modo, medidas descritivas
que contém questOes referentes as habilidadese
comportamentos do terapeuta e ao grau de
ajuda oferecido.

No que concerne as técnicas psicodinami-
cas breves que contam atualmente com Manuais
de Tratamento, podemos citar: a Terapia Inter-
pessoal da Depressdo (Klerman et al., 1984}, a
Terapia Suportivo-Expressiva (Luborsky, 1984)
e a Psicoterapia Dindmica de Tempo Limitado
(Strupp e Binder, 1984, 1993). A Terapia Inter-
pessoal da Depressao ¢ definida por seus ideali-
zadores como uma técnica psicodindmica.
Contudo, esta classificacdo ndo é unanime-
mente aceita por outros autores. Por exemplo,
Luborsky e Barber (1993) consideram que ela
corresponda a “outras formas de psicoterapia”,
figurando ao lado da Terapia Cognitiva da

Depressdo de Beck, também “manualizada”
(Beck, Rush, Shaw & Emery, 1979).

Subseqiientemente ao aparecimento dos
Manuais de Tratamento surgiram na lteratura
internacional indmeras pesquisas voltadas
para: 1. a determina¢io de sua eficiéncia no
desempenho dos terapeutas (por ex., Luborsky,
McLellan, Woody, O'Brien e Auerbach, 1985); a
determinacéo, do grau de aderéncia a técnica
(por ex., Rounsaville, O'Malley, Foley e Weiss-
man, 1988); das conseqiiéncias da aderéncia
sobre os resultados terapéuticos (por ex., Crits-
Chistoph, Cooper e Luborsky, 1988); além de
pesquisas comparando a eficiéncia de diferentes
técnicas entre si (por ex., Chevron e Rounsaville,
1983).

No que se refere a utilidade dos Manuais
de Tratamento para a formagao de terapeutas,
uma pesquisa visando avaliar o desempenho de
terapeutas experientes antes e depois de treino
baseado no Manual da Terapia Dinamica de
Tempo-Limitado, indicou que, apds a forma-
¢do, os terapeutas voltaram-se significativa-
mente mais para o padrdo maladaptativo
interpessoal e estavam mais atentos ao relacio-
namento terapéutico {Butler, Henry, Strupp e
Lane, 1991, apud Butler e Strupp, 1993).

Deve-se, contudo, notar que, no estdgio
atual das pesquisas, ndo se tem ainda bem esta-
belecidas as relacdes entre aderéncia ao Manual,
competéncia do terapeuta e qualidade dos
resultados obtidos. Aparentemente, os tera-
peutas que aderem a técnica seriam aqueles
cujas caracteristicas de personalidade os predis-
poriam a agir nos termos propostos pelo
manual. E que, como conseqiiéncia, apresenta-
riam melhor desempenho no uso da referéncia
técnica (Luborsky e Barber, 1993).

Por outro lade, como o sugerem Luborsky
et al. (1985), além de aderéncia a técnica, um
outro fator se correlaciona positivamente com
0s resultados obtidos. Tratam-se das qualida-
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des pessoais do terapeuta e de sua capacidade
de estabelecer uma alianca de ajuda. Nesta
medida, é possivel que a maior utilidade dos
Manuais, para a pratica profissional, esteja rela-
cionada a fase inicial da formacgéo do terapeuta.
Pois, como se sabe, a operacionalizacdo de
conceitos e as descri¢des detalhadas de procedi-
mentos facilitam a identificagdo de aspectos do
processo terapéutico, que demandariam
muitos anos de atividade clinica para serem
discernidos, se baseando apenas na experiéncia
pessoal.

Quanto a pesquisa, esta parece ser o
campo paraa qual os Manuais se mostram mais
adequados. De fato, é na pesquisa que as
prescricdes dos Manuais tém sido usadas como
parametros para a avaliagdo do desempenho de
diferentes terapeutas, permitindo desta forma a
mensuragdo do desempenho individual e a
comparacao enfre terapeutas.

As Baterias Padronizadas de Medidas
de Avaliacao

Passemos agora para a outra confribuigdo
que, como referimos acima, consideramos
significativa no delineamento do quadro atual
das pesquisas em psicoterapias psicodindmi-
cas. Trata-se da sugestdo de se empregar bate-
rias padronizadas de instrumentos de medidas,
na avaliacdo de resultados e de processos tera-
péuticos.

Embora o uso de baterias padronizadas
ndo esteja exclusivamente ligado as psicote-
rapias breves, constitui um procedimento que
vem sendo bastante estimulado nos Estados
Unidos e Canada, onde as pesquisas em psico-
terapia estdo prioritariamente voltadas para os
processos de curta duragdo (Beutler, Crago e
Machado, 1991; Yoshida, Gatti, Enéas, Coelho
F° e Bobrow, 1995),

Segundo McCullough (1993), a primeira
bateria padronizada foi sugerida por Waskow e

Parloft, nos anos 70, com o intuito de facilitar es-
tudos comparativos de meta-analise. Todavia,
esta iniciativa teria sido criticada por néo consi-
derar as especificidades dos objetivos de cada
pesquisa e a orientacéo teérica dos procedimen-
tos terapéuticos estudados (Lambert, Shapiro e
Bergin, 1986, apud McCullough, 1993).

Nos anos que se seguiram, novos desen-
volvimentos metodol6gicos nas pesquisas de
processos terapéuticos contribuiram para o
surgimento de uma grande- variedade de
instrumentos de medida. Muitos deles foram
concebidos a partir de referenciais teéricos
especificos, possibilitando sua combinacéo na
formacdo de diferentes baterias, para diferentes
tipos de pesquisa. Uma revisdo destes instru-
mentos pode ser encontrada em McCullough
(1993), ou ainda, em Clark e Friedman (1983).

A idéia subjacente a proposicao de bate-
rias padronizadas refere-se, como ja menciona-
mos acima, ac propésito de se criar condicbes
para wm movimento convergente no campo da
pesquisa em psicoterapias, de forma a viabi-
lizar o acimulo de conhecimentos na area.

Esta idéia vem ganhando corpo no 4mbito
internacional, em que, como o afirmam Beutler,
Crago e Machado (1991), ja4 se constata um
esforgo sistematico entre os pesquisadores, no
emprego de alguns métodos de mensuracio a
fim de garantirem padrdes comuns aos dados
coletados. Estes autores identificam os avangos
tecnoldgicos, tais como: Bitnet, Internet, edigdo
de periddicos internacionais, como alguns dos
fatores relacionados ao intercAmbio crescente
entre 0s pesquisadores e a adogdo de estraté-
gias e instrumentos comuns nas pesquisas.
Destacam ainda a participacdo da Society for
Psychotherapy Research, na viabilizagdo de
importantes projetos de pesquisa realizados de
maneira colaborativa por pesquisadores de
diferentes centros de pesquisa, e que tém contri-
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buido de forma significativa para o avango no
estudo dos processos terapéuticos.

Talvez devéssemos acrescentar neste mo-
mento que 0 emprego de baterias padronizadas
nio significa a completa homogeneiza¢ao do
campo. Naturalmente, o desenvolvimento de
novos instrumentos de medida, mais vélidos e
fidedignos, deve continuar a ser buscado. Mas
estes deveriam ser utilizados em conjunto com
outros, cuja utilidade ja tenha sido comprovada
em pesquisas anteriores.

Por outro lado, apesar da referida tendén-
cia em se utilizar procedimentos comuns de
medida, o campo da pesquisa em psicoterapias
continua, na atualidade, marcado pela diversi-
dade. E, de certa forma, é desejavel que assim se
mantenha a fim de que sua vitalidade seja
garantida. Devemos, contudo, estar atentos a
necessidade de acumular conhecimentos na
area, 0 que, no caso das ciéncias, se d4 através
de sucessivas observacdes sobre um mesmo
fendmeno, feitas por investigadores diferentes,
freqitentemente utilizando procedimentos
semelhantes de mensuragéo.

Consideracdes finais

Resumindo, portanto, o que dissemos an-
teriormente, temos que o emprego de Manuais
de Tratamento e a tendéncia crescente, entre os
pesquisadores, de utilizar procedimentos de
medidas comuns, vem contribuindo para um
movimento convergente nas pesquisas sobre
psicoterapias no plano internacional.

No campo especifico das psicoterapias
psicodindmicas breves, as técnicas manuali-
zadas sdo efetivamente as que se destacam, em
fun¢ao do maior volume de pesquisas e de
publicacdes a elas relacionadas. A Psicoterapia
Dinémica de Tempo Limitado (Strupp e Binder,
1984), a Terapia Suportivo-Expressiva
{Luborsky, 1984) e a Terapia Interpessoal da
Depressio (Klerman et al., 1984) figuram como

modelos de sistematizagdo de procedimentos
terapéuticos, com critérios especificos de indi-
cagdo e de contra-indicacdo, prescrigbes de
intervengdes para diferentes tipos de pacientes
einstrumentos de avalia¢do da conduta do tera-
peuta no que respeita ao grau de aderéncia a
técnica.

Quanto 4 maioria das pesquisas associa-
das a estas técnicas, acomparham a tendéncia
mais geral dos estudos de resultado e de pro-
cesso terapéutico da atualidade. Neste sentido,
apresentam resultados baseados no emprego
de procedimentos de avaliacdo que figuram
entre os sugeridos para a composicio de bate-
rias padronizadas (Luborsky, Docherty, Miller
e Barber, 1993).

No que se refere a realidade brasileira,
nio temos conhecimento de que tenha sido
adaptado ou proposto algum Manual de Trata-
mento, nos moldes aqui discutidos. Temos, é
verdade, importantes contribuicdes de autores
nacionais, que vém desenvolvendo e pesqui-
sando diferentes técnicas adaptadas & nossa
realidade (Ferreira Santos, 1990; Eizirik, Aguiar
e Schestatsky, 1989; Simon, 1989; Knobel, 1986;
Lemgruber, 1984). Mas, no nosso entender, elas
demandam ainda maior volume de pesquisas
empiricas, que permitam avaliar a eficacia rela-
tiva das diferentes condutas propostas para os
diferentes momentos e situagbes do processo
terapéutico, com diferentes tipos de pacientes.

Necessitariam igualmente do desenvol-
vimento de instrumentos de avaliacao da efi-
cécia do terapeuta no manejo da respectiva
técnica.

Quanto ao uso de instrumentos comuns
de medidas em pesquisas de psicoterapias, esta
também ndo parece ser uma preocupacao
presente entre os pesquisadores. Ao contrério,
temos constatado a falta de integragdo e de
comunicagdo entre os diferentes centros de pes-
quisa, que muitas vezes desenvolvem projetos
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de investigacdo com objetivos semelhantes,
mas de maneira isolada e empregando instru-
mentos de medidas diversos.

No que respeita a pratica das psicoterapias
breves, nossa experiéncia pessoal, acrescida de
indica¢bes fornecidas por levantamento reali-
zado entre profissionais de satude da regido de
Campinas, sugere que o quadro ndo é mais
animador. A constatacio é a de que o clinico se
ressente da falta de técnicas adequadas 4 popu-
lagdo assistida e de formacdo consistente, nesta
modalidade terapéutica (Yoshida, Coelho F°,,
Enéas, Gatti e Xavier, 1993). Apesar de ja contar-
mos com algumas institui¢Ges voltadas para o
ensino, o estudo e a pesquisa das psicoterapias
psicodinamicas breves na realidade brasileira
(Yoshida, 1993), persistem o isolamento e a falta
de contato efetivo entre elas.

Finalizando, gostariamos portanto de
propor aos pesquisadores envolvidos com o
estudo das psicoterapias psicodinidmicas
breves a implantagdo de intercAmbio de expe-
riéncias e de resultados de pesquisa buscando
diminuir as distdncias que nos separam,
Poderiamos talvez comecar discutindo o uso de
instrumentos comuns de avaliacao e de proce-
dimentos de investiga¢o para a comparagio de
resultados de pesquisa e a criagdo de uma base
comum de corthecimentos.

Outro objetivo, algo mais ambicioso, seria
o desenvolvimento de Manual ou de Manuais
especificos de Tratamento, que considerassem
as peculiaridades da formacao de nossos profis-
sionais e da respectiva clientela. Para tanto,
poderiamos eventualmente dar inicio a forma-
¢@0 de uma base de dados comum de pesquisa,
constituida de registros em dudio e/ou video
de processos terapéuticos, realizados por tera-
peutas experientes, de diferentes pontos do
pais. A partir da investigacdo intensiva desse
material, poderiamos, por exemplo, buscar
identificar os tipos de intervengdes e condutas

dos terapeutas mais provavelmente relaciona-
dos & possibilidade de mudanga em pacientes
brasileiros, que como sabemos, tém caracteris-
ticas culturais e sociais muito diferentes das
observadas nos paises do primeiro mundo,
onde sao realizadas a maioria das pesquisas
disponiveis nessa drea. , -

Estas sugestGes, e outras que possam
surgir de nossa discussdo, deveriam no nosso
entender ser implementadas visando o enrique-
cimento mutuo, a trocade informacdes e a reali-
zacao de projetos de pesquisa de interesse
comum.
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Os valores do brasileiro:
uma década de pesquisa

Alvaro Tamayo
Universidade de Brasilia

O meu interesse pelo estudo dos valores
comecou em 1986 no contexto da mesa redonda
intitulada “Quem ¢ o brasileiro”, que durante
varios anos foi incluida no programa cientifico
da Reuni#io anual da Sociedade de Psicologia de
Ribeirdo Preto e que tinha como objetivo
acumular conhecimentos cientificos capazes de
contribuir para uma melhor compreensdo do
brasileiro. Nela eram discutidas pesquisas
realizadas na area da psicologia social sobre
aspectos cognitivos, atitudinais, sociais e com-
portamentais do brasileiro, Ao iniciar o estudo
dos valores, a minha preocupagéo principal foi
identificar a importincia dos mesmos para o
brasileiro, numa tentativa de compreender a
sua estrutura axiolégica e de poder comparé-la
com a hierarquia dos valores estabelecida em
outros paises, particularmente nos Estados
Unidos. Desde o inicio tive também a preocupa-
¢do de estudar as diferencas regionais relativas
as prioridades axiolégicas, bem como o impacto
da idade, do género e do nivel socioecon6mico
sobre os valores (Tamayo, 1986; 1988). Estes
interesses de pesquisa, estritamente vinculados
com a preocupacao de entender quem € o brasi-
leiro, desenvolveram-se progressivamente e
transformaram-se numa das minhas linhas de
pesquisa, com numerosos projetos, e teses de
mestrado e doutorado e, inclusive, consultorias
em empresas. Desta forma, além de estudar os
valores sociais, passei a pesquisar 0s valores
sexuais (Tamayo, 1993a; Tamayo & Barbosa,
1993; Tamayo, Resende, Barros, Madureira &
de Souza, 1995) e, mais recentemente, os valores

organizacionais (Tamayo, 1996; Tamayo &
Gondim, 1996) e os valores no trabalho (Borges,
1998). O objetivo deste trgbaiho é apresentar,
brevemente, a evolm;ﬁb, durante os altimos
anos, dos meus interesses de pesquisa na drea
dos valores, e algumas das contribui¢Ges que
tenho dado nesta area.

Convém explicar porque o que, inicial-
mente, estava programado para uma ou duas
pesquisas, no contexto da tentativa de escla-
recer quent € o brasileiro e com o objetivo preciso
de identificar as suas prioridades axiolégicas,
se transformou numa linha de pesquisa que
perdura ja por mais de uma década. O referen-
cial teérico da minha primeira pesquisa na area
dos valores foi a teoria e os achados de Rokeach
que liderou durante quase duas décadas a
investigacdo axiologica. Este referencial era o
mais avancado no momento. Ele tinha dois
grandes probAlemas que me incomodaram
desde o primeiro contato que tive com a sua
teoria e estratégias de medida: o modelo ordinal
da medida dos valores, ¢ a falta de estrutura no
valores. O primeiro problema era fécil de
contornar e, na minha primeira pesquisa, ja
tentei uma solugiio ao substituir a ordenagao
dos valores por uma escala para a avaliagio de
cada um deles. O segundo exigia mais criativi-
dade e dedicacio. Portanto, contentei-me com
realizar comparag¢Ses entre os grupos (género,
idade etc.) no nivel de cada um dos valores com
as dificuldades inerentes no momento de tentar
uma discussdo e explicacdo dos resultados. Esta
situagdo provocou em mi uma certa frustragioe
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foi, sem davida, um fator importante para que
eu considerasse encerrada a minha incurséo na
area dos valores. Em 1987 Schwartz e Bilsky
publicaram um artigo no Journal of Personality
and Social Psychology intitulado “Toward a
universal psychological structure of human
values.Eu ndo tomei conhecimento desta publi-
cagdo porque, como O meu interesse pelos
valores tinha sido passageiro, eu nao estava
acompanhando a literatura nesta érea de forma
sistematica. Em 1989 foi convidado por
Schwartz para participar de uma pesquisa
intercultural. Ao ler a documentacéo que ele me
encaminhou, a publicacdo de 1987 ¢ um manus-
crito, encontrei resposta aos meus questiona-
mentos relativos a medida e a falta de estrutura
e fiquei entusiasmado com os elementos tedricos
propostos. Aceitei com prazer participar da
equipe de pesquisa intercultural e comecei a
trabalhar com este novo referencial teérico e
metodolégico.

Para facilitar a apresentacio de algumas
das minhas contribui¢des nesta drea, dividi este
trabalho nos seguintes pontos: 1) contribuicoes
tedricas, 2) aprimoramento da medida, 3)
pesquisa intercultural, 4) pesquisas empfricas,
e 5) conclusoes.

Contribui¢des tebricas

A partir dos anos 60 o estudo dos valores
foi dominado pela teoria e estratégias de
mensuracao introduzidas por Rokeach (1973).
Nos dltimos anos tém ocorrido mudangas
importantes e progressivas na teoria dos
valores e na avaliagdo dos mesmos. Serdo discu-
tidos aqui dois aspectos nos quais considero ter
contribuido positivamente. Em primeiro lugar,
estudos teéricos sobre o significado da palavra
valor na linguagem cotidiana e, em segundo
lugar, contribuicdes para a teoria motivacional
dos valores.

A palavra valor na linguagem cotidiana

A psicologia contempordnea da grande
importéncia a significagido que é dada as pala-
vras na linguagem cotidiana. Do ponto da com-
preensdo psicolégica, o sentido com o qual sdo
utilizadas as palavras na linguagem quotidiana
é mais importante do que o sentido técnico
das mesmas. A palavra valor diz respeito a
oposicdo que o ser humano estabelece entre o
principal e o secundério, entre o essencial e o
acidental, entre o desejivel e o indesejavel,
entre o significante e o insignificante. Ela
expressa a auséncia de igualdade entre as
coisas, os fatos, os fendmenos ou as idéias.
Desta forma, a palavra valor aplica-se em todas
aquelas circunstincias em que uma delas é
julgada superior a outra, em que uma delas ¢
objeto de uma preferéncia. O valor implica, por-
tanto, o rompimento da indiferenga do sujeito
diante dos objetos, dos eventos ou das idéias. A
manifestagao de preferéncia por algo ou por
alguém &, talvez, o comportamento mais
comum da vida cotidiana. Neste sentido, a pala-
vra valor expressa uma experiéncia comum a
todo ser humano (Tamayo, 1993b).

Do ponto de vista da etimologia, a
palavra valor deriva-se do verbo latino valere que
significa estar em boa satide. Os romanos
cumprimentavam as pessoas coma palavra vale
que é um voto de boa saude. Valere significa
também fazer um esforgo, ser forte, ser corajoso,
ser valente. O valor refere-se, primariamente, a
coragem e a valentia na guerra. Ele expressa
uma virtude guerreira, que foi altamente apre-
ciada nas sociedades de tipo militar. O culto aos
heréis é um reconhecimento & sua valentia na
guerra. “A guerra é uma forma herdica de vio-
léncia”, afirma Nisbet (1982, p.28-29). O panteao
de her6is da sociedade ocidental encerra quase
exclusivamente soldados e militares. Na lin-
guagem quotidiana, valer a pena expressa a idéia
de algo que merece um esforgo, um trabalho. Os
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valores humanos participam desta significagio
primitiva da palavra valor, ja que eles, como
principios que guiam o comportamento,
exigem do individuo uma boa dose de esfor¢o e
de valentia para atingir as metas que eles repre-
sentam.

Na sociedade contemporanea a palavra
valor tem adquirido uma significagdo basica-
mente de tipo econdémico. Esta evolugio esta
ligada & passagem da sociedade de uma estru-
tura de tipo militar a uma estrutura de tipo
industrial. Desta forma, a significagéo primaria
da palavra valor foi substituida progressiva-
mente pela de utilidade econémica. Neste
contexto, valor significa, essencialmente, aquilo
que faz com que uma coisa seja desejada ou pro-
curada. O valor econdmico dos objetos reside,
principalmente na sua qualidade e na sua capa-
cidade para satisfazer necessidades do orga-
nismo. O valor de um objeto deriva-se, por-
tanto, de algumas das suas caracteristicas que
fazem com que ele possa, em um grupo social
especifico, ser trocado por uma determinada
soma de dinheiro {ou de mercadoria) que cons-
titui, naquele momento, o seu preco ordinario.
O grande prestigio da economia nos séculos
XIX e XX explica a predominancia atual da
significagio de carater econdmico da palavra
valor, Cabe lembrar que o valor de um objeto é
a base permanente do seu prego que, geralmente,
é acidental e provisério. O valor é aquilo que
justifica o prego, que determina se ele é justo. O
preco é um fato; o valor é um julgamento, uma
crenga sobre a qualidade do objeto ou sobre a
sua capacidade para satisfazer determinadas
necessidades.

Na linguagem cotidiana da matematica, a
palavra valor refere-se a uma quantidade, a
uma grandeza expressa em namero, que pode
aumentar ou diminuir. Neste sentido, o seu signi-
ficado é basicamente de ordem quantitativa.
Contudo, ele néo esgota a significagdo da pala-
vra valor, ja que esta pode referir-se também ao

valor de x, a uma incégnita, quer dizer, a um
valor desconhecido que é preciso determinar,
na resolucdo de um problema. Neste sentido a
palavra valor implica uma atividade do sujeito,
uma procura de solugdo do problema. Esta
significacdo de valor na linguagem da matema-
tica encontra-se também no gundo psicolégico
dos valores, ja que estes sd0 quase sempre a
solugio de um problema, de ordem existencial,
social, moral, religioso ou afetivo, que & colo-
cado ao individuo na sua vida cotidiana.

A palavra valor é freqitentemente utiliza-
da como sindnimo de validade; a expresséo “o
valor de um contrato”, por exemplo, indica que
ele satisfaz todas as condigGes juridicas neces-
sarias para produzir o seu efeito, quer dizer,
que ele é valido. A relagéio entre estas duas pala-
vras na linguagem cotidiana revela que o valor
nao implica necessariamente uma superioridade
excepcional, mas uma simples fidelidade as
normas que determinam a natureza das coisas,
dasidéias ou das pessoas. Finalmente, a palavra
valor manifesta a qualidade de um objeto, isto &,
aquilo que o define, que faz com que ¢le seja o
que é. Uma coisa nfio tem mais nenhum valor
quando estd estragada, quando perdeu as suas
qualidades distintivas, quando ndo se reconhece
mais nela a sua esséncia constitutiva. Assim, o
valor expressa uma certa autenticidade, uma
fidelidade dos objetos ou das pessoas a sua
propria natureza. Os valores humanos também
expressam uma fidelidade da pessoa ao seu
projeto de vida e/ ou aos modelos de comporta-
mento propostos pela sociedade.

O significado da palavra valor na lingua-
gem cotidiana faz referéncia sistematicamentea
clementos de superagdo ou desenvolvimento
da pessoa através de uma procura de autentici-
dade e fidelidade a sua prépria natureza, ao seu
projeto de vida, enfatizando o esforgo, a valen-
tia e a coragem necessarios para esta realizacio.
Em certa forma, a palavra valor expressa mais o
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que deve ser e nao aquilo que realmente é.
Neste sentido, os valores sdo como o motor que
anima continuamente a vida do ser humano e
que o leva a se superar incessantemente.

A teoria motivacional dos valores

Uma das preocupagdes persistentes dos
pensadores e pesquisadores tem sido identificar
a fonte dos valores. As opinides variam grande-
mente. Elas vio desde a identificagdo platonica
dos valores com o absoluto (o Bem) até o enrai-
zamento dos mesmos no desejo humano
(Ehrenfels, 1890; Lavelle, 1951; 1955). Para
Ehrenfels, por exemplo, o valor de um objeto
reside exclusivamente na intensidade do desejo
que ele desperta no sujeito. Desta forma, o valor
¢ identificado com a desejabilidade; a intensidade
do desejo ¢ a medida do valor.

Na area da psicologia, os autores falam

g¢do. Esta satisfacao, porém, deveacontecer atra-
vés de formas especificas definidas pela
cultura. O desenvolvimento cognitivo e a socia-
lizagdo desempenham um papel capital neste
processo. Através do primeiro, o individuo
capacita-se, progressivamente, para repre-
sentar conscientemente essas necessidades
como valores ou metas a serem atingidas. Desta
forma, o individuo simboliza as necessidades e
as coloca no mundo da cultura. Através da socia-
lizagdo, ele aprende as maneiras culturalmente
apropriadas para comunicar com 0s outros no
nivel dessas metas ou valores. Por exemplo, as
necessidades sexuais podem ser transformadas
em valores de intimidade ou amor (Schwartz &
Bilsky, 1987).

de necessidades em vez de

desejo. Varios deles colo- Tipos Metas Serve interesses
cam a fonte dos valores em Hedonismeo gﬁ:ig nieg;?(’)ciﬁcagﬁo sensual | Individuais
exigéncias universais do . . . .
& Realizagao O sucesso pessoal obtido atra- [ Individuais
ser humano (Kluckhon, vés de uma demonstragio de
1951; Rokeach, 1973; competencia
Schwartz & Bilsky, 1987). Poder social 5}1113?;;?;1;& pessoas e recur-|Individuais
Essas exigéncias preexistem - . .
. g P~ . Autodeterminacdo |Independéncia de pensamento, | Individuais
ao individuo e sdo consti- acio e Opcio
tuidas por 1) necessidades Estimulacéo Excitagdo, novidade, mudanga, { Individuais
bioldgicas do organismo, 2) desafio
necessidades sociais relativas Conformidade Controle de impulsos 5] agﬁgs Coletivos
lacio das i . que podem violar normas soci-
a regulacdo das interaces ais ou prejudicar aos outros
interpessoais e 3) necessi- Tradigéo Respeito e aceitacio dos ideais e | Coletivos
dades socivinstitucionais costumes da sociedade
referentes i sobrevivéncia e Benevoléncia E;gsmi?\% ;150 bem-estar das pes- [ Coletivos
bem-estar dos grupos. -
. grup Seguranca Integridade pessoal, estabilida- | Mistos
Oindividuo, para po- de da sociedade, do relaciona-
der dar conta da realidade, mento e de si mesmo
tem que recon_hecer 655as Universalismo Tolez’ﬁncia, COl‘npreens50 e pro- | Mistos
. . mocio do bem-estar de todos e
necessidades e planejar ou da natureza

aprender respostas apro-
priadas para a sua satisfa-

Quadro 1. Tipos motivacionais de valores.
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Schwartz e Bilsky (1990) consideram que
as exigéncias universais do ser humano que
constituem a fonte dos valores se expressam
através de tipos motivacionais. O Quadro 1
apresenta dez tipos motivacionais de valores
(TMV) que tém sido identificados empirica-
mente através de pesquisa transcultural
(Schwartz, 1992; 1994). No pais, Tamayo e
Schwartz (1993) estudaram este problema com
duas amostras, uma composta de professores
deescola eaoutra de estudantes universitarios.

A relacdo entre os tipos motivacionais é
dinamica. Ela foi verificada através do método
da Anidlise do espaco menor (Smallest Space
Analysis) que é uma técnica de andlise multidi-
mensional indicada para determinar a estrutura
da similaridade de dados. Através dela os valo-
res sdo representados como pontos no espago
multidimensional, de tal forma que as distancias
entre eles expressam as relagdes empiricas entre
os valores, determinadas a partir das correla-
¢Oes entre os seus graus de importincia, de
acordo corn as respostas dos sujeitos. Os cinco
tipos de valores que expressam interesses indi-
viduais (autodeterminacio, estimulagao, hedo-
nismo, realizagdo e poder social) ocupam, no
espa¢o multidimensional, uma area contigua
que é oposta aquela reservada aos trés conjun-
tos de valores que expressam primariamente
interesses coletivos (benevoléncia, tradigio e
conformidade). Os tipos motivacionais segu-
ranca e universalismo, constituidos por valores
que expressam interesses tanto individuais
como coletivos, sdo opostos e situam-se nas
fronteiras destas duas 4reas (Tamayo &
Schwartz, 1993). Schwartz e Bilsky (1987; 1990)
postulam compatibilidade entre os tipos de
valores que sio adjacentes no espago multi-
dimensional {por exemplo, estimulagao e hedo-
nismo, tradigdo e conformidade) e conflito
entre os tipos de valores situados em direcGes
opostas (exemplo: estimulacdo e conformida-

de, hedonismo e tradigao). A busca simultinea
de valores pertencentes a areas adjacentes é
compativel porque esse tipo de valores esta ao
servico de um mesmo interesse. Desta forma,
“as agdes tomadas no perseguicio de um tipo
de valores tém conseqiiéncias psicolégicas,
praticas e sociais que podem,ser conflituosas ou
compativeis coma perseguicdo de outrotipode
valores” (Sagiv & Schwartz, 1995, p.438).

A relagao estrutural bésica entre os valo-
res e entre os tipos motivacionais por eles cons-
tituidos, pode ser sintetizada através de duas
dimensdes bipolares, ja verificadas empirica-
mente, tanto no Brasil (Tamayo, 1993¢c; 1994a;
Tamayo & Schwartz, 1993) como no exterior
(Schwartz, 1992; 1994). A primeira, “abertura a
mudanga versus conservacao”, ordena os valo-
res com base na motivacdo da pessoa a seguir os
seus proprios interesses intelectuais e afetivos
através de caminhos incertos e ambiguos, por
oposicdo a tendéncia a preservar o status quo e a
seguranga que ele gera no relacionamento com
0s outros e com as instituicdes. Teoricamente,
situam-se, num dos poélos deste eixo, os valores
relativos aos tipos motivacionais “estimula-
¢ao” e “autodeterminacdo” ¢, no outro, os refe-
rentes aos tipos “seguranca”, “conformidade” e
“tradigdo”. A segunda dimensao, “autopromo-
cdo versus auto-transcendéncia”, apresenta,
num dos extremos, os valores relativos aos
tipos motivacionais “poder”, “realizacdo” e
“hedonismo” e, no outro, os valores de filantro-
pia e benevoléncia. Este eixo ordena os valores
com base na motivacao da pessoa para proro-
ver 0s seus proprios interesses mesmo a custa
dos outros, por oposi¢do a transcender as suas
preocupagdes egoistas e promover o bem-estar
dos outros e da natureza.

A teoria motivacional dos valores tem
sido submetida a verificacdo em diversas
culturas (Schwartz, 1992; 1994) e os resultados
sugerem que esta estrutura é universal. Isto ndo
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significa de forma nenhuma que os valores ou
alguns deles sejam universais. O que seria uni-
versal seriam as motivagdes que sustentam os
diversos valores existentes nas mais variadas
culturas. Assim, a estrutura universal dos valo-
res refere-se 1) aos 10 tipos motivacionais que,
teoricamente, respondem ao contetido de todos
os valores, 2} ao relacionamento dindmico entre
eles que da origem as relagSes de compatibili-
dade e de conflito, e 3) as categorias de inte-
resses, — individual, coletivo e misto — que
estdo na base dos valores.

Esta nova teoria dos valores utiliza como
niicleo a dimensdo motivacional e as relagdes
de compatibilidade e de conflito existentes
entre as diversas motivagdes. Convém sali-
entar, por oportuno, que esta dimensao motiva-
cional corresponde aos resultados dos estudos
sobre o significado da palavra valor na lingua-
gem cotidiana, brevemente discutidos no para-
grafo anterior.

Aprimoramento da medida

Até a década de 1990, os instrumentos
mais amplamente usados para a avaliagdo dos
valores eram a escala de Valores de Allport e
Vernon (1931), e, particularmente, a escala de
valores de Rokeach (1967). A escala de Allporte
Vernon avalia seis orientagBes axiolégicas: 1)
teérica, definida, fundamentalmente, pela
busca da verdade; 2) econdmica, enfatiza a utili-
dade; 3) estética, d4 importancia a forma e a
harmonia; 4) social, enfatiza as limita¢des huma-
nistas para o amor e o altruismo; 5) politica, da
importancia 4 influéncia pessoal e ao poder e 6)
religiosa, valoriza a busca de experiéncias
transcendentais e misticas. O sistema de valores
do individuo é definido através de um perfil
com base nas suas orientagdes axiologicas.

A escala de valores de Rokeach (1967)
consta de 36 itens distribuidos em duas listas de
18 valores cada, sendo a primeira de valores

terminais (exemplo, liberdade, igualdade,
honestidade) e a segunda de instrumentais
(independente, leal, honesto). Cada valor é defi-
nido operacionalmente através de uma curta
frase. O sujeito é solicitado a ordenar os valores
de cada lista de acordo com a importancia que
eles apresentam para ele. Rokeach (1973) utili-
zou trés critérios para a sele¢io dos 18 valores
terminais: 1) a literatura relativa aos valores, 2)
a experiéncia pessoal e 3) um levantamento fei-
to com uma amostra representativa (N=100)
dos habitantes de uma cidade estadunidense.
Os valores instrumentais foram escolhidos a
partir de uma lista de 555 tragos de personalida-
de identificados por Anderson (1968) no voca-
bulério psicolégico (18.000 termos), publicado
por Allport e Odbert (1936). Na elaboragio das
duas listas de valores, os itens semanticamente
equivalentes foram eliminados. Os critérios
fundamentais para a sele¢do foram a relevéncia
cultural dos itens e a sua adequacéo com o con-
ceito de valor. A tradugéo e adaptacdo da escala
de Rokeach para o Brasil existe desde 1981
(Giinther). A popularidade da escala de Rokeach
deve-se a trés caracteristicas: 1) a sua sensibi-
lidade para identificar valores especificos que
diferenciam grupos sexuais, regionais, poli-
ticos, religiosos, econfmicos etc., 2) a sua adap-
tabilidade &s mais variadas necessidades e 3) a
sua relativa economia, j4 que com 36 itens
podem-se obter resultados bastante ricos.
Vérios autores (Braithwaite & Law, 1985,
Gorsuch, 1970; Keats & Keats, 1974; Kitwood &
Smithers, 1975; Lynn, 1974; Rankin & Grube,
1980) tém criticado o modelo hierarquico da
escala de Rokeach, porque para certos sujeitos
os valores podem néo estar organizados hierar-
quicamente e varios valores podem apresentar
um mesmo grau de importincia. Critica-se
também a estratégia mesma da classificacdo dos
valores por ordem de importincia. Segundo os
autores acima mencionados, o pesquisador nao
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tem certeza se o sujeito, ac responder, considera
a série total de valores ou somente alguns deles,
com detrimento dos outros. Para solucionar
estas dificuldades tem sido modificado o proce-
dimento de avaliacdo dos valores introduzindo
escalas de 5 ou 7 pontos para a avaliagio inde-
pendente de cada um dos valores (Tamayo,
1986, 1988). Outros autores criticam também os
critérios utilizados por Rokeach para a selegéo
dos valores que constituem os itens da escala. O
seu carater intuitivo comprometeria a represen-
tatividade dos itens da sua escala (Jones, Sense-
nic & Ashmore, 1978). Na opinido de Rokeach
(1973), porém, os 36 itens do seu instrumento
representam, razoavelmente, os mais impor-
tantes valores humanos.

Até que ponto os estudos realizados a
partir desta amostra de valores expressam a
estrutura axiolégica de uma sociedade? Virios
autores (Braithwaite & Law, 1985; Bond, 1988)
tém manifestado preocupag¢do com a represen-
tatividade dos valores da escala de Rokeach.
Serd que eles constituem uma amostra suficien-
temente representativa dos mais importantes
valores humanos? Rokeach (1973) insiste que os
36 valores da sua escala s3o razoavelmente
representativos do -universo dos valores.
Braithwaite e Law (1985) concluiram, apés
pesquisa empirica, que a Escala de valores de
Rokeach cobre adequadamente a drea multidi-
mensional dos valores humanos. Bond (1988)
mostrou que alguns dos valores contidos
na Chinese Value Survey (Chinese Culture
Connection, 1987) complementam adequa-
damente a amostra axiolégica da escala de
Rokeach.

Na tentativa de superar todas estas difi-
culdades, Schwartz (1992) elaborou um Inven-
tario de valores que tem como base a Escala de
Rokeach. Com base em instrumentos desenvol-
vidos em outras culturas e em levantamentos
especificos junto a determinadas sociedades,

ela foi acrescida de 21 itens, de tal forma que o
nimero total de valores passou de 36 para 57.
Parte dos valores agregados foi tomada de
instrumentos desenvolvidos em outras culturas
(Chinese Culture Connection, 1987; Hofstede,
1980; Levy & Guttman, 1974, Munro, 1985) e,
através de entrevistas com -sujeitos muculma-
nos e drusos, cujas dimensdes axiolégicas pare-
ciam ndo estar suficientemente representadas.
A importancia dos valores “como principios que
orientam a minha vida” é avalidda através de uma
escala de 0 a 6. Quanto mais alto o niimero, mais
importante é o valor para a pessoa. Além disso,
sao utilizados -1 e 7. O primeiro “significa que o
valor ¢ oposto aos principios que orientam a sua
vida"; 7 “significa que o valor ¢ de suprema impor-
tincia como um principio orientador em sua vida;
geralmente, uma pesson ndo possui mais do que dois
desses valores”. Os sujeitos foram solicitados a
ler todos os valores e escolher, primeiro, o valor
mais importante, em seguida, os valores opos-
tos aos seus e, finalmente, avaliar o resto dos
valores através da escala de 0 a 6. O Inventario
de valores de Schwartz tem sido traduzido e
adaptado a mais de 20 linguas e utilizado-em
pesquisa intercultural em mais de 40 paises. A
traducdo e adaptacao para o Brasil foram reali-
zadas pelo autor.

Embora o Inventédrio de valores de
Schwartz represente um ntcleo dos mais
importantes valores humanos, parece indicado
e necessario pesquisar a existéncia de possiveis
valores peculiares, ou mesmo especificos, a
cultura para a qual se pretende estabelecer as
prioridades axiol6gicas e identificar a sua
estrutura motivacional. O autor identificou
quatro valores que parecem ser caracteristicos
da cultura brasileira. Utilizando um dos métodos
apresentados por Rokeach (1979} para identi-
ficar os valores de uma sociedade, entrevistei
individualmente 20 educadores e ministros de
diversas afiliacdes religiosas. Os sujeitos foram
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questionados sobre a existéncia de um ou mais
valores que pudessem ser considerados como
sendo especificos aos brasileiros. A convergén-
cia entre os sujeitos foi surpreendente e, desta
forma, foi facil identificar quatro valores que
parecem ser peculiares aos brasileiros. Esses
valores foram: 1) “esperto”, definido operacio-
nalmente pelos sujeitos entrevistados conio “dri-
blar obstdculos para conseguir o que qutero”, 2)
“sonhador” (ter sempre uma visdo otimista do futu-
ro}, 3) “vaidade” (preocupagdo e cuidado com minha
aparéncia) e 4) “trabalho” (modo digno de ganhar a
vida). Este tltimo foi sugerido pelos entrevis-
tados como sendo caracteristico da cultura
brasileira, por causa dos altos indices de desem-
prego e das condicdes nas quais o trabalho é
realizado no pais. Esses quatro valores foram
agregados ao Inventario de valores de
Schwartz. Desta forma, aqui no Brasil ele possui
61 itens, em vez de 57. Tamayo e Schwartz
(1993) mostrararm que os quatro valores postu-
lados como caracteristicos da cultura brasileira
se integram adequadamente na matriz motiva-
cional, obtida através da Smuallest Space Analysis,
e apresentam correlagdes significativas com os
valores integrantes do seu respectivo tipo moti-
vacional. Os resultados revelaram também que
o valor trabalho nédo ¢ visto pelos sujeitos como
uma forma de autorealizacao nem como a satis-
fagdo de uma necessidade pessoal, mas como
um meio para garantir a subsisténcia da familia.
Posteriormente Tamayo (1994a) verificou que
0s quatro valores se integram adequadamente
na hierarquia de valores e se situam em niveis
relativamente elevados. O trabalho é um dos
valores supremos, ele apresentou um dos esco-
res mais altos. Os outros trés valores ocuparam
posicdes elevadas na hierarquia, embora mais
modestas que a do trabalho, revelando desta
forma que eles também sdo principios que orien-
tam a vida das pessoas. “Sonhador” se situou
no terceiro nivel axiol6gico, com um escore

médio de 3,75. Esse valor que tem como meta
manter sempre uma visao otimista do futuro,
pode estar relacionado com o “otimismo ingé-
nuo” observado por Rodrigues (1984) em
sujeitos brasileiros. “Vaidade” e “esperto” loca-
lizaram-se no quarto nivel axiolégico. Os resul-
tados mostraram também que a “vaidade” tem
como meta motivacional atingir prestigio e
status social a fim de obter controle ou dominio
sobre o0s outros e que o valor “esperto” é uma
forma de autorealiza¢do. Os quatros valores
postulados como peculiares & cultura brasileira,
portanto, ocuparam posi¢es na hierarquia
axiolégica significativamente mais importantes
que a de varios estados de existéncia ou mo-
delos de comportamento desejaveis, tradicio-
nalmente aceitos como valores, tais como auto-
ridade, respeito a tradigéo, seguranga nacional,
riqueza, audacioso, influente e devoto.

O Inventario de Valores de Schwartz
avalia os dez tipos motivacionais de valores
descritos anteriormente, bem como as duas
dimensdes em torno as quais se estruturam os
valores humanos. Esta nova medida, baseada
na teoria motivacional dos valores, permite ter
uma abordagem mais psicolégica e menos
atomistica do que os instrumentos anteriores.
Pode-se afirmar que com ela o estudo dos
valores tem progredido significativamente e
conquistado um lugar de ponta nas pesquisas
cientificas em psicologia.

Pesquisa intercultural

Emn 1989 fuiconvidado por Schwartz para
participar na pesquisa intercultural na drea dos
valores. Desta forma, o Brasil passou a fazer
parte dos mais de 40 paises, das mais variadas
culturas, que compdem esta equipe. Duas
pesquisas de grande porte foram realizadas. A
primeira teve como objetivos verificar a teoria
em diversas culturas, identificar as prioridades
axiolégicas de cada pais participante e tentar
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determinar grupos de paises com afinidade
axiologica. A segunda pesquisa foi realizada
cinco anos depois de primeira com o objetivo de
determinar mudancas nos valores. Os dados
desta segunda pesquisa ainda estdo sendo
analisados.

A anilise dos valores pode ser realizada
em dois niveis diferentes: o nivel individual e o
nivel cultural. O primeiro se utiliza para com-
parar as prioridades axiol6gicas de individuos
ou grupos dentro de uma mesma sociedade ou
cultura e o segundo, para comparar sociedades
ou culturas entre si. As analises das compa-
racdes, ao interior de uma mesma cultura, de
prioridades axiolégicas inter-individuais e
inter-grupais, realizam-se no nivel das motiva-
¢Oes individuais, das metas que as pessoas se fi-
xam (Tamayo, 1994b). Para este tipo de anélise
utilizam-se os dez tipos motivacionais de valores
e os dois eixos que definem a estrutura bidi-
mensional dos valores, anteriormente discutidos.
Ao comparar as prioridades axiolégicas entre
nacgoes, os dados recolhidos analisam-se levan-
do em considera¢do as metas axiol6gicas cultu-
rais, compartilhadas coletivamente. Ao passo
que os valores individuais expressam a dina-
mica de compatibilidade e incompatibilidade
que as pessoas experimentam na perseguicdo
dos seus valores na vida cotidiana, os valores de
uma sociedade ou de uma cultura refletem as
crengas compartilhadas na sociedade sobre o
que é bom, desejdvel e correto. Neste iltimo
caso, os valores expressam normas e principios
compartilhados que prescrevem o comporta-
mento que é adequado nas diversas situagdes.

Quais os eixos culturais em torno aos
quais se organizam o0s valores? Schwartz Ros
(1995), a partir de trés problemas bdsicos que
enfrentam todas as sociedades, apresentam os
elementos para a andlise dos valores no nivel
cultural: 1) toda sociedade enfrenta inevitavel-
mente 0 problema resultante do conflito entre

os interesses do individuo e os interesses da
coletividade e para poder subsistir tem que dar-
lhe algum tipo de solugdo, 2) a sociedade deve
estabelecer algum tipo de estrutura para que o
comportamento responsavel possa ser garanti-
do e 3) toda sociedade tem que definir o tipo de
relacionamento com o me#o ambiente fisico e
social.

As solucdes dadas a relag¢do individuo-
grupo tém dado origem a uma importante di-
mensdo cultural, individualismo-coletivismo,
que tem sido e continua sendo objeto de nume-
rosas pesquisas (Triandis, 1995). Esta dimens&o
bipolar expressa o dilema entre os interesses do
individuo e os interesses do grupo, entre a auto-
nomia e a conservacao do stafus quo (Schwartz
& Ros, 1995). Algumas sociedades privilegiam
relacdes harmoniosas e estreitas entre os seus
membros, nas quais os interesses do individuo
néo sdo vistos como sendo diferentes dos do
grupo. Os valores caracteristicos do pélo da
conservacdo enfatizam a manutengdo do status
quo, da propriedade e da interdi¢io de compor-
tamentos que possam perturbar as normas e as
fradicdes da sociedade. No extremo oposto
desta dimensao, encontram-se valores que tém
como meta a autonomia da pessoa como sendo
uma entidade auténoma, habilitada para perse-
guir seus proprios interesses e desejos. Os auto-
res distinguem dois tipos de autonomia: inte-
lectual (promogao da independéncia de idéias,
criatividade, procura de solu¢des novas) e afe- -
tiva (promogiio da independéncia do individuo
para buscar experiéncias afetivas novas).

As solugdes dadas ao problema da estru-
tura necessaria para garantir um comporta-
mento responsavel nasociedade oscilamentre a
hierarquia e a estrutura igualitdria. Certos valo-
res culturais (autoridade, poder social, riqueza,
influéncia efc. ) expressam uma preferéncia nitida
pela hierarquia. Eles enfatizam a legitimidade
da hierarquia e da distribui¢fio hierarquica de
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recursos e de papéis sociais. No pélo oposto
desta dimensdo encontram-se valores que enfa-
tizam a transcendéncia de interesses egoistas
em prol do bem-estar dos outros, da sociedade
em geral (igualdade, justica social, honestidade,
responsabilidade).

Finalmente, as respostas relativas ao tipo
de relagdo dasociedade com anaturezaecomo
mundo social tém oscilado entre a harmonia e 0
dominio. O primeiro pélo enfatiza a prote¢do
da natureza, a paz, a beleza, e ouiros valores
que levam a uma adequacdo harmoniosa com a
natureza e com as outras sociedades ou grupos.
No pélo do dominio a énfase é na acdo sobre o
meio fisico e social, com uma marcada tendéncia
em transformar a natureza e, desta forma, favo-
recer 0 progresso material, mesmo a custa de
destruicdo da natureza. Além disso, as relacdes
com outros povos sdo definidas pelo desejo de
sucesso e de dominio e pela tendéncia a impor
aos oufros a sua imagem do mundo.

Ao analisar empiricamente os valores no
nivel cultural, surgem grupos de nagdes que
apresentam entre si afinidades nas prioridades
axiolégicas. Por exemplo, segundo Schwartz
e Ros (1995), os paises do oeste europeu e o
Canada francés caracterizam-se pela prioridade
dada a autonomia intelectual e afetiva, ao igua-
litarismo e & harmonia e pela pouca énfase dada
a hierarquia, conservagdo e ao dominio. Os
Estados Unidos, junto com o Canada inglés,
enfatizam a autonomia afetiva e o dominio a
custa da harmonia, dao importancia média ao
conservadorismo e a hierarquia e pouca a auto-
nomia intelectual. O Brasil, junto com outros
paises latino-americanos, situa-se num lugar
central do espa¢o multidimensional, relativa-
mente eqiiidistante dos diversos pélos que defi-
nem as trés dimensdes. Assim, ele apresenta-se
como uma mistura de culturas, ainda a procura
de uma identidade cultural propria, com ten-
déncias tanto ao conservadorismo, a hierarquia

e ao dominio como & autonomia, ao igualitaris-
mo e a harmonia.

Pesquisas empiricas

As pesquisas por mim realizadas nesta
drea durante aultima década obedecem a inter-
rogactes que iam surgindo a medida que avan-
cava neste terreno. A hierarquia dos valores do
brasileiro foi a minha primeira preocupacdo.
Associado a este interesse esteve desde o inicio
o desejo de comparar os valores dos brasileiros
com as prioridades axiologicas de pessoas de
outra cultura. A seguir me interessei em estudar
as possiveis diferencas entre diversos setores da
populagéo: ricos e pobres, afiliagdo religiosa
{Tamayo, 1986), diversas faixas etdrias
(Tamayo, 1988), pais e filhos (Tamayo, Matos,
Oliveira & Braz, 1995) etc. Posteriormente, a
minha curiosidade cientifica voltou-se para o
que poderia ser denominado de antecedentes e
consegitentes dos valores. Como exemplo de
antecedentes pode ser mencionada a pesquisa
sobre ainfluéncia do género. Na categoria dos
conseqiientes, encontram-se pesquisas rela-
tivas a relacao das prioridades axioldgicas com
a orientagdo politica, o consumo de drogas, a
escolha profissional e a satisfacio no trabalho.
Sendo todas elas pesquisas ex post facto, a termi-
nologia aqui utilizada de antecedentes e conse-
qiientes deve ser entendida no contexto da
metodologia utilizada. Estas pesquisas foram
todas realizadas com o Inventério de Valores de
Schwartz, na versdo brasileira que, como foi
discutido anteriormente, compreende quatro
valores caracteristicos da cultura brasileira. A
andlise dos dados foi realizada levando em con-
sideracéo os 10 tipos motivacionais de valores
(TMV) e a estrutura bidimensional dos valores,
discutidos anteriormente.
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Prioridades axioldgicas e género

O género influencia de alguma forma as
prioridades axiolégicas da pessoa? O meu inte-
resse em relacéo a esta problematica aumentou
quando, discutindo com Schwartz num con-
gresso internacional em Madri, fiquei sabendo
que, em pesquisas por ele realizadas em Israel,
nao tinha observado nenhuma diferenca nas
prioridades axiol6gicas de homens e de mutheres.
Coloquei para ele que esse resultado dificil-
mente poderia ser generalizado para o Brasil e
que eu tinha a convicgio de que aqui existiam
diferengas na estrutura axiol6gica dos homens e
das mulheres. A professora Isabel Lujan espa-
nhola, que participava da discussdo, afirmou
que ¢la acreditava que no seu pais também exis-
tiam diferencas de género. Foi assim como decidi
estudar o impacto do género sobre as priorida-
des axiol6gicas (Tamayo, 1996a). A pesquisa foi
realizada com uma amostra de 1410 adolescen-
tes de diversas regiSes do pais, sendo 47% do
sex0 masculino e 53% do sexo feminino. Todos
eram estudantes de escolas publicas (31%) ou
privadas (68%). O género teve impacto sobre
oito dos dez TMVs. Os escores foram superiores
para os sujeitos de sexo feminino em autodeter-
minacdo, traigdo, conformidade, benevoléncia,
seguridade e universalismo. O escore nos
TMVs estimulacdo e hedonismo foi superior
para os sujeitos de sexo masculino. Observe-se
que em todos os TMVs compostos por valores
coletivistas ou misto, o escore das mulheres foi
superior ao dos homens. Isso nao significa,
porém, que as prioridades axioldgicas das
mulheres sejam exclusivamente coletivistas;
elas superaram os homens na importincia dada
a autodeterminacio, cujas metas sio individua-
listas. Os TMVs nos quais o escore foi superior
para os homens sdo compostos exclusivamente
por metas individualistas.

O género teve impacto também sobre trés
dos quatro fatores de segunda ordem que cons-

tituem a estrutura bidimensional dos valores. O
escore dos homens foi superior em autopromo-
¢ao e o das mulheres em conservadorismo e
autotranscendéncia. Esses resultados mostram
claramente que as prioridades axiologicas das
mulheres sdo predominantemente coletivistas e
altruistas, ao passo que as dos homens sdo de
autopromogao.

Valores de adolescentes brasileiros

e estadunidenses . . *

Se os valores expressam metas e princi-
pios que guiam o comportamento da pessoa, é
provdvel que existam diferengas nas priorida-
des axiol6gicas de adolescentes originarios de
sociedades e culturas diferentes. Do ponto de
vista axiol6gico, quais sdo as diferencas entre
brasileiros e norte-americanos? As duas socie-
dades certamente apresentam caracteristicas
culturais diferentes que, de uma ou outra
forma, devem determinar as prioridades axio-
légicas. Para estudar este problema utilizei uma
amostra composta por 140 adolescentes, estu-
dantes na Escola Americana de Brasilia. Os
resultados da Anova 2X2 (nacionalidade e
género) revelaram escores superiores para os
brasileiros nos tipos motivacionais hedonismo (p
0,006), e poder social, (p 0,001). Os adolescentes
estadunidenses apresentaram escore superior
no tipo motivacional realizacdo (achievement) (p
0,02). Também foram observadas diferencas no
nivel de dois fatores de ordem superior: o
escore dos norte-americanos foi superior em
individualismo (p 0,05) e o dos brasileiros em
autotranscendéncia (p 0,04). A interagdo obser-
vada neste fator ajuda a compreender a superio-
ridade dos brasileiros em autotranscendéncia.
Ao passo que no grupo de adolescentes estadu-
nidenses nao existe diferenca entre homens e
mulheres na importancia dada a autotranscen-
déncia, no grupo dos brasileiros o escore neste
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fator ¢ nitidamente superior para as mulheres
{Tamayo, 1993c).

Do ponto de vista motivacional, os ado-
lescentes brasileiros manifestaram preferéncia
pelos valores que tém como meta o prazer, ao
passo que os estadunidenses deram mais impor-
tancia aos valores de realizagdo, que visam o
sucesso pessoal através da demonstragio de
competéncia pessoal. Este resultado sintetiza
diferengas importantes existentes entre as duas
sociedades estudadas: a brasileira é a cultura do
prazer e da sensualidade, enquanto a estaduni-
dense é a cultura da realizac@o e do sucesso.

Prioridades axiolégicas e consumo

de drogas

A relagdo entre consumo de droga, valo-
res sociais e fatores socioculturais em geral tem
sido enfatizada pelos pesquisadores. Com base
em resultados de pesquisas empiricas pode-se
postular que os valores de usuarios de droga
diferem, quando comparados aos dos nao usué-
rios, no seu contetido e, mais provavelmente,
nas prioridades dos mesmos. Este problema foi
estudado com uma amostra de 194 estudantes
universitarios. O grupo experimental foi consti-
tuido por 92 sujeitos (51 homens e 41 mulheres).
O critério utilizado para definir o grupo de usuéa-
rios foi o uso de drogas ao menos uma vez por
semana. A maior parte eram usudarios de maco-
nha e alucinégenos, com freqiiéncia de uso
entre uma e duas vezes por semana. O grupo
controle foi constituido por sujeitos que nunca
tinham utilizado drogas ilicitas. Na dimensédo
axiolégica abertura a mudanga versus conserva-
dorismo, os usudrios apresentaram escores
superiores em abertura a8 mudanca e os nao
usudrios no poélo do conservadorismo. Assim,
do ponto de vista axiolégico, os usuarios carac-
terizam-se pela busca de novas formas de pen-
sar, de sentir e de se comportar, numa tentativa
de fugir do status quo, da ordem estabelecida.

Além disso, no eixo da autotranscendéncia ver-
sus autopromocio, eles enfatizam, mais do que
osndo usuarios, 0 hedonismo e o universalismo
(Tamayo, Nicaretta, Ribeiro & Barbosa, 1995).

Prioridades axiologicas e

orientacao politica

A relacdo tedrica dos valores com as ideo-
logias (Macridis, 1982) estimulou a minha
curiosidade para estudar o impacto das priori-
dades axiol6gicas das pessoas sobre a sua orien-
tacao politica. Este problema foi pesquisado
com uma amostra composta de 347 estudantes
universitidrios de institui¢des particulares e
piblicas. Os sujeitos foram selecionados em 39
departamentos diferentes. Do ponto de vista da
orientacao politica dos sujeitos a distribuicéo
foi a seguinte: 129 de esquerda, 193 de centro e
23 de direita.

Os escores dos sujeitos de esquerda e cen-
tro, quando comparados com os dos sujeitos da
direita, foram maiores em universalismo e
autodeterminagdo e menores em seguranga.
Isto significa que os de esquerda e centro enfati-
zam mais do que os da direita os valores que
tém como meta promover a compreensio € o
bem-estar de todos, a igualdade, a criatividade
e a liberdade e menos os valores de seguranca
nacional, poder e estabilidade. Esses resultados
coincidem com a descri¢io que varios autores
modernos apresentam da esquerda, particular-
mente da nova esquerda. Macridis (1982) afir-
ma que a esquerda procura um mundo novo,
que é exatamente o inverso do que ela vé nas
sociedades industriais contemporaneas. A sua
opgao é decididamente pela qualidade. Segundo
ele, as caracteristicas desse novo mundo séo o
individualismo, a simplicidade, a autogestao, a
liberdade, a igualdade, a paz, a cooperagao, a
tolerancia e o sentimento. Essas caracteristicas
da ideologia de esquerda coincidem com os
valores que constituem os tipos motivacionais
universalismo ¢ autodeterminagao.
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A analise no nivel da estrutura bidimen-
sional dos valores também revelou diferencas
importantes entre as trés orientagdes politicas.
Nos fatores abertura ¢ mudanga e autotranscen-
déncia os escores do grupo de direita foram infe-
riores aos dos outros dois grupos. As diferengas
observadas entre a esquerda e a direita no nivel
do fator abertura ao cambio nao sao surpreen-
dentes. O espago politico mais simples e mais
utilizado é o da dimensédo direita-esquerda.
Geralmente os politélogos consideram que o
verdadeiro elemento discriminador entre a
esquerda e a direita é a atitude favoravel ou
desfavoréavel as politicas de mudanga no status
quo (Bobbio, Matteucci, & Pasquini, 1994; Lipset
& Altbach, 1969; Stokes, 1963). Segundo Hayek
(1983), uma das principais caracteristicas da orien-
tacéo politica de direita ¢ o medo da mudanca, a
desconfianca em relagdo ao novo enquanto tal,
ao passo que a ideologia de esquerda se baseia
na disposicdo de permitir que as mudangas e as
transformactes sigam seu curso, mesmo quando
¢ dificil prever aonde elas levarao a sociedade.
Os valores do fator nberfura d nudanca tém como
meta exatamente a procura de caminhos novos
na forma de pensar, de agir, de governar numa
tentativa de superar o status quo. A relagao,
portanto, entre as prioridades dos valores de
abertura ao cAmbio e a orientagdo politica de
esquerda ndo é surpreendente.

No fator de autotranscendéncia, a diferenca
entre a direita e as outras duas orientacdes
politicas consideradas é nitida. Os sujeitos de
esquerda e centro apresentaram escores mais
elevados do que os da direita nos valores de
autotranscendéncia que tém como meta a
procura do bem-estar dos outros, mesmo a
custa dos seus interesses pessoais. Hayek (1983)
afirma que ¢ da natureza dos homens tornar o
bem-estar dos outros seu objetivo basico. As
diferencas nas prioridades axiol6gicas de auto-
transcendéncia entre os sujeitos de direita e de

esquerda ndo parecem, contudo, ser resultado
de uma tendéncia natural do ser humano, mas
de uma aprendizagem. E provavel que esta
aprendizagem seja, em parte, resultado do pré-
prio projeto de identificagio proposto pela socie-
dade a cada individuo através de expectativas e
ideais formulados para ele e qug definem a orien-
tagdo geral do seu destino. Como é sabido, este
projeto varia em funcio do género, do nivel
socioecondmico, da religido, da prépria tradicao
familiar etc. Desta forma, gs;pes:soas que apren-
dema considerar os outros como elemento inte-
grante do seu préprio self (Josephs, Markus, &
Tafarodi, 1992; Kashima et alii, 1995; Markus &
Kitayama, 1991; Sampson, 1989) mais provavel-
mente desenvolvem valores de autotrans-
cendéncia e encontram maior afinidade com
partidos politicos que explicitam no seu discurso
politico a preocupagio com o bem-estar dos
outros (Tamayo, Pimenta, M/ L.; Rolim, M. M.
de A., Rodovalho, O. R. M., & De Castro, P. M.
R, 1996).

Prioridades axiologicas e escolha

profissional

Determinar o valor preditivo dos valores
¢, particularmente, estabelecer a sua relagao
funcional coma opgao por uma profissdo, coma
prossecugao de estudos universitirios numa deter-
minada 4rea do conhecimento e com o exercicio
de uma profissdo ou ocupacao tem constituido
um desafio para os pesquisadores. Os valores
podem ser considerados como determinantes da
escolha e do exercicio de uma profissao? As
conseqiiéncias do exercicio da profissio sado
relevantes para a obtenc#io de objetivos motiva-
cionais inerentes as prioridades axiologicas
do individuo? Este problema foi estudado
(Tamayo et al., 1998) com uma amostra de 122
sujeitos, sendo 71 advogados e 51 masicos pro-
fissionais. A maioria dos advogados era profis-
sional liberal, os demais eram empregados de
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pequenas empresas de advocacia ou funciona-
rios pablicos. O tempo de atuagio médio na
area profissional para a amostra total foi de 9,3
anos (D. P. =9,42).

Ao analisar os dados, foram observados
dois perfis axiol6gicos parcialmente diferentes.
Os mtsicos, quando comparados com os advo-
gados, caracterizaram-se pela importincia
relativa dada ao hedonismo e & estimulacao.
Cabe lembrar que estes dois TMVs sdo consti-
tuidos por valores ao servigo de interesses
individuais (Tabela 1). Os dois, hedonismo e
estimulacdo, expressam o desejo de excitacoes
afetivamente agraddveis. Os advogados enfati-
zaram, mais do que os mdsicos, trés TMVs:
conformidade, seguranca, e poder. O primeiro
esta constituido por valores ao servigo de inte-
resses coletivos, o segundo a servigo de inte-
resses mistos e o poder ao servico de interesses
individuais. A conformidade tem como meta o
controle de impulsos e de comportameﬂtos que
possam incomodar os outros e violar normas,
‘tradicOes e expectativas da sociedade. A segu-
ranca e o poder visam evitar ou superar a am-
bigiiidade através do controle das relagbes
sociais, das informactes e dos recursos. Para
uma melhor compreensdo das diferengas obser-
vadas nas prioridades axiol6gicas de misicos e
advogados convém lembrar que a perseguicio
dos valores de estimulacio e hedonismo pode
ser conflituosa com a perseguicdo de valores
opostos de conformidade, tradi¢do e seguranca.
A diferenca fundamental, do ponto de vista das
prioridades axiolégicas, entre os musicos e
os advogados situa-se no nivel da dimensao
abertura a mudanga vs conservagio. Segundo
Schwartz (1996), “this dimension reflects a con-
flict between emphases on own independent
thought and action and favoring change versus
submissive self-restriction, preservation of tra-
ditional practices, and protection of stability”
{p. 5). O perfil dos misicos é caracterizado pela

procura de mudanga, de sensa¢des novas e de
prazer. Eo pélodo individualismo, da autonomia
intelectual e afetiva e da abertura 2 mudanca.
No polo oposto desta dimensao encontra-se a
tendéncia ao conservadorismo, ao coletivismo,
a preservar o status quo, que foi a caracteristica
do perfil dosadvogados. Assim, estas duas pro-
fissdes sdo baseadas em motivagdes opostas. De
um lado, a motivacdo a inovar, a criar, a procurar
formas novas de pensar e de sentir mesmo a
custa de errar e, do outro lado, a motivacdoc a
conservar e a respeitar as tradi¢des, as normas e
os usos da sociedade (Tamayo et al., 1998).

Prioridades axiolégicas e satisfagao

no trabalho.

Véarias pesquisas recentes tém comparado
a satisfacdo no trabalho entre sujeitos perten-
centes a culturas individualista e coletivista.
Poucas pesquisas tém estudado a relagéo entre
as prioridades axiol6gicas do individuo dentro
de uma mesma cultura e a satisfagdo no trabalho.
Um estudo realizado no Brasil (Tamayo, 1996b)
mostrou que a satisfacdo com os colegas do
trabalho parece ser o elemento mais sensivel as
prioridades axiolégicas do individuo. Os sujeitos
do grupo que enfatizaram mais os valores cole-
tivistas e de autotranscendéncia apresentaram
também maior satisfacio com os colegas. Uma
explicacdo deste fenomeno pode ser o fato de
que os sujeitos coletivistas e com maior auto-
transcedéncia tém tendéncia e, talvez, costume
de compartilhar, de procurar o bem-estar dos
outros, de desenvolver relacbes harmoniosas,
de valorizar os outros.

O coletivismo teve impacto significativo
sobre os fatores colegas de trabalho e chefia
e sobre o escore total de satisfacdo. A dimen-
530 coletivista é, sem davida, a que tem maior
impacto sobre a satisfacdo no trabalho.
A convergéncia de pesquisas anteriores
(Hofstede, 1980; Hui, Yee, & Eastman., 1995) e
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os resultados deste estudo suportam essa afir-
magdo. Segundo Triandis (1994), o protétipo do
relacionamento social para os coletivistas é a
familia que vincula as pessoas com fortes e
duradouros lagos afetivos e com objetivos
comuns. Pode-se supor que o empregado
transfere para a empresa o tipo de relacio-
namento desenvolvido na familia. Desta forma,
o sujeito coletivista, na empresa, tentaria criar
vinculos ndo conflituoso com os outros e se
identificar com os objetivos do grupo. Esta sua
atitude pode explicar a sua maior satisfagdo no
trabalho.

Valores e cidadania organizacional

As prioridades axiologicas dos sujeitos
influenciam a sua disponibilidade para apre-
sentar comportamentos espontineos, extra-
papel e benéficos para a organizacdo? Para estu-
dar este problema foi realizada uma pesquisa
com uma amostra composta por 300 sujeitos
de uma empresa publica. Para avaliagdo do
comportamento de cidadania organizacional
foi utilizada a escala de Siqueira (1995), com-
posta de 18 itens distribuidos em cinco fatores:
coopera¢do com os colegas, protegdo do sistema
ou subsistema, sugestdes criativas, autotreina-
mento e criagdo de clima favordvel a organi-
zacdo no ambiente externo.

Os resultados do impacto das prioridades
axiologicas sobre as intengdes de cidadania orga-
nizacional podem-se sintetizar da seguinte
forma: 1) os fatores sugestdes criativas e autotrei-
namento foram influenciados simultaneamente
pela pricridade dada pelos sujeitos ao indivi-
dualismo e aos valores de autopromogio, 2) os
fatores cooperacio com os colegas e protecdo ao
sistema foram influenciados simultaneamente
pela prioridade dada ao coletivismo e acs valores
de autotranscendéncia, 3) o fator clima exierno
favordvel d organizagdo foi influenciado simulta-
neamente pela prioridade dada ao coletivismo, a

autotranscendéncia e a autopromogio e 4) o fator
sugestdes crintivas foiinfluenciado, além da prio-
ridade dada ao individualismo e & autopromo-
cao, também pela prioridade dada aos valores
de autotranscendéncia. Os valores de individua-
lismo expressam a motivagio da pessoa a
seguir os seus proprios interesses intelectuais e
afetivos através de caminhos novos e incertos.
Os valores de autopromocio expressam a moti-
vacio da pessoa para promover 0s seus préprios
interesses mesmo a custa dos outros. Assim, o
individualismo visa a autonomia e a procura de
novidade e a autopromogdo visa a promogio
dos interesses pessoais e a procura de superio-
ridade social. Como explicar que a prioridade
dada pelas pessoas a estes dois conjuntos de
valores influencia os comportamentos organi-
zacionais de espontaneamente dar sugestes
criativas ao sistema e de procurar o autotreina-
mento? Os resultados desta pesquisa sugerem
que a raiz motivacional destes dois comporta-
mentos é a procura de novidade e de realizaciio
pessoal. Isso explica a relagdo observada coma
prioridade dada pelas pessoas ao individua-
lismo e 4 autopromogdo. Desta forma, as suges-
tdes criativas ao sistema e o autotreinamento
sdo relevantes para a expressao de tendéncias
motivacionais de autonomia e de procura de
superioridade social através da realizagao
pessoal. -

A motivagdo por tras dos comportamen-
tos de cooperacido com os colegas de trabalho e
de protecdo ao sistema parece ser de natureza
diferente. Os dois foram influenciados pela
prioridade dada ao coletivismo e aos valores de
autotranscendéncia. O coletivismo, em direcic
oposta ao individualismo, manifesta a moti-
vacdo da pessoa a preservar o status quo e a
seguranca que ele gera no relacionamento com
os outros e com as institui¢es. Os componentes
deste fator de segunda ordem sao os TMVs tra-
dicao, conformidade e seguranga. Os valores de
autotranscendéncia levam a pessoa a transcen-
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der as suas preocupacbes egoistas, sacrificar
parcialmente os seus interesses pessoais e
promover o bem-estar dos outros. Os resulta-
dos observados nesta pesquisa sugerem que as
motivacdes que sustentam 05 comportamentos
de cooperagdo com os colegas de trabalho e de
protecio ao sistema sao de tipo sociocéntrico,
voltadas para a procura do bem-estar do grupo
e da sua estrutura cultural.

A criacdo de clima favorédvel & organiza-
¢d0 no ambiente externo parece possuir raizes
motivacionais miiltiplas e, inclusive, opostas
entre si, ja que ele foi influenciado pela priori-
dade dada, simultaneamente, ao coletivismo e
a valores de autotranscendéncia e de autopro-
mogdo. E obviamente um comportamento que
procura o bem-estar da organizacao através da
promogdo da sua imagem social, mas que
também redunda em beneficio do individuo,
aumentando o seu prestigio social pelo fato de
pertencer a uma empresa considerada de alto
nivel. Os dados desta pesquisa revelam que, do
ponto de vista motivacional, os comportamen-
tos de cidadania organizacional sdo heterogé-
neos. Uma das suas caracteristicas de base é de
serem benéficos para o sistema. Isto ndo signi-
fica, porém, que a motivacdo que os sustenta
seja sempre e necessariamente de tipo sociocén-
trico (Tamayo, et al., no prelo).!

Conclusdo

A sintese apresentada de algumas das
pesquisas realizadas no tltimos dez anos cons-
titui um exemplo da minha incursao cientifica
na area dos valores. Nao pretendo discutir, nesta
breve conclusdo, a relagio entre os diversos
resultados encontrados, nem a contribuicao
destas pesquisas para o progresso da drea. Pre-
firo salientar trés aspectos que ilustram melhor
a minha trajetéria no estudo dos valores.

® Tamayo, A.; Moniz, A.L.F.; de Oliveira, B.; Carvalho, R.
S.; Macedo, S.; Armando, P. e Guimaraes, F. T. Priorida-
des axiolégicas, tempo de servico e cidadania organiza-
cional, no prelo.

Estudar os valores tem sido para mim
uma experiéncia fascinante. Mesmo a primeira
pesquisa que, como foi mencionado, deixou em
mim frustra¢des do ponto de vista teérico e
metodoldgico, me deu também gratificacGes
importantes. O meu encontro com a teoria e a
metodologia propostas por Schwartz foi decisivo
para estimular e orientar os meus interesses de
pesquisa nesta drea. Obviamente, muitas coisas
que no inicio foram solugdo para problemas do
momento, com o passar do tempo, passaram
a ser problemas em busca de solugio. Um
exemplo tipico desta situagdo foi a analise
multidimensional utilizada para identificar a
estrutura dos valores, constituida pelos tipos
motivacionais de valores e pela relagdo dina-
mica entre eles. Como foi mencionado anterior-
mente, o método utilizado tem sido a Smallest
Space Analysis (SSA). Os resultados obtidos
através destas analises estio na base da elabo-
racdo da teoria e da prépria validagédo do Inven-
tario dos Valores. Acontece que a SSA situa os
valores no espaco multidimensional, mas nao
fornece indicactes estatisticas definitivas sobre
a orientacfio e localizagdo precisa dos eixos que
organizam os diversos grupos de valores. Desta
forma, no momento de tracar 0s eixos o pesqui-
sador pode seguir, dentro dos limites ja defi-
nidos pela SSA, 0 caminho mas favoravel para a
verifica¢do da teoria. Do meu ponto de vista
atual, 0 uso da SSA ja deu a sua preciosa contri-
buigdo. Talvez seja 0 momento de pensar em
analises confirmatorias para verificar de forma
mais objetiva a consisténcia dos tipos motivacionais
de valores e de utilizar modelos LISREL para
estabelecer as relagtes dindmicas entre eles.

O meu interesse pelos valores nédo se
satisfiz com o estudo dos valores sociais e do
seu impacto sobre o comportamento. Ele se
diversificou e me levou a estudar os valores
organizacionais. (Tamayo, 1996c). Esta tem sido
uma area de pesquisa que me tem brindado
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enorme satisfacdo profissional. A partir da teo-
ria dos valores sociais, de resultados obtidos em
vérias pesquisas e do modelo de analise dos
valores no nivel cultural, tive a idéia de pesqui-
sar os valores organizacionais como principios
que guiam a vida da organizacao. Este tema tem
sido pesquisado por vérios pesquisadores mas
a fonte para a identificacao dos valores orga-
nizacionais tem sido sempre os documentos
oficiais da empresa. Através desta abordagem
os valores estudados sao os oficiais, aqueles que
830 proclamados por fundadores e presidentes
das organizacSes mas que ndo necessariamente
sdo nelas implementados e praticados. A minha
idéia, entdo, foi de estudar os valores da organi-
zagdo a partir da percepcio dos empregados.
Quais 5o os valores que os empregados consi-
deram que sédo realmente praticados na organi-
zagdo e que, em conseqiiéncia, tém influéncia
sobre a vida cotidiana da empresa? O primeiro
passo foi a constru¢do de instrumento de medida
para a avaliagdo dos valores organizacionais
(Tamayo & Gondim, 1996). Atualmente estou
pesquisando o impacto das prioridades axiol6-
gicas da organizagio sobre o comportamento
organizacional. Além disso, como o instrumento
de medida permite a avaliagdo dos valores no
nivel do real e do desejado, elaborei um indice
de satisfacdo ou insatisfagdo dos empregados
com as prioridades axiol6gicas da organizagio
ou de seu setor organizacional. O impacto
destes indices sobre o comportamento organi-
zacional esta sendo também objeto de estudo
em diversos projetos.

Outra conseqiiéncia do meu estudo dos
valores tem sido o niimero de alunos de inicia-
céo cientifica, mestrado e doutorado que foram
e continuam sendo contaminados pelo meu
entusiasmo. Numerosos alunos de graduacio
participaram nas minhas pesquisas e vérios

deles sdo co-autores nas publicacdes; alunos de
mestrado e doutorado tém elaborado a sua tese
na area dos valores e mais de trés doutorandos
tém feito estagio no exterior com pesquisadores
internacionalmente reconhecidos no mundo da
pesquisa axiol6gica. Esta é, sem davida, uma
das grandes gratificagdes qug tentho encontrado
no estudo dos valores. Comecei a pesquisar de
forma solitaria e atualmente estou inserido
num grupo de pesquisadores que iniciaram a
sua pesquisa sob a minha prientacao.
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Estudos sobre o locus de controle:
uma amostra da pesquisa brasileira no periodo 1979-1995

Marilia Ferreira Dela Coleta® e José Augusto Dela Coleta®

Introducdo

Este trabalho relata alguns dos mais signi-
ficativos resultados de estudos conduzidos no
Brasil a respeito do locus de controle, a partir da
publicagdo em nosso meio da primeira escala
para medida desta variavel, traduzida da origi-
nal e adaptada para amostras brasileiras (Dela
Coleta, 1979).

Olocus de controle, constructo derivado da
teoria de Aprendizagem Social de Julian Rotter
(1966) e indicador da percepcao pessoal sobre
quem ou o qué controla a determinacdo de
eventos na vida, tem despertado o interesse
de pesquisadores de diversas areas, gerando
estudos para explorar esta caracteristica, identi-
ficando-se os estilos cognitivos e compor
tamentais dos sujeitos predominantemente
internos (percepcdo de controle pelo préprio
sujeito) ou externos (percepgio de controle por
fatores externos ao sujeito) e construindo-se ou
adaptando-se instrumentos de medida para o
locus de controle generalizado, bem como para
0 locus de controle especifico para diferentes
areas e fases da vida humana.

Os primeiros estudos, de origem norte-
americana, apresentam resultados que diferen-
ciam os sujeitos quanto ao locus de controle,
sendo os internos mais resistentes a influéncia e
& coercao, mais tolerantes ao desconforto, mais

() Professora do Departamento de Psicologia Social e Eclu-
cacional, Universidade Federal de Uberlandia, MG.

@ Professor do Departamento de Administracdo e do Mes-
trado em Magistério Superior, Centro Universitaric do
Triangulo, Uberlandia, MG.

persistentes no esfor¢o, mais acostumadqs a
planos longos, mais capazes de adiar reforgos,
menos pessimistas, mais habeis para vencer
adversidades, mais inquisitivos, curiosos e
eficientes processadores de informagio, mais
flexiveis na indicacio de causas a fracassos,
mais estudiosos, ativos e alertas (Lefcourt,
1976). :
Quanto a medida do locus de controle,
uma revisao de Furnham e Steele (1993) cita um
total de 66 instrumentos, sendo 7 relativos a
expectativa generalizada, 28 relacionados a
sattde, 6 ao trabalho, 15 especificos para dife-
rentes faixas etarias ¢ mais 10 desenvolvidos
para propositos particulares de pesquisas, o
que atesta o grande valor heuristico do conceito
original de Rotter.

No Brasil, os estudos iniciais utilizaram a
escala de Locus de Controle Interno-Externo de
Rotter, em sua versao adaptada por Dela Coleta
(1979), seguindo-se a publicagio da adaptagio
da escala multidimensional de Hanna Levenson
(1974) por Dela Coleta (1987, 1988), com posterior
analise de sua estrutura fatorial por Tamayo
(1989), a partir do que os pesquisadores passa-
ram a dispor de instrumentos capazes de forne-
cer os escores dos sujeitos nas dimensdes inter-
nalidade/externalidade. A escala de Levenson
permite ainda diferenciar duas dimensdes do
locus de controle externo: a crenca no controle
por pessoas poderosas e a crenga no controle
pelo acaso, sorte, Deus ou o destino. Nos dias
atuais é possivel encontrar cerca de uma dezena
de escalas para medida do locus de controle, em
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seus diferentes aspectos, construidas ou adap-
tadas a0 meio brasileiro. (Dela Coleta e Dela
Coleta, em preparacao).

Locus de controle e variaveis biograficas

Diferentes estudos conduzidos em todo o
mundo confirmam que maior internalidade do
locus de controle tende a estar associada ao sexo
masculino, emnivel de escolaridade mais alto, a
elevados niveis socioeconémico-culturais (Dela
Coleta,1982), o que tem se repetido nos estudos
brasileiros , como se pode verificar a seguir.

Biaggio (1983), investigando a relacdo da
ansiedade com o locus de controle em universi-
tarios gauchos, verificou que a internalidade
(escala I-E de Rotter) aumentava com a idade
dos sujeitos. Com o mesmo instrumento, aplicado
a 913 homens e mulheres de Brasilia, de idade
entre 16 e 46 anos, D’ Amorim (1988) encon-
trou as mulheres como mais externas que os
homens, os mais velhos como mais internos que
0s mais jovens e aqueles com niveis mais altos
de escolaridade demonstrando maior internali-
dade que os sujeitos de niveis mais baixos .

Com uma amostra de 387 estudantes de
segundo grau, 188 universitarios e 100 adultos
nao-estudantes, utilizando a escala multidi-
mensional de Levenson, encontrou-se que o
grupo feminino era, em média, mais externo-
acaso do que o grupo masculino; os estudantes
do segundo grau que estudavam & noite tam-
bém eram mais externos-acaso que aqueles que
estudavam no periodo diurno; e os mais idosos,
sendo 40 anos a idade maxima da amostra,
apresentavam menor externalidade, tanto
“acaso” quanto “outros poderosos” do que as
amostras mais jovens (Dela Coleta, 1987).

Uma comparacio destes resultados com
os obtidos em outras culturas mostra que, tanto

-com amosiras de universitirios quanto com
amostras de sujeitos adulfos, os brasileiros
apresentam médias mais baixas em Internali-
dade do que venezuelanos e norte-americanos,
porém sdo semelhantes aos norte-americanos e

mostram escores médios mais baixos que os
venezuelanos nas escalas Externalidade-acaso e
Externalidade-outros poderosos (Dela Coleta,
1988). _

Utilizando uma escala especifica para a
satde e uma amostra de 315 mulheres, Dela
Coleta (1992a)® verificou que a crenca na sorte,
acaso ou destino como controladores de sua
saude, estava significativamente mais presente
nos grupos com baixa escolaridade, de pacien-
tes do sistema piblico de satide e de maior
idade. As pessoas mais internas para a satide
eram as mais jovens e aquelas com nivel de
escolaridade e socioecondmico mais altos.

Em outro estudo (Dela Coleta, 1995), com
0 mesmo instrumento e uma amostra de 237
homens, com idade entre 40 e 70 anos, os resul-
tados indicaram que os mais idosos e aqueles
com niveis baixos de escolaridade percebem
mais sua sattde como estando nas mios de
outras pessoas e do acaso. Também créem mais
que sua satide é controlada por fatores externos
(acaso) os pacientes do sistema ptublico de
satde, em comparagdo com os atendidos em
clinicas e consultérios particulares.

O nivel de escolaridade foi também rela-
cionado ao locus de controle do casamento, de
modo que niveis baixos da primeira varidvel
corresponderam & maior externalidade nesta
drea da interacio humana (Dela Coleta, 1989a).

Locus de controle erendimento académico

De acordo com Dela Coleta (1989, pg.
178), ..“parece suficientemente demonstrado
que a internalidade do locus de controle esta
associada ao melhor desempenho académico,
maiores niveis de esperanca em obter melhores
resultados escolares e menores discrepincias
entre escores esperados e escores efetivamente

@ Dela Coleta, M. F. (1992a). Caracteristicas biogrificas e
cognitivas relacionadas & prevengio do cincer em mulheres.
Trabalho apresentado no Segundo Encontro Brasileiro
de Psico-Oncologia, Brasilia.
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obtidos, melhores avaliacdes dos estudos e
maior persisténecia nas atividades a eles rela-
cionadas, maiores niveis de motivacao de reali-
zacgdo, auto-estima e auto-conceito e maior
tempo gasto com os estudos em casa.”

No mesmo sentido, uma revisio de
Rodrigues (1984) destaca a relagéo do locus de
controle com o rendimento académico. No Rio
Grande do Sul, de uma amostra de 181 vest-
bulandos, 0s 20 % mais internos (escala I-E de
Rotter) obtiveram, em média, nota mais alta no
vestibular que os 20 % de estudantes com locus
de controle mais externo. No Rio de Janeiro,
entre 518 estudantes de segundo grau, os mais
internos obtiveram maiores notas finais que os
externos e, universitarios que tiveram notas
mais altas no vestibular freqiientemente eram
mais infernos que outros que haviam passado
com notas mais baixas .

Em Uberlandia, uma amostra de 258
vestibulandos responderam a um conjunto de
instrumentos, incluindo a escala multidimen-
sional de locus de controle de Levenson. Os
resultados indicaram que a maior Internalidade
Total, uma medida derivada dos trés escores na
escala (IT =1- (OP+A)/2), estava relacionada a
maior valor incentivo dos estudos e ao desem-
penho no vestibular, entre outras variaveis
(Dela Coleta, 1989).

Locus de Controle e Intera¢dao Conjugal

Com o objetivo de testar o modelo de
Doherty (1983), relacionando locus de controle e
satisfacio/estabilidade conjugal, Dela Coleta
(1992b) desenvolveu dois estudos. No primeiro,
90 homens e 116 mulheres, todos casados, res-
ponderam a uma escala de locus de controle do
casamento (Miller, Lefcourt e Ware, 1983), uma
escala de satisfagdo conjugal (Dela Coleta,
1989b), inventario de dados biograficos e avalia-
¢oes da vida conjugal atual e estimada para o
futuro. Todas as medidas de satisfagio conjugal

correlacionaram-se significativamente com o
locus de controle conjugal.

Um dado relacionado a estabilidade do
casamento refere-se ac otimismo observado
nos sujeitos mais internos. Homens e mulheres
internos avaliam seu casamento no futuro signi-
ficativamente melhor do qpe o avaliam hoje,
enquanto as mulheres mais externas tém piores
expectativas para o futuro do casamento com
relacao a situacio atual.

No segundo estudo, 08 mesmos instru-
mentos foram aplicados & 62 casais, observan-
do-se que os primeiros anos de casamento sdo
caracterizados por alta satisfacdo e auséncia de
correlagdo entre o locus de controle conjugal e a
satisfaciio no casamento, sendo ericontrada esta
relacdo apenas para casais com mais de cinco
anos de casados. Utilizando as mesmas escalas,
Spanhol (1993), com uma amostra de sujeitos do
Rio Grande do Sul, confirmou a correlacio
entre locus de controle conjugal e satisfac@o no
casamento.

Em uma réplica destes estudos, Dela
Coleta e outros (Dela Coleta, Ramos, Bragheto,
Paiva, Paula e Paula, 1996)¢ utilizaram uma
versdo reduzida da escala de locus de controle
conjugal e uma medida tinica da satisfa¢do com
0 casamento, aplicando os instrumentos a 31
homens e 59 mulheres. Os escores obtidos nas
quatro dimensdes desta escala: habilidade,
esforgo, contexto e sorte, destinadas a verificar o
nivel em que o sujeito acredita que cada um
destes fatores controla sua vida conjugal, foram
correlacionadas 4 medida de satisfagao conjugal.
Os resultados indicaram que apenas a dimenséo
sorte nao se correlacionou a satisfagao. Os mais
satisfeitos eram os que tinham maiores crengas
na habilidade e no esforco do casal para manter
condices desejdveis no seu relacionamento e
menores cren¢as no poder das circunstincias
sobre 0 mesmo.

@ Dela Coleta, M. F.; Ramos, A. M.; Bragheto, C.; Paiva, E.L,;
Paula, G. F. e Paula, L. S. (1996). Dimensdes do locus de
controle conjugal e sua relagio com a satisfagdo conjugal.
Universidade Federal de Uberlindia, Relatério Técnico.
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Locus de Controle e Saude

Na éarea da satide, os primeiros estudos
utilizaram as escalas de Rotter e de Levenson
para verificar a relagdo do locus de controle com
diversos comportamentos relacionados &
prevengiio, tratamento e controle de variadas
doengas e disfuncdes. Escalas especificas para
medida do locus de controle da satide foram
posteriormente desenvolvidas, uma unidimen-
sional (Wallston, Wallston, Kaplan e Maides,
1976) e outra multidimensional (Wallston,
Wallston e De Vellis, 1978) seguindo-se
diversos instrumentos ainda mais especificos,
relativos a alcoolismo, satide mental, diabetes,
obesidade, artrite, depressdo, cancer, hiper-
tensdo, fumo, dor, doenca cardiaca, incapaci-
dade fisica, satide bucal e disfuncdes sexuais
(Furnham e Steele, 1993). O desenvolvimento
da escala multidimensional de locus de controle
da satde permitiu verificar que dimensées de
controle mais se relacionavam aos problemas
especificos de satide, se interno (percepgédo de
que o sujeito controla e é responséivel pela
propria saude), externo — outros poderosos
(percepcdo de que os profissionais de satide ou
a familia detém o controle da satde do indi-
viduo) ou externo-acaso {(percepcdo de que a
saiide depende do acaso, sorte ou destino).

A mais extensa das revisdes sobre Iocus de
controle e satde é apresentada por Strickland
(1978), onde os sujeitos internos mostram sem-
pre melhores resultados e comportamentos de
saiide mais adequados relativos a: tabagismo,
vacinagdo, exercicios, obesidade, controle da
natalidade, coronariopatias, entre outros. Em
geral, as amostras de doentes crénicos ou
graves eram mais externas que pacientes menos
graves ou que grupos de controle. Individuos
internos também procuram, mais do que 0s
externos, informagdes sobre sua doenga.

Nas revisdes de Wallston e Wallston
(1978,1981), a maioria dos estudos utiliza as es-

calas de locus de controle da satide. Os resultados-
sio semelhantes aos apresentados na revisao
de Strickland e se referem ao melhor desem-
penho dos sujeitos internos em deixar de fumar,
perder peso, controlar o diabetes, controlar a
pressdo arterial, tomar medicagdes, conhecer
sua doenga, usar aparelhos corretivos, reabili-
tar-se, colaborar na dialise ¢ na fisioterapia.

No Brasil, alguns estudos realizados
apresentam resultados consistentes com
aqueles obtidos em outras culturas.

Para uma amostra de sujeitos que sofreram
perdas, sendo 57 cegos, 43 presidiarios e 40
amputados, o locus de controle influenciava a
atribuicdo de causalidade & perda sofrida e as
respostas de luta contra o inforttnio, de modo
que os sujeitos internos em geral tendem a ser
melhores em respostas de combate (coping), a
culpar-se mais pela perda sofrida e a avaliar esta
perda como menos negativa (Dela Coleta, 1980).

Com uma amostra de 273 mulheres casadas,
verificou-se que o locus de controle da satide
estava relacionado ao controle da natalidade.
Quem nunca fez nada relativo ao controle da
natalidade acredita mais no acaso (externalidade-
acaso) como controlador de sua satide que os
grupos que utilizam algum método. As usuarias
da pilula anticoncepcional e do preservativo
sd0 menos “externas-acaso” que as ndo usudrias,
assim como as usudrias do preservativo mos-
tram-se menos “externas-outros poderosos”.
Para os outros métodos, considerados faceis e
que ndo dependem da participacdo ativa da
mulher, o locus de controle ndo diferenciou as
usuéarias das ndo usuérias (Dela Coleta, 1991).

A pratica do auto-exame de mamas ¢ do
exame preventivo do céncer cervical foram
investigados em uma amostra de 315 mulheres
na regido do Triangulo Mineiro (Dela Coleta,
1992). As médias dos grupos, divididos em fun-
¢io da freqiiéncia de auto-exame, mostraram
que o grupo que o praticava mensalmente era o
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mais interno, enquanto o grupo que nunca o
praticava era o mais “externo-acaso”, com resul-
tados semelhantes para o exame preventivo.
Para um grupo de 248 estudantes univer-
sitarios, do sexo masculino e com experiéncia
sexual, a intengdo de usar o preservativo nas
relagbes sexuais, mesmo com risco minimo de
contrair o virus da AIDS, correlacionou-se com
o locus de controle da satide. Para os rapazes
comuma parceira sexual constante, quanto me-
nos externos para a satide, maior a intencio de
usar o preservativo e, para os rapazes com vArias
parceiras, 0 melhor preditor das intences em
usar o preservativo foi o escore na escala de
internalidade para a satide (Dela Coleta, 1993).
Quinze comportamentos de satide cardio-
vascular foram estudados em uma amostra
constituida de 90 sujeitos saudaveis, 70 hiper-
tensos e 70 enfartados, aplicando-se a escala
multidimensional de locus de controle da sande,
entre outros instrumentos, para testar um
modelo incluindo crencas e motivacio para a
satide (Dela Coleta, 1995). Foram encontradas
correlages significativas entre a externalidade
para a satide e os comportamentos, de modo
que maior externalidade-outros poderosos
estava relacionada a seguir as recomendagdes
médicas em relacio a onze comportamentos de
prevencao ou controle de doencas cardiovas-
culares. Tomando-se separadamente os indivi-
duos saudéaveis, maior crenca na externalidade-
acaso para a satide estava relacionada a seis
comportamentos inadequados para a satde
cardiovascular, enquanto para o grupo de
hipertensos, maior crenca nos outros poderosos
para a satide estava positivamente relacionada
a sete importantes comportamentos para este
grupo: fazer consultas, exames e medir a
pressao arterial regularmente, ingerir pouco sal
e doces nas refeigdes, controlar o peso e tomar a
medicagdo recomendada. Estes resultados,
aparentemente contraditdrios, confirmam a

importancia da externalidade-outros poderosos
para a satide (médico, familia,...) na situaciio de
doenga, como ja haviam sugerido Wallston e
Wallston (1981, pg. 217)... “ Apesar de ser uma
dimensao externa, a crenga nos outros poderosos
para a sattde pode levar ao engajamento em
comportamentos de satide rma medida em que a
pessoa segue as recomendacdes de outro poderoso
(particularmente o profissional de saude)”.

Conclusdes

A partir dos principais resultados das
duas dezenas de trabalhos reportados nesta
revisdio, é possivel identificar uma série de
caracteristicas de sujeitos brasileiros, no que se
refere ao locus de controle. Como se pode veri-
ficar, na grande maioria das vezes, os achados
estdo em consonéancia com aqueles observados
em estudos conduzidos com sujeitos oriundos
de outras culturas. Assim, maior internalidade
no locus de controle generalizado esta associada
ao sexo masculino, a idade e a niveis de escola-
ridade e socioecondmico mais altos, bem como
a melhor realizacao académica.

Na area da satide, os mais internos pare-
cem ser mais habilidosos para lidar com a
doenga ou perda, porém ao utilizar-se medida
especifica do locus de controle para a satide , a
dimensdo da externalidade-outros poderosos
tambérmn se mostra importante para a adesédo ao
tratamento por parte de doentes cronicos, resul-
tado observado em pacientes hipertensos.
Mulheres mais internas para a satde aderem
mais a comportamentos preventivos do cincer
e s&0 mais eficazes e atuantes no controle da
natalidade. Homens mais internos para a saade
também utilizam mais o preservativo nas rela-
¢Oes sexuais, enquanto aqueles que créem ser
sua satde controlada por fatores externos alea-
torios sdo os que menos emitem comporta-
mentos capazes de lhes trazer beneficios para a
saide cardiovascular.
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Finalmente, no relacionamento conjugal,
0s internos sdo os mais satisfeitos, mostrando-
se também otimistas ao avaliar o futuro do
casal, fator que contribui para a qualidade e a
estabilidade do relacionamento.

Estes resultados fornecem informagées
importantes para compreensio e modificacdo
deste relevante aspecto psicolégico do ser
humano, visto que é possivel ajudar os indivi-
duos a alcancar suas metas em diversas dreas de
suas vidas, através do fortalecimento de sua
percepcio e expectativas de controle pessoal
sobre os eventos.
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Fatores facilitadores e inibidores a
producao criativa do pesquisador

Eunice Maria Lima Soriano de Alencar(V,
Moénica Souza Neves-Pereira,@ Rebecca Ribeiro® e Shyrlene Nunes Brandio®)

Vérios sdo os estudos ji realizados,
chamando a atengéo para distintos fatores que
favorecem a producdo criativa. Este aspecto foi
objeto de analise por artistas, como Ostrower
{1990), autora do livro Acasos e Criacdo Artistica,
que chamou a atengio para as muitas facetas da
criacdo nas artes ¢ fatores que a influenciam.
Foi também discutido por cientistas, como
Beveridge (1988), da 4rea da Biologia, e Von
Ardenne (1990), da Fisica, que apontaram condi-
¢des que facilitam a criacio cientifica, descrevendo
os caminhos que levam & descoberta cientifica e
atributos de cientistas bem-sucedidos.

Os fatores relevantes para se alcancar
uma expressao criativa mais significativa foram
também objeto de estudo por pesquisadores da
area da Psicologia. Dentre estes, destacam-se
Taylor e Barron (1963), autores do livro Scien-
tific Creativity: Its Recognition and Development,
Barron (1969, 1988) e MacKinnon (1978), que
desenvolveram intdmeros estudos no Instituto
de Avaliacdo e Pesquisa da Personalidade, da
Universidade da Califérnia, em Berkeley, com
profissionais das mais diversas areas que se
destacaram por sua produgcao cientifica. Também
Mansfield e Busse (1981) fizeram uma anélise
da criatividade na ciéncia e apresentaram
alguns fatores antecedentes a criacao cientifica,

M Programa de Mestrado em Educaggio, Universidade
Catélica de Brasilia, Enderego: SHIS QL 10, conjunto 6,
casa 14, Telefone: 061-2485539 Fax 061-2486141, 71630~
065 Brasilia, DF
E-mail:esalenca@solar.com.br

@ Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia

além de Smirnov e Leontiev (1960), que exami-
naram o processo de criagdo, utilizando como
material de analise o relatd de escritores, com-
positores, artistas plsticos e cientistas da Rassia
e muitos outros autores, como Bloom (1985),
Chambers (1973), Hayes (1981, 1989), Heller
(1991), Simonton (1990) e Wallace e Gruber
{1989). ‘

Distintos aspectos foram investigados
por esses autores como caracteristicas indivi-
duais, incluindo estilos cognitivos, disposicao
motivacional, atitudes, caréter e tragos de per-
sonalidade (Barron, 1969, 1988; Bloom, 1985;
Hayes, 1981, 1989; MacKinnon, 1978). Tanto
Barron como MacKinnon chamaram a atencao
especialmente para alguns tragos de persona-
lidade encontrados nas amostras de cientistas,
arquitetos e artistas que participaram de seus
estudos. Verificaram, por exemplo, que alguns
tragos, como a persisténcia e dedicagdo ao
trabalho, pensamento independente, maior
abertura a experiéncias, maior tolerdncia a
ambigiiidade, intuicdo e flexibilidade cognitiva
caracterizavam os distintos grupos.

Por outro lado, Bloom (1985), que reali-
zou um estudo com profissionais de grande
projecao nédo s6 da area cientifica, mas também
das dreas artistica e de esportes, constatou que a
motivagéo foi um fator chave para o desenvol-
vimento do talento destes profissionais e que
uma intensa disciplina, aliada a prazer na reali-
zagdo do trabalho foram caracteristicas que
muito contribuiram para o sucesso da amostra
estudada. Hays (1981;1989) examinou tragos
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cognitivos e de personalidade, salientando
especialmente a dedicagao ao trabalho, a inde-
pendéncia, o impulso para a originalidade e a
flexibilidade, como os tragos que pareciam dife-
renciar melhor os profissionais mais criativos.

Influéncias sociais e organizacionais,
como interacdo com pares, oportunidades de
cooperagdo, sistemas de incentivo e atmosfera
do ambiente de trabalho foram também objeto
de estudo {Chambers, 1973; Heller, 1991;
Montuori e Purser, 1995; Simonton, 1990, 1991,
1992; Wallace e Gruber, 1989). Chambers (1973)
investigou cientistas de duas dreas (Psicologia e
Quimica) que apresentavam evidéncia de ter
contribuido, através de pesquisas consideradas
altamente criativas, para a sua profissao. Esse
autor solicitou a sua amostra para identificar os
seus professores universitarios que haviam tido
tanto um efeito facilitador como um efeito ini-
bidor no seu desenvolvimento criativo, tendo
constatado que os professores do primeiro
grupo se caracterizavam pelo entusiasmo, pelo
estimulo dado aos seus alunos para a producéo
de idéias e trabalho independente. Por outro
lado, os professores da amostra identificados
como tendo tido um efeito inibidor ao desenvol-
vimento criativo caracterizavam-se sobretudo
por um comportamento de critica excessiva e
desestimulo a produgdo de idéias e criatividade
da amostra estudada.

Simonton (1990, 1991, 1992) realizou estu-
dos com distintas amostras de cientistas, tendo
constatado a importancia, para uma produgao
criativa, do contato e interag@o com pares signi-
ficativos de uma mesma area, além de condi-
¢Oes materiais adequadas, paralelamente a
disposi¢ao de recursos financeiros para o cien-
tista investir em novos projetos. Tanto Wallace
e Gruber (1989), como Montuori e Purser (1995)
e Heller (1991) examinaram fatores ambientais
relevantes para uma produgio criativa em dis-
tintas areas, chamando a atengéo para diversos

aspectos, como liberdade para se trabalhar em
areas de maior interesse, reconhecimento e
apreciagiio do seu trabalho pelos pares, conta-
tos com colegas estimulantes e interagfesricas e
complexas com o meio externo.

Segundo Loehle (1994), fatores institu-
cionais e pessoais que promovem uma maior
produtividade cientifica continuam, porém
largamente pouco estudados e conhecidos. A
presente investigacdo visa contribuir para
preencher esta lacuna e teve como objetivo
examinar os fatores facilitadores e inibidores a
produgdio criativa entre pesquisadores de uma
universidade brasileira.

Meétodo

Amostra

Trinta pesquisadores, que se destacavam
por umalto nivel de produgao e criatividade em
suas respectivas dreas, constituiram a amostra
do presente estudo. Todos eram professores em
dedicacdo exclusiva de uma universidade
puablica e representavam as seguintes dreas do
conhecimento: artes visuais, antropologia,
biologia, ciéncia da informacio, ciéncia politica,
ciéncias da satide, comunicacao, economia,
educagdo, engenharia, geografia, geologia,
lingiiistica, matematica, psicologia, relagbes
internacionais, quimica e sociologia. A indica-
cdo destes pesquisadores foi feita pela Pro-Rei-
toria de Pesquisa e Pos-Graduagdo, atendendo
solicita¢do da primeira autora para escolha dos
pesquisadores da universidade que vinham se
destacando por sua produgao criativa.

Dentre os 30 participantes do estudo,
apenas um ndo permitiu que a sua entrevista
fosse gravada. Por esta razao, serdo apresen-
tados aqui os dados relativos a 29 sujeitos.

Do total de pesquisadores, 20 (69,0%)
eram brasileiros e 9 (31,0%) estrangeiros. Os
estrangeiros procediam de paises de distintos
continentes, incluindo a Argélia, Alemanha,
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Austria, Let6nia, Palestina, Portugal, Peru e Esta-
dos Unidos. Da amostra total, 22 eram do sexo
masculino e 7 do sexo feminino. Dentre os sujei-
tos do sexo masculino, 16 (72,7 %) eram casados
e 6 (27,3%) divorciados. Dentre as mulheres,
trés eram solteiras, trés casadas e uma divorciada.
Os entrevistados tinham em média 20 anos e
quatro meses de trabalho na universidade, tendo
ingressado na institni¢éo entre 1965 ¢ 1988, e a
maioria sido contratada na década de 70.

Em relacdo a constelagdo familiar de ori-
gem, observou-se que 37,9% da amostra era
constituida por primogénitos, 20,7% pelo cagula
e apenas dois sujeitos eram filhos dnicos.
Quarenta e um por cento dos pais da amostra
era formada por profissionais liberais, 17,2%
por comerciantes e os demais exerciam ou
tinham exercido distintas profissdes, incluindo
professor, carpinteiro, eletricista, agricultor,
entre outros. Por outro lado, entre as mées da
amostra, 55,2% ndo tinham trabalhado fora e
20,7% eram constituidas por professoras.

Quanto a formacao académica, observou-se
que 17 pesquisadores brasileiros e 3 estran-
geiros graduaram-se no Brasil. No exterior, 3
brasileiros e 6 estrangeiros, sendo que 68,9%
dos pesquisadores cursaram o doutorado no
exterior e 31,03% em universidades brasileiras.
Da amostra total, 13 pesquisadores realizaram
pos-doutorado no exterior.

Instrumento e procedimento

Utilizou-se a entrevista semi-estruturada
como procedimento para coleta de dados. Os
pesquisadores foram entrevistados no seu local
de trabalho (escritério ou laboratério) pela
primeira e segunda autoras. A duragdo da
entrevista variou de 70 a 180 minutos.

Durante a entrevista, além de seremlevan-
tados os dados biograficos dos pesquisadores e
abordados tanto fatores facilitadores & produ-
¢do criativa quanto barreiras ao desenvolvi-

mento do seu trabalho de pesquisa, foram exa-
minados os seguintes aspectos: tempo semanal
dedicado as atividades profissionais; fatores
que contribuiram para a escolha profissional;
hébitos de trabalho; tracos de personalidade;
processo de criagao; aspiragbes para o futuro, e
recomendag¢des que darianm a um jovem que
deseja se dedicar & mesma 4rea.

Um protocolo de entrevista foi utilizado
como guia, mas o curso do didlogo foi algumas
vezes alterado em fungap «das respostas dos
sujeitos. Todos os temas foram abordados
embora ndo necessariamente na mesma ordem.
As entrevistas foram gravadas em dudio e
posteriormente transcritas.

Anilise dos dados

Utilizou-se a analise de contetido, que é
um método usado extensivamente em pesqui-
sas em que a coleta de dados se da através da
entrevista, seguindo-se as recomendacoes
feitas por Mostyn (1985). As respostas obtidas
foram categorizadas através do procedimento
de classificacdo das unidades de significagéo e
feita a contagem de sua freqiiéncia.

Resultados

Fatores facilitadores i produgao criativa

Ao serem inquiridos sobre os fatores que
consideravam importantes para facilitar a
producdo criativa em suas respectivas areas, 0s
pesquisadores destacaram especialmente os
aspectos apresentados na Tabela 1. Como pode
ser observado nesta Tabela, a interlocugio com
os pares no proprio ambiente de trabalho ou em
conferéncias e congressos (n = 14), a dedicagao
ao trabalho (n = 12), o acesso permahente a
informagdo relevante (n = 11), paralelamente a
uma preparacao solida (n = 9) e um bom am-
biente de trabalho (n = 8) foram os fatores que
um matior namero de pesquisadores considera-
ram relevantes para uma producdo criativa.
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Tabela 1. Fatores relevantes para um produgéo

criativa apontados pelos pesquisadores.

Fatores N %

Interlocugio com pares 14 48,3
Dedicacéo ao trabalho 12 41,4
Acesso permanente 4 informagao  qq 379
relevante ’

Preparacio sélida 9 31,0
Ambiente de trabalho adequado 8 27,6
Entusiasmo e auto-confianca 5 17,2
Abertura a novas idéias 5 17,2
Gostar do que faz 3 10,3
Ser um bom observador 3 10,3
Perspectiva de reconhecimento 3 103

socia

Nota: Ototal excedea 100%, uma vez que os entrevistados

fizeram referéncia a mais de um fator relevante para a

produgio criativa.

Algumas respostas que ilustram estes
fatores séo transcritas a seguir:

Ter contato, relagdes com pesquisa-

dores e colegas com interesses comuns.

Estar em contato com o que estd sen-

do produzido na sua drea. Contato através
de uma ibliografia atualizada. Através de
idas a congressos e conferéncias.

No processo criativo, a gente nio

vive 100% de criatividade, de momentos
criativos. Como eu disse, sdo 10%, 20%, de
momentos criativos e. muito tempo de
trabalho, de dedicacdo ao trabalho.

Ter o dominio da técnica, da lingua-
geme do conhecimento.., E mais imaginagio.

Vocé tem que primeiro conhecer o
estado da arte. Para depois vocé saber o que
vocé pode melhorar. Ou inovar. Ou inventar.

Ter recursos materiais suficientes.
Ter o apoio logistico, administrativo-
gerencial do seu departanmento.

Outros fatores também apontados por um
menor mimero de pesquisadores foram o entu-
siasmo e a confianga (n = 5), ter abertura a novas
idéias (n =5), gostar do que faz (1 =3), serum bom
observador (n = 3) e perspectiva de reconheci-
mento pessoal (n = 3). Algumas respostas que
ilustram estes fatores sdo transcritas a seguir:

A pessoa nio pode perder o entusias-
mo. O fator mais imporiante é ndo perder o
entusiasmo. Vocé tem que estar vibrando.
Vocé tem que estar erotizado com aquilo
que vocé faz. Alids eu acho que hiuma liga-
¢io entre esta dimensio do erotismo na
vida e a dimensdo do trabalho criativo.
Vocé tem que estar erotizado, entusiasma-
do, 'excited',

Ter uma mentalidade de abertura ds
idéias da matemdtica no sentido de absor-
ver estas novas idéias e deixar estas idéias
terem um espaco na sua mente. Criar um
laboratdrio interno...

E preciso gostar do que estd fazendo.
Para se trabalhar efetivamente em um la-
boratério, é preciso gostar, ter prazer.

A natureza estd cheia de surpresas.
E preciso observar. E na quimica, vocé
nuitas vezes pode aproveitar as coisas que
nfio deram certo e logo descobrir que elas
sao muito mais interessantes do que aguela
coisa que vocé estd querendo.

Maior reconhecimento social. Se
houvesse um prémio para os melhores tra-
balhos apresentados em congressos. Algo
que mantivesse estudantes, professores,
extremamente estimulados.

Fatores inibidores a produgao criativa

Muitos foram os fatores apontados pelos
pesquisadores como barreiras ao desenvolvi-
mento de suas atividades de pesquisa e que afe-
tavam negativamente a sua producéo cientifica.
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Dentre os apontados por um maior nfimero de
entrevistados, salientam-se a falta de apoio
técnico e de pessoal (n = 15), recursos finan-
ceiros limitados (n = 8), dificuldade de acesso a
recursos bibliograficos (n = 8) e burocracia (1 =
7) {ver Tabela 2). Outros barreiras apontadas
por um menor niimero de profissionais foram a
disponibilidade de tempo para pesquisa (n = 3),
o atual perfil do aluno (1 = 3) o espago fisico dis-
pontvel (n = 3), o isolamento intelectual (n = 3).
Ainda lembrados foram barreiras de ordem
emocional (n = 3), a lingua de origem (n = 3), o
préprio background de conhecimento (n = 2),
ambiente universitario pouco estimulador (n =
2), os salarios (n = 2) e o baixo reconhecimento
de sua profissdo pela sociedade (n = 1). Respos-
tas que ilustram alguns destes fatores sio trans-
critas a seguir.

Tabela 2. Barreiras ao desenvolvimento das
atividades do pesquisador

Barreiras N %

Falta de apoio técnico e de pessoal 15 51,7
Recursos financeiros limitados 8 276
Dificuldade de acesso a material 8 276
bibliografico

Burocracia , 7 241
Disponibilidade de tempo 3 103
Perfil do aluno 3 103
Espago fisico disponivel 3 103
Isolamento intelectual 3 103
Dificuldades de ordem emocional 3 103
Lingua de origem 3 103
Background de conhecimento 2 6,9
Ambiente universitirio pouco esti- 2 6,9
mulador

Salario 2 6,9
Baixo reconhecimento da profissio 1 34

Nota: O total excede a 100%, uma vez que os entre-
vistados fizeram referéncia a mais de uma barreira ao

desenvolvimento de suas atividades de pesquisa.

Falta de apoio técnico e pessoal. Grande
namero de pesquisadores (51,7%) se queixou
da falta de infra-estrutura da universidade, difi-
cultando o desenvolvimento de seu trabalho:

Nio hd infra-estrutura para os pro-
Jessores trabalharem. Aqui nio tem funcio-
ndrio que possa digitar um trabalho meu.
Até colocar carta no correio, eu € que
ponho... A falta de infra-estrutura na
universidade brasileira, ‘como nesta onde
trabalho, é dramdtica. Ela tem um efeito, a
meu ver, monumental para a produtivi-
dade académica,

A base administrativa é terrivel-
mente deficiente. A gente tenta suprir com
08 recursos que a gente tem. Por exentplo,
ey tenho um fax em casa... que en uso a
maior parte do tempo, Correspondéncia...
A maior parte das vezes eu mesmo mando.
Eu nio dou nem mesmo o endereco da
universidade. Porque vocé nio sabe se a
universidade vai estar em greve.

Recursos financeiros limitados. Oito
(27,6%) pesquisadores apontaram a insuficién-
cia de recursos financeiros como barreira para o
desenvolvimento de seus projetos. Este aspecto
é ilustrado nas respostas transcritas a seguir:

Hd uma falta total de recursos. Por
exeniplo, para nés, é fundamental a
compra de jornais, gravacdo de programas
de televisdo e de ridio. As fitas custam
dinheiro, nido é7

Obter auxilio para pesquisa... estes
ultimos anos realmente foram terriveis. Na
década de setenta, oitenta, foi razoavel-
mente bem. A gente conseguia no balcio do
CNPq. A Universidade dava um apoio
muito grande... NOs estamos numa fase de
terra arrasada... Eu ndo recebo financia-
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mento do CNPgq, a ndo ser quantidades que
sio realmente irrisorias desde 1991. E isto
deixa a gente numa situagdo realmente
aflitiva. A gente nio para, porque ndo pode
parar. Essas coisas, acho que realmente
blogqueiam.

Material bibliografico. Barreiras ligadas
a dificuldade de acesso a material bibliografico
e ao proprio funcionamento da biblioteca foram
apontadas por 27,6% dos pesquisadores, como
ilustrado a seguir:

Nos recebemos a literatura agui com
muita lentidde, na biblioteca. Eu assino
algumas revistas, mas sio poucas. As ve-
zes a biblioteca nao renova as assinaturas.
Isto ai é uma dificuldade bastante grande.

Influi o fato de a biblioteca estar
fechada. E wm absurdo, quando hd greve, a
biblioteca estar fechada. O cerio seria ter a
biblivteca sempre funcionando.

Burocracia. A burocracia, tanto na uni-
versidade como fora dela, foi também referida
por 24,1% dos pesquisadores. Algumas respos-
tas que apontam para este aspecto:

Acho que o que atrapalha um pouco
€ a propria burocracia da Universidade.
Quando o dinheiro entra na Universidade,
perde-se muito tempo, administrando este
dinheiro,

Seria muito mais produtivo, se os
recursos fossem menos cheios de adminis-
tracdo. Eu gasto 25%, 30% do meu lempo
administrando pesquisas. Sao formuldrios
para o CNPq, sdo formulirios para a
universidade... A minha administracdo de
pesquisa é uma coisa esmagadora.

Sao uma série de barreiras que ndo
sdo intransponiveis, mas funcionam conio

pequenos drenos de energia. Vocé gasta seu
esforco criative para encontrar solugGes
para esses problemas burocriticos, que
drenam a crigtividade para os meios e nio
para 0s fins.

Disponibilidade de tempo. Esta barreira
foi apresentada sob dois aspectos: em relagdo a
familia e devido ao acamulo de atividades. Dois
sujeitos apresentam a dificuldade de partilhar o
tempo entre esposa, filhos e o trabalho. Um
deles ressaltou sua drea de atuagdo como preju-
dicial ao relacionamento afetivo com a familia:

A pesquisa precisa de quase tempo
integral, 24 horas por dia. Isto cria proble-
mas de relacionamento, especialmente
relacionamento familiar. Por exemplo, se
tem filhos, os filhos querem tempo, a esposa
quer tempo. ... quanlo mais intensa sua
atividade de pesquisa, maiores os proble-
mas deste tipo.

O aspecto do actimulo de atividades foi
citado, como direta ou indiretamente afetando
oseu trabalho por quase todos os entrevistados.
Tal acamulo estd diretamente relacionado,
muitas vezes, a falta de apoio técnico e pessoal.
A escassez, ou mesmo a inexisténcia de pessoas
qualificadas para executar uma série de tarefas
simples e cotidianas leva & necessidade de o
proprio pesquisador assumir estas responsa-
bilidades, como ilustrado anteriormente e na
seguinte resposta:

Quando a gente fica mais velho, a
gente assume mais responsabilidade na
drea, tanfo ao nivel local como ao nivel
nacional, Vocé comeca a ser consultora do
CNPq... Entio essas responsabilidades, de
certq forma, tomam o seu tempo. Eu vejo
os meus colegas dos Estados Unidos e In-
glaterra... Eu os vejo mais livres de fungdes
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burocriticas. Como pesquisador, ele dd
aulae pesquisa. E nos damos aulas, pesqui-
samos, administramos, cuidamos da pos-
graduacio, fazemos muilas reunioes...

Perfil do aluno. Trés pesquisadores fize-
ram referéncia ao aluno que a universidade
vem recebendo e que, no seu entender, nio
apresenta o perfil ou caracteristicas desejaveis
para o trabalho de pesquisa.

Outra dificuldade que eu tenho é
achar bons estudantes... Achar talentos
ndo € ficil. Eu fico ds vezes desiludido
porque os estudantes que a gente recebe
aqui na universidade, eles jd vém comple-
tamente estragados pelo sistema ruim de
primeiro e segundo grait.

Cada vez menos, os alunos vém de
outras universidades. E isso € muito ruint.
No sentido de que os alunos seus de pos-
graduagio sio 0s mesnios que se tinha na
gradungio, quer dizer, ndo tem mais nguela
efervescéncin de idéias. O sujeito de fora
vem com outra maneira de enfocar as
coisas. Isto € extremamente sauddvel. Os
alunos que a gente recebe ndo sio mais
excelentes. E se vocé nio dispde de alunos
excelentes, dificilmente vocé vai poder
fazer um trabalho excelente.

Espago fisico. Para trés dos pesquisa-
dores entrevistados, o espago fisico de que
dispdem ¢é insuficiente, seja para instalar o seu
laboratoério, seja para amplid-lo:

A maior barreira é o espago fisico.
Nds estamos confinados aqui nesta parte
de baixo. Que ndo tem nem ar direito. Eu
acho que a gente jd fez por merecer ter
algum lugar melhor.

Isolamento intelectual. O isolamento
intelectual foilembrado por trés pesquisadores,
como ilustrado a seguir:

A maior barreira é o isolamento
intelectual que eu vivo. Eu, por exemplo,
aqui nesta cidade, ndo tenho praticamente
com quem conversar a respeito do que eu
fago. Estaéumabarreira bastante grande.

No momento, as maiores barreiras
que existem ¢ a falta de diglogo, devido 4
falta de especialistas na drea. Nio tenho
com quem dinlogar no pais. Com o exterior
¢ dificil por causa das distincias fisicas e
distdncias de informacio. O pessonl de fora
estd informado de tudo o que acontece. Eu,
guando vou 4, para mim, quase tudo é
novidade.

Além das barreiras ja mencionadas, uma
outra também apontada por dois pesquisa-
dores foi o ambiente pouco estimulante da Uni-
versidade, como observado na seguinte
resposta:

Ter que conviver com a mediocridade.

Entdo, em reunides de departamento, do

“Conselho.... isto me did um desanimo nuito
grande.

Também os baixos salarios foram consi-
derados como barreira, como salientado na
seguinte resposta:

O salidrio muito baixo me desenco-
raja. Vocé perde o entusiasmo, porque vocé
precisa ter algum conforto navida... mini-
mo que vocé gostaria de ter e nio tem

Pouco se falou sobre as barreiras pessoais,
sobre as proprias limitacdes do pesquisador
interferindo na sua produtividade. Algumas
das dificuldades pessoais citadas, como as de
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ordem emocional, background de conhecimento,
lingua de origem, sdo ilustradas a seguir:

Traumas emocionais me imobili-
zam... Nio consigo pensar quando estou
mal por alguma razéo... Tenho que estar de
cabeca limpa para as coisas fluirem.

Conhecimento... Eu acho que para o
que eu quero fazer € preciso saber nutita
matemdtica... Saber muita linguagem de
programagdo.

Eu tenho uma dificuldade linguis-
tica. E por esta razdo ndo posso fazer pes-
quisa que inclua entrevista.

Discussao

Os resultados obtidos no presente estudo
apontam virios fatores considerados importan-
tes pelos pesquisadores para uma produgéo
criativa. Esses fatores, entretanto, ndo estdo
sempre disponiveis no seu ambiente de traba-
lho, constituindo-se antes como barreiras a sua
producao criativa. Interlocugio com pares e
acesso permanente & informacio relevante,
considerados como de importancia funda-
mental para uma produgio criativa mais signi-
ficativa, ndo ocorriam da forma desejavel no
ambiente onde muitos pesquisadores desen-
volviam a sua atividade profissional. Véarios
dos nossos sujeitos se queixaram, por exemplo,
do isolamento intelectual em que se encontra-
vam, do pouco didlogo e do namero limitado de
especialistas em sua drea na instituicio.

Dificuldade de acesso a material biblio-
grafico e o funcionamento precério da biblio-
teca, que chega inclusive a fechar durante
periodos de greve, foram também considerados
como fatores inibidores ao trabalho do pesqui-
sador e motivo de insatisfacdo. Este & um fator
que também reflete um clima pouco propicio 4

atividade do pesquisador, dificultando o
desenvolvimento de seus projetos e orientagdo
no programa de pos-graduacao.

A possibilidade de se dedicar integral-
mente ao trabalho e condicdes ambientais ade-
quadas, aspectos estes considerados relevantes
para uma producao criativa, foram apontados
também como barreiras a sua producio criativa
por um nimero significativo de pesquisadores.
Isto porque a burocracia, tanto na universidade
como fora dela, a falta de apoio técnico e de pes-
soal, espaco fisico insuficiente foram motivo de
queixas por parte de muitos pesquisadores, que
véem a sua energia criativa drenada no esforgo
de encontrar soluges para problemas burocra-
ticos ou na realizacdo de tarefas que sdo obriga-
dosa fazer por falta de apoio técnico e pessoal.

Varios dos aspectos facilitadores a pro-
dugdo criativa apontados pelos pesquisadores
que conslituiram a amostra do presente estudo,
foram também destacados por autores, como
Arieti (1976), Von Ardenne (1990) € Zuckerman
(1992). Arieti destacou, por exemplo, algumas
caracteristicas que favorecem a expressao cria-
tiva, incluindo a facilidade de acesso a equipa-
mento cientifico e a recursos bibliograficos,
além de apontar a interacdo e influéncia entre
estudiosos de uma mesma area. Por outro lado,
Von Ardenne enfatizou o impacto positivo de
um contato mais intenso com profissionais de
destaque da mesma éarea de interesse. Em um
dos estudos realizados por Zuckerman sobre a
elite cientifica, a influéncia mutua entre pesqui-
sadores brilhantes de uma mesma érea foi foco
de atencdo, tendo este autor constatado os efei-
tos benéficos deste contato no estilo de trabalho
e de pensamento, mais do que no conhecimento
assimilado entre pares. Também Simonton
{1990) estudou a relevincia do ambiente social
paraa criatividade. Seus estudos indicaram que
niveis elevados de producao criativa se relacio-
nam com varidveis de ordem ambiental, como
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disponibilidade de recursos e niimero de outros
pesquisadores do dominio na mesma insti-
tuicdo. _ ‘

E relevante lembrar que, ao apontar fato-
res facilitadores a produgdo.criativa, os pesqui-
sadores entrevistados no presente estudo
fizeram referéncia nio apenas a aspectos do
contexto, mas também a atributos pessoais,
chamando a aten¢do para alguns tragos, como
entusiasmo, confianga, abertura a novas idéias,
prazer e satisfacdo no trabalho. Isto da apoio a
idéia de que a producido criativa ¢ fruto nio
apenas de fatores intrapsiquicos, de natureza
cognitiva ou relativa a personalidade e motivagdo,
mas também sofre uma influéncia marcante de
fatores de carater social e organizacional, como
sistemas de incentivo, atmosfera no ambiente
de trabalho e interagao com pares.

Os resultados obtidos no presente estudo
apontam uma série de condi¢des benéficas a

produgdo criativa do pesquisador, que inclui

tanto repertério de conhecimento pessoal,
tempo para se dedicar ao trabalho de pesquisa,
caracteristicas pessoais, bem como variaveis
soctais e do ambiente de trabalho, como oportu-
nidade de comunicagao e interagio entre pares
e sistemas de incentivo e reconhecimento.
Chamam também a atengdo para uma série de
barreiras identificadas pelos pesquisadores ao
desenvolvimento de suas atividades, desta-
cando-se sobretudo a falta de apoio técnico de
pessoal, recursos financeiros limitados, dificul-
dade de acesso a recursos bibliograficos e buro-
cracia.
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Instru¢des para elaboracdo de manuscritos a serem
encaminhados para publicacao

Estas instru¢tes aplicam-se tanto & publi-
cacdo de TEMAS EM PSICOLOGIA (artigos de
pesquisa te6rica ou empirica, de reflexao e
discussio de conceitos, de revisdo critica de
area com andlises e projecdes, de analises
histéricas, de investigacdes avaliativas e/ou
tecnol6gicas, de contribuigdes metodologicas),
quanto & publicagdo de CADERNOS DE
PSICOLOGIA (artigos de revisdo de édrea, de
conceitos ou de procedimentos e resultados,
com o intuito de oferecer subsidios para a
atuacdo do professor e, portanto, com uma
estrutura e uma linguagem com preocupagoes
didaticas, sem restricSes quanto ao nivel de
ensino em que pretende se situar).

De antemao, esclarecemos que estas
publicacdes adotam normas da APA para a
preparacdo de manuscritos para publicago.
Para maiores esclarecimentos, enfatizamos a
seguir alguns pontos.

Estrutura do manuscrito

Todo trabalho deve comegar pela colo-
cagio do problema de interesse, ou dos obje-
tivos do trabalho. Em seguida, devem ser feitas
referéncias a outros trabalhos, j4 publicados,
que trataram da mesma questdo. Estes
trabalhos devem ser brevemente citados no
texto, € plenamente identificados nas
Referéncias Bibliograficas.

Se o trabalho for empirico, deve vir em
seguida uma descricdo clara e completa da
metodologia utilizada: sujeitos ou populagio e
critérios de escolha; material ou equipamento
utilizado; instrumentos empregados (se ques-

tiondrios ou entrevistas, cifar os elementos do
roteiro, se observagéo, descrever as categorias);
procedimentos de observagdo e/ou inter-
vengao; e procedimentos para a coleta e para a
analise de dados. Se o Ergba]ho nao é empirico,
mesmo assim devem ser descritas as categorias
de andlise e os conceitos-chaves que orientaram
os caminhos da reflexao.

Em seguida, devem ser descritos os
resultados obtidos: os produtos da intervencéo,
da manipulagéo e da reflexdo. Detalhes néo sdo
requeridos, apenas os resultados mais significa-
tivos, aqueles mais relevantes para o problema
ou objetivo inicial.

O trabalho deve terminar com uma
discussao dos resultados, tendo em vista ou
outros estudos e posigSes sobre o mesmo assunto,
ou possibilidades de aplicagéo, ou finalmente,
conclusdes gerais que fecham o trabalho e
encaminham o leitor para problemas correlatos.

Se o trabalho for uma revisdo da drea, ou
um artigo de cardter didético, as mesmas
recomendagdes, de modo geral, se aplicam. Tal-
vez haja uma maior necessidade de enfatizar os
conceitos, explici-los e exemplificé-los e, uma
menor necessidade de detalhar a metodologia.

Estilo do manuscrito

Apresentagio do texto:

Os manuscritos deverio ser enviados em
duas vias (um original e uma cépia), em espago
duplo, com margens amplas e em papel de boa
qualidade.

A primeira folha do texto deverd incluir: o
nome & o tipo do evento a que se refere o texto
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(simposio, conferéncia, etc.); o nome do coorde-
nador do mesmo; a reunido anual na qual foi
apresentado; o Htulo do artigo; o(s) nome(s)
completo(s) do(s} autor(es); sua filiacao institu-
cional (i.e., o nome da instituicio a qual se
acha(m) vinculado(s) o(s) autor(es); e, final-
mente, 0 nome e enderego completo do autor
responsavel pela publicacdo. Tendo em vista a
facilitagcdo de futuros contatos pede-se a indi-
cacao tanto do enderego institucional, quanto
doresidencial, indicando niimeros de telefone e
fax e E-Mail.

Na folha seguinte (inicio do texto), incluir
apenas o titulo do trabalho, seguido de 5 linhas

em branco.

Notas de rodapé:

Notas de rodapé devem ser usadas
somente quando indispensaveis. Quando conti-
verem informagdes importantes, estas devem
ser transformadas em texto propriamente dito.

Asnotas de rodapé devem ser numeradas
consecutivamente; a primeira deve ser sempre
a especificagio do endereco (mencione aqui o
nome completo do departamento ou faculdade,
se desejar), informagbes sobre mudangas de
filiacdo institucional, e financiamento.

Notas de rodapé deverdo ser datilogra-
fadas em folhas separadas do texto, sempre em
espaco duplo.

Titulo e abreviagtes:

O titulo do manuscrito nao deve ultra-
passar 100 caracteres, incluindo os espagos
entre as palavras.

O uso de abreviaces deve reduzir-se ao
minimo e, quando necessarias, devem ser
empregadas aquelas de uso comum. Ao usar
uma abreviagio pela primeira vez, inclua entre
parénteses a expressao completa que elaabrevia.

Tabelas:

As tabelas (que ndo devem exceder a trés)
devem ser numeradas consecutivamente com
nameros arabicos, de acordo com a ordem com
que aparecem no texto. Elabore um titulo curto
e descritivo para cada tabela, precedido da
expressdo “Tabela” e seu nimero. Titulos de

_tabelas vém em cima da tabela. Se a tabela

transcrever dados ja publicados, ndo a repro-
duza; remeta o leitor a fonte original.

A inclusdo de uma tabela no texto nao
exime o autor de descrever suas principais
informac&es, sobre as quais baseard suas
conclusdes, necessariamente.

Ttustragdes:

56 serdo aceitas para publicacdo até trés
ilustracdes (figuras e quadros) sob a forma de
Iaser-print original executadas em um programa
grafico de boa qualidade, como o HARVARD
GRAPHICS, e copiadas em disquete. Todas
deverdo vir acompanhadas do respectivo titulo
e numeracio (algarismos ardbicos). Coloque o
namero dailustragio e em seguida o titulo dela.
As dimenstes totais (ilustragio e titulo) néo
deverdo exceder uma 4rea de 12 x 15 cm. Se a
ilustracéo transcrever dados ja publicados, ndo
a reproduza; remeta o leitor a fonte original.

A inclusdo de uma figura ou quadro
igualmente nao exime o autor de descrever suas
principais informagbes, e sobre as quais baseara
suas concluses.

Equipamentos e Instrumentos:

Considerando-se que os catalogos de
fabricantes podem ser inacessiveis para alguns
leitores, recomenda-se que os aparelhos e
equipamentos sejam descritos, de maneira
breve, ressaltando-se sua funcao.

Se foram utilizados instrumentos como
testes, escalas, inventarios, é suficiente dar o
nome dos mesmos, indicando sua versio quan-
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do houver mais de uma. Se foram utilizados
questiondrios ¢ entrevistas, forneca uma breve
descricao de sua estrutura e contetado.

Procedimentos e Resultados:

Os efeitos das manipulagBes experimentais,
das observagtes, das intervencGes profissionais,
assim como seus procedimentos, devem ser
descritos de maneira clara e concisa. Esta € uma
habilidade dificil, que $6 se adquire coma pratica.

Citacoes e Referéncias:

Ao citar um trabalho, uma conclusio, ou
uma técnica, no texto, deve-se referenciar a
fonte do mesmo. Todas as referéncias feitas no
texto devem ser citadas na secgdo de
Referéncias Bibliograficas, ao final do texto, e
somente estas devem ser incluidas nesta secgdo.

As referéncias devem ser citadas no texto
indicando o sobrenome do autor, seguido pelo
ano da publicagdo, entre paréntesis. For
exemplo: “Skiner (1938) apontou que ... Ndo
obstante, outros autores (Azrin Hutchinson e
Hake, 1966) afirmam que ..."

Quando uma citagao refere-se a dois
autores, cite sempre os dois; quando a citagao
refere-se a mais de dois autores, cite todos na
primeira mengao e, em citagbes subsequentes,
mencione apenas © sobrenome do primeiro
autor seguido da expressido “et al.” ou “e col.”,
terminando pelo ano da publicagdo. Por
exemplo: “Schoenfeld, Cumming e FHearst
(1956)", na primeira mengao, e “Schoenfeld et al.
(1956)”, nas mengSes posteriores.

A data mencionada no texto deve ser
aquela da edi¢do usada pelo autor, e ¢ também
esta que aparece nas referéncias bibliograficas.
Caso seja absolutamente necessdrio e/ou
indicado mencionar a data original da edigao da
obra, faca-o ao final da referéncia. Por exemplo:
Traducdo francesa do original de 1907 ou
Originalmente publicado em 189%4.

As referéncias citadas no texto devem ser
listadas em ordem alfabética por sobrenome do
primeiro autor na secgio de Referéncias
Bibliograficas. Quando um autor foi citado por
diferentes obras, organize-as em ordem crono-
16gica de publica¢o. Quando um autor foi cita-
do por uma obra de autorja exclusiva e também
por obras com outros autores, organize as refe-
réncias da seguinte maneira: primeiro dé as
referéncias das obras de autoria tinica; depois as
de autoria maltipla, §f:;;flp15e seguindo o critério
de ordem alfabética, no caso do segundo autor;
e, mais tarde, se for o caso, do terceiro autor, etc.

Nio inclua nas Referéncias Bibliogra-
ficas trabalhos ndo publicados, producao
apresentada em eventos sem registro em Anais
e, principalmente, trabalhos em andamento; se
for o caso, forneca as informacdes relevantes no
proprio texto e indique tratar-se de Comuni-
cagao pessoal. 56 inclua referéncias a trabalhos
no prelo se for possivel dar ao leitor indica¢Ges
mais precisas (por exemplo, volume e nfimero
do peri6dico em que apareceré a publicacao). Se
divulgados sob a forma de resumos, mencione a
publicacdo, o evento, e a pagina onde pode ser
localizado.

_ As referéncias a artigos publicados em
revista devem ser feitas da seguinte maneira:

a) Sobrenome e iniciais do nome de cada autor.
b) Ano de publicagio entre paréntesis.

c) Titulo completo do artigo {(em letra mintisculas).
d) Titulo completo da revista (italico).

¢) Ntamero do volume (itlico).

f) Paginagao.

As referéncias a livros devem ser feitas do
seguintes modo:

a) Sobrenome e iniciais de cada autor.
b) Ano de publicagio entre paréntesis.
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¢) Titulo completo da obra (italico) e com as
principais palavras comecando com letra
maidscula.

d} Local da publicacao.

e) Editora.

f} No caso da obra ser uma tradugdo, mencione
entre paréntesis que se trata de uma traducao,
forneca o ano da edigdo original e 0 nome da
respectiva editora.

No caso de capitulo em livro, siga as
instrugbes para artigo em revista contidas nos
itens g, b e ¢. O titulo do trabalho (item ¢), como
no caso de artigos publicados em revista, deve
vir grafado em letras miniisculas. Em seguida,
forneca o nome dos organizadores responsa-
veis pela obra (neste caso, porém, na ordem
direta do nome, conforme exemplo abaixo),
seguido pela expressao “Org.” entre paréntesis.
Finalmente, siga as instrugdes para livros, nos

itensc, d, e, ef.

A seguir vérios exemplos:

De artigo em revista: “Sidman, M. (1953}
Two temporal parameters of the maintenance of
avoidance behavior by the white rat. Journal of
the Experimental Analysis of Behavior, 46,253-261."

De capitulo em livro: “Jenkins, M.H.
(1965) Generalization gradientes and the
concept of inhibition. Em, D.I. Mostofsky (Org.)
Stimulus Generalization. Stanford: Stanford
University Press, cap. 2.”

De livro: “Pavlov, LP. (1927) Conditioned
Reflexes. Oxford: Oxford University Press.”

De autoria institucional: “Conselho Federal
de Psicologia (1988). Quem é o Psicologo Brasileiro?
Sao Paulo/Curitiba: EDUCON/Scientia et
Labor.”

Transcrigdes:

Ao transcrever um trecho de uma obra,
faca-o entre aspas, e, ao final da transcricéo, dé a
referéncia, citando a pagina onde se encontra o
trecho. Se o trecho transcrito for maior do que
trés linhas, faga a transcricdo com margens
duplas a direita e a esquerda do trecho trans-
crito. Sempre traduza para o portugués suas
transcricdes; reproduza em uma folha avulsa o
trecho como foi escrito na lingua original.
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